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1. خط مشی ها، اصول و پاسخگویی4

اقدامــات بشردوســتانه بــرای یونیســف در برگیرنــدۀ مداخلاتــی بــا 
هــدف نجــات جــان انســان ها، کاهــش رنــج، حفــظ شــأن انســانی 
صــرف  لــزوم،  مواقــع  در  آســیب دیده  جوامــع  حقــوق  از  دفــاع  و 
نظــر از نــوع بحــران )شــرایط اضطــراری غیرمترقبــه یــا دائم الوقــوع، 
بلایــای طبیعــی، مواقــع بحــران در ســلامت عمومــی، بحران هــای 
پیچیــده، درگیری هــای مســلحانه داخلــی و بین المللــی و غیــره1(، 
یــا  متوســط  )کــم،  کشــور  ملــی  خالــص  درآمــد  ســطح  از  غ  فــار و 
زیــاد(، یــا وضعیــت حقوقــی جوامــع آســیب دیده هســتند. اقــدام 
بشردوســتانه همچنیــن مداخلاتــی را شــامل می شــود کــه در ارتباط 
آســیب پذیری در مقابــل بلایــا،  بــا مخاطــرات و عوامــل زمینــه ای 
ــد، مثــل تقویــت سیســتم و  شــکنندگی و درگیــری صــورت می گیرن
مقاوم ســازی، کــه بــه کاهــش نیازهــای بشردوســتانه، مخاطــرات و 

می کنــد.  کمــک  آســیب دیده  جوامــع  آســیب پذیری 

خط مشی ها، اصول و پاسخگویی. 1
مقدمه1. 1. 

از زمــان معرفــی »تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان طــی اقدامــات بشردوســتانه )از ایــن پــس تعهــدات بنیادیــن(« در ســال 1998 و بازبینی 
آن در ســال 2010، زمینــه جهانــی بشردوســتانه بــه صــورت چشــمگیری تغییــر کــرده اســت. بحران هــای بشر دوســتانه بیــش از پیــش طولانــی 
شــده اند. بی اعتنایــی روزافــزون بــه حقــوق بشردوســتانه و حقــوق بشــر و اصــول بشردوســتانه وجــه ممیــز درگیری هایــی اســت کــه بیــش 
از هــر چیــز زنــان و کــودکان را تحــت تاثیــر قــرار می دهــد. رشــد جمعیــت، شهرنشــینی، تخریــب محیــط زیســت و تغییــر آب و هــوا، مهاجــرت 
گســترده، آوارگــی اجبــاری، در کنــار بحران هــای ســلامت عمومــی بیــش  از پیــش تهدید هــای پیــش  روی کــودکان را پیچیده تــر می کننــد. 
تعهــدات بنیادیــن بــا هــدف تجهیــز یونیســف و شــرکای آن بــرای ارائــه پاســخ بشردوســتانه و حمایت طلبــی اصولــی، به موقــع، باکیفیــت و 

کودک-محــور در همــه بحران هــا بــا پیامدهــای بشردوســتانه بازبینــی شــده اســت.

دامنه تعهدات بنیادین نسبت کودکان1. 2. 

تعریف1. 2. 1. 

تعهــدات بنیادیــن سیاســت ها و چارچــوب اصلــی یونیســف بــرای 
بــرای تمامــی پرســنل  اقــدام بشردوســتانه را شــکل می دهنــد و 
یونیســف الزامــی هســتند. برآمــده از اســتانداردها و هنجارهــای 
انگپایه هــای  و  تعهــدات  بنیادیــن  تعهــدات  بشردوســتانه، 
مســوول  یونیســف  کــه  عملیاتــی ای  و  برنامه ریــزی   ســازمانی، 
ــودن  ــه ب ــت و منصفان ــن کیفی ــت، و هم چنی پوشــش دادن آنهاس

می کننــد. مشــخص  را  حمایت طلبــی  و  بشردوســتانه  اقــدام 

عــلاوه بــر ایــن، تعهــدات بنیادیــن باعــث هدایــت همــۀ ذینفعــان، 
در   ،)CSOs( مدنــی  جامعــه  ســازمان های  و  دولت هــا  جملــه  از 
دســتیابی  و  تدویــن  همچنیــن  و  بشردوســتانه   اقــدام  طراحــی 
کــودکان  حقــوق  احقــاق  و  حمایــت  احتــرام،  اســتانداردهای  بــه 

می شــود.

1 بحران بشردوستانه عبارتست از هر موقعیتی که در آن نیازهای بشردوستانه به قدری بزرگ و پیچیده هستند که نیازمند کمک و منابع خارجی گسترده، و واکنش چندبخشی به آن است و با مشارکت طیف 
، آستانه تحمل پایین تری از کشورهایی با ظرفیت بالاتر  وسیعی از فعالان حقوق بشری صورت می گیرد. این بحران می تواند شرایط اضطراری در مقیاس کوچک  تر را هم شامل شود؛ کشورهایی با ظرفیت محدودتر

دارند. شرایط اضطراری موقعیتی است که زندگی و سلامت تعداد زیادی از افراد جامعه را به خطر می اندازد و نیازمند اقدامات شگرف برای اطمینان از نجات، مراقبت و حفاظت از افراد می باشد. 
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تعهدات بنیادین در قبال کودکان:

 

ویــژه  بــه  بین المللــی،  بشــر  حقــوق  قانــون  خط مشــی  از   •
کنوانســیون حقــوق کــودک )CRC( و پروتکل هــای اختیــاری آن، و 

می کنــد. پیــروی  بین المللــی  بشردوســتانه  قانــون 

• در همــۀ کشــورها و ســرزمین ها، در همــۀ زمینه هــا، و بــرای همــۀ 
کــودکان آســیب دیده از بحران هــای بشــری، و بــر اســاس حقــوق و 
نیازهــا، صرف نظــر از وضعیــت توســعۀ سیاســی، مدنــی، اقتصــادی 
و اجتماعــی کشورهایشــان یــا دسترســی بــه منابــع یونیســف کاربــرد 

دارنــد.

اســتانداردهای  و  معیارهــا  فعالیت هــا،  تعهــدات،  از  فهرســتی   •
شــرکای  همــکاری  بــا  یونیســف  کــه  می دهــد  بدســت  حداقلــی 
خــود متعهــد بــه دســتیابی بــه آنهــا در بحران هــای بشردوســتانه 

می باشــد. 

اســتاندارد  جملــه  از  دارد،  اســفیر  معیارهــای  در  ریشــه   •
 ،)CHS( کیفیــت و پاســخگویی بنیادیــن در حــوزۀ  بشردوســتانه 
تحصیــل  حداقلــی  اســتانداردهای  بــرای  بین-ســازمانی  شــبکۀ 
حمایــت  حداقلــی  اســتانداردهای   ،)INEE( اضطــراری  شــرایط  در 
بازتــاب تعهــدات  اقــدام بشردوســتانه )CPMS(؛ و  کــودکان در  از 

می باشــد.  )IASC( یونیســف  بین-ســازمانی  دائمــی  کمیتــۀ 

بخــش 3.4.1 اســتانداردهای بشردوســتانۀ  بــه   رجــوع شــود 
جهانــی 

رویکــرد  شــفافیت،  برابــری،  دارنــد:  همــکاری  اصــول  در  ریشــه   •
، مســئولیت و مکمــل بــودن بــه منظــور انجــام بــه  نتیجه-محــور

جمعــی. بشردوســتانه  اقــدام  پیش بینــی  قابــل  و  موقــع 

• بــه اهــداف توســعۀ پایــدار )SDGs( کمــک می کنــد و دربردارنــدۀ 
اســتراتژی های مشــخص برای پیوند اقدام توســعه و بشردوســتی، 
تقویــت سیســتم ها و ظرفیــت داخلــی و مقاوم ســازی در تمامــی 

مراحــل اقدامــات بشردوســتانه اســت.

• در صورتیکــه مرتبــط و امکانپذیــر باشــد، بــدون تعصــب بــه اصــول 
بشردوســتانۀ بی طرفــی، عــدم جانبــداری و اســتقلال، بــه دســتور 

کار ســازمان ملــل بــرای صلــح پایــدار2 کمــک می کنــد.

2 دستور کار سازمان ملل برای صلح پایدار بر مشارکت سازمان ملل در پایان دادن به برخی از ویران کننده ترین و طولانی ترین درگیری های مسلحانه متمرکز است و به کشورهای عضو سازمان ملل در تلاش برای 
جلوگیری از درگیری مسلحانه و حفظ صلح کمک می کند.  رجوع شود به قطعنامه مجمع عمومی A/RES/70/262 و قطعنامۀ شورای امنیت S/RES/2282 مصوب سال )2016(
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قبــال  در  بنیادیــن  تعهــدات 
چارچــوب  و  خط مشــی  کــودکان 
یونیســف  اصلــی  بشردوســتانۀ 
اســت. بشردوســتانه  اقــدام  در 

: کــه عبارتنــد از

مخاطب هدف و کاربرد مورد نظر

هــدف آنهــا مخاطبــان داخلــی و 
اســت: خارجــی 

منتشــر  زیــر  مــوارد  همــراه  بــه 
: ند ه ا شــد

• خط مشی الزام آور برای کلیۀ پرسنل یونیسف

• ابزار ارتباطی و حمایت طلبی.

• مرجع برنامه ریزی برای یونیسف و شرکای آن در طراحی برنامه ها و توافق نامه های همکاری.

 .)CO( یونیســف  کشــوری  دفاتــر  تمامــی  در  گزارش دهــی  و  پایــش  برنامه ریــزی،  بــرای  مرجــع  چارچــوب   •
معیارهــای تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــر پایــۀ سیســتم های پاســخگویی و گزارش دهــی موجــود 

بنــا می شــود.

• ابزار مشارکت برای یونیسف و شرکای آن با هدف بحث در مورد پاسخگویی های دو جانبه.

و  برنامه هــا  راهنمــای  و  بشردوســتانه  خط مشــی های  به روزتریــن  دربــارۀ  همه جانبــه  رویکــرد  یــک   •
ت هــا عملیا

• کلیۀ پرسنل یونیسف: فرمان یونیسف را بفهمند و تعهدات بنیادین در قبال کودکان را اجرا کنند.

• دولت هــا: مســئولیت اصلــی خــود در واکنــش بــه بحــران و ترویــج احقــاق حقــوق کــودکان را بپذیرنــد؛ 
چگونگــی مشــارکت و حمایــت یونیســف و شــرکایش از ایــن واکنــش را درک کننــد.

• شــرکای یونیســف )یعنــی دولــت، سیســتم ســازمان ملــل، ســازمان های جامعــۀ مدنــی )CSOs( از جملــه 
، بخــش خصوصــی،  ســازمان های بین المللــی و ملــی غیردولتــی )NGOs( و ســازمان های جامعه-محــور
خیریــن(:  از آن بــه عنــوان مرجــع برنامه ریــزی، ابــزار تشریک مســاعی و وســیلۀ حمایت خواهــی و ارتبــاط 

اســتفاده کننــد.

ــه  ــی )CSOs( از جمل ــان )یعنــی دولتهــا، سیســتم ســازمان ملــل، ســازمان های جامعــه مدن ــی ذینفع • تمام
، بخــش خصوصــی،  ســازمان های بین المللــی و ملــی غیردولتــی )NGOs( و ســازمان های جامعه-محــور
ــی، رســانه(: فرمان هــا و تعهــدات  خیریــن، مؤسســات حقــوق بشــری، مؤسســات دانشــگاهی و تحقیقات

ــد. ــودکان را درک کنن ــوق ک ــت از حق ــراری و حمای ــرایط اضط ــف در ش یونیس

• جوامع آسیب دیده: یونیسف را مسئول برنامه و تعهدات عملیاتی  خود بدانند.

• منابــع شــامل لینک هایــی بــه هنجارهــا، اســتانداردها و چارچــوب حقــوق بین الملــل )  فصــل 1( و 
 فصــل 3( می شــود.  (  فصــل 2( و عملیات هــا   ( برنامه هــای یونیســف  و رســاله های  راهنمــا 

• راهنمــای شــاخص تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــا اســتفاده از مجموعــه ای از شــاخص ها تعهــدات 
برنامــۀ یونیســف )  فصــل 2( را بــا برنامه ریــزی، نظــارت، ارزیابــی و سیســتم های گزارش دهــی یونیســف 

همراســتا می ســازد. 

• چارچــوب نظارتــی تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــر تعهــدات عملیاتــی، ابــزار و مســئولیت های لازم 
بــرای نظــارت بــر تمامــی تعهــدات عملیاتــی یونیســف را فراهــم می کنــد )  فصــل 3(.
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خط مشی الزام آور

چارچوب مرجع برای برنامه ریزی پایش و گزارش دهی

مرجع آخرین خط مشی ها و راهنماها

مرجع برنامه ریزی در طراحی برنامه ها و توافق نامه های مشارکت

ابزار مشارکت برای یونیسف و شرکای آن با هدف بحث در مورد مسیولیت های دوجانبه

ابزار ارتباط و حمایت طلبی

کلید: مخاطب هدف

کلیه پرسنل و دفاتر 
یونیسف

کلیه پرسنل و دفاتر 
یونیسف

شرکای یونیسف: دولت ها، 
سازمان ملل، CSOs، بخش 

خصوصی خیرین
تمامی ذینفعان از جمله شرکای 

یونیسف رسانه و دانشگاهیان
جوامع آسیب دیده

مخاطب هدفکاربرد مورد نظر

نقش دولت ها1. 2. 2. 

مشارکت ها1. 2. 3. 

تحقــق  و  ترویــج  احتــرام،  اصلــی  مســئولان  همچنــان  دولت هــا 
در  واکنــش  اصلــی  مســئولیت  آنهــا  هســتند.  کــودکان  حقــوق 
فعــالان  اقدامــات  تســهیل  و  قربانیــان  بــه  یاری رســانی  بحــران، 
بشردوســتی، از جملــه از طریــق بســیج منابــع بین المللــی و داخلــی 
عهــده  بــر  را  ملــی  ظرفیت هــای  و  سیســتم ها  بســتن  کار  بــه  و 
دارنــد. یونیســف بــا بســیج منابــع ملــی و بین المللــی و از طریــق 

یونیســف بــه دنبــال ایجــاد اتحــاد بــا ســایر ذینفعــان در خصــوص 
تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان اســت. تعهــدات بنیادیــن در 
قبــال کــودکان از طریــق همــکاری نزدیــک بــا دولت هــا، مســئولین 
، ســازمان های جامعــه مدنــی،  از  ملــی و محلــی؛ جوامــع آســیب پذیر
جملــه نهادهــای غیرانتفاعــی ملــی و بین المللــی، ســازمان جامعــه-
سیســتم  ؛  عقیده-محــور و  حقوق بشــری  مؤسســات   ، محــور
ســازمان ملــل، از جملــه بودجــۀ عملیاتــی آن، آژانس هــا و برنامه هــا؛ 
خیریــن؛  مؤسســات دانشــگاهی و تحقیقاتــی؛ بخــش خصوصــی؛  و 

ــرد. ــورت می گی ــانه ص رس

در ســطح کشــوری، یونیســف بــا دولت هــای میزبــان، ســازمان های 
برنامــه  اجــرای  بــرای  خصوصــی  بخــش  و  جوامــع  مدنــی،  جامعــه 
ــودکان  ــال ک ــن در قب ــدات بنیادی ــه تعه ــل ب ــد. عم ــکاری می کن هم
رابطــۀ نزدیکــی بــا توانایــی شــرکای عملیاتــی یونیســف در اقدامــات 
مســئولیت   )3 فصــل   ( عملیاتــی  تعهــدات  دارد.  میدانــی 
توســط  بشردوســتانه  کمک هــای  بموقــع  ارائــۀ  در  یونیســف 

را تشــریح می کنــد. آن  یونیســف و شــرکای 

کاربرد1. 2. 4. 

تخصــص فنــی، هماهنگــی و پشــتیبانی در ایــن اقدامــات مشــارکت 
می کنــد. دولت هــا بــا عمــل بــه تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان 
گاهانــه ای را صــورت دهنــد  می تواننــد فعالیت هــای بشردوســتانۀ آ
و در جهــت بــرآوردن نیازهــا و احقــاق حقــوق جوامــع آســیب دیده 

تــلاش  خــود را بــه کار گیرنــد. 

همــۀ دفاتــر کشــوری بایــد تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان 
را بــه عنــوان چارچوبــی بــرای پایــش وضعیــت زنــان و کــودکان و 
اقــدام بــرای آماده ســازی و پاســخگویی مناســب بــه کار گیرنــد تــا 

ــی و  ــع، اصول ــی، بموق ــتانۀ قابل پیش بین ــخ بشردوس ــد پاس بتوانن
ــد. ــه دهن ــور ارائ کودک-مح
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اجرا1. 2. 5. 
بــه کار می بنــدد. در مــواردی کــه یونیســف از راه دور بــه پایــش و 
برنامه ریــزی می پــردازد، حتــی در زمانیکــه اجــرا و نظــارت از طریــق 
شــرکا و ســایر ناظــران صــورت می گیــرد نیــز بــه صــورت دورادور بــا 

جوامــع در ارتبــاط خواهــد بــود.

و  مکان هــا  و  جوامــع  هدفگــذاری  نیازمنــد،  جوامــع  شناســایی 
اســتراتژیک  برنامه ریــزی  فرآیندهــای  اصلــی  مؤلفــۀ  الویت بنــدی 
یونیســف  کشــوری  دفاتــر  در  روزانــه  برنامه ریــزی  تصمیمــات  و 
اســت. یونیســف بــا فرآینــد هدفگــذاری اطمینــان حاصــل می کنــد 
کــه جوامــع بــا بیشــترین نیازهــا و کمتریــن امــکان بــرای بــرآوردن 
نیازهایشــان بــه حــال خــود رهــا نشــده  و کمک  هــای بشردوســتانه 

می کننــد. دریافــت  را 

شــدت   : از عبارتســت  الویت بنــدی  بــرای  راهبــردی  پارامترهــای 
نیازمنــد(؛  افــراد  تعــداد  )بــرآورد  بزرگــی  بشردوســتانه؛  عواقــب 
احتمــال تغییــر نیازهــا؛ عوامــل ایجــاد نیازهــا؛ الویت بنــدی نیازهــا 
توســط خــود افــراد نیازمنــد؛ و همچنیــن دخالــت ســایر عوامــل. 
در فرآینــد هدفگــذاری و الویت بنــدی نبایــد عواملــی همچــون در 
دســترس بــودن منابــع مالــی، محدودیت هــای دسترســی، امنیــت 
و ســایر چالش هــای عملیاتــی لحــاظ شــوند. ایــن عوامــل در مرحلــۀ 
تــا  اجــرا لحــاظ می شــوند  بعــدی، یعنــی در مراحــل برنامه ریــزی و 
تصمیم گیــری و مدیریــت روزانــۀ الویت هــا توســط مدیریــت ارشــد 

گاهانــه  باشــد. دفاتــر کشــوری بــه صــورت آ

انســانی،  بحــران  ســریع  وخامــت  یــا  ناگهانــی  شــروع  صــورت  در 
یونیســف بــا فعالیت هــای حیاتــی مثــل مداخــلات نجات بخــش، 
دســتیابی بــه کســانی کــه بیــش از بقیــه در معــرض خطــر هســتند 

را در الویــت قــرار می دهــد.

)VISION( 3 سیستم یکپارچۀ اطلاعات مجازی

ح تعهــدات یونیســف  تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــه شــر
نســبت بــه محرومتریــن کــودکان و خانواده هــای آنهــا، صــرف نظــر 
ع بحــران )شــرایط اضطــراری غیرمترقبــه یــا دائم الوقــوع، بلایــای  از نــو
طبیعــی، مواقــع بحــران در ســلامت عمومــی، بحران هــای پیچیــده 
همچــون درگیری هــای مســلحانه داخلــی و بین المللــی و غیــره(، 
کــم، متوســط، زیــاد( یــا  غ از ســطح درآمــد خالــص ملــی کشــور ) فــار

وضعیــت حقوقــی جوامــع آســیب دیده می پــردازد.

در حالیکــه تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان در همــۀ زمینه هــا 
بــر  یونیســف  برنامه ریــزی  و  اقدامــات  دامنــۀ  اجراســت،  قابــل 
و  بشردوســتانه  نیازهــای  ارزیابــی  موقعیــت،  تحلیــل  اســاس 

بــا شــرایط و محیــط ســازگار خواهــد شــد. ظرفیت هــای ملــی، 

روش هــای اجــرای یونیســف شــامل تقویــت سیســتم، از طریــق 
پشــتیبانی ارائــۀ  کمــک فنــی، تبییــن خط مشــی و ظرفیت ســازی؛ 
شــرکای  طریــق  از  مداخــلات  برنامــه؛  مســتقیم  اجــرای  خدمــت؛ 
حمایت طلبــی  و  هماهنگــی؛  ؛  دور راه  از  برنامه ریــزی  عملیاتــی؛ 

می باشــند.

ایفــای تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــه عوامــل بســیاری 
بســتگی دارد، از جمله در دســترس بودن منابع )نقدی، غیرنقدی، 
حضــور  یونیســف؛  حضــور  بنیــادی(؛  دارایی هــای  فنــی،  تخصــص 
ــی؛ دسترســی  ــۀ خدمــات میدان ــع و توانایــی آنهــا در ارائ شــرکا، مناب
بــه جوامــع آســیب دیده و فضــای بشردوســتانه؛ و شــرایط امنیتــی. 
ــا بیشــترین  در بحران هــای پیچیــده، یونیســف متعهــد می شــود ت
بــرای  حمایت طلبــی  و  منابــع  بســیج  جهــت  در  را  خــود  تــلاش 

دسترســی بشردوســتانه بــه جوامــع آســیب دیده بــه کار بنــدد.

کــه یونیســف  در شــرایطی  کــودکان  تعهــدات بنیادیــن در قبــال 
دسترســی مســتقیم بــه جوامــع آســیب  دیده نداشــته باشــد نیــز 
قابــل اجــرا اســت. در ایــن مــورد، یونیســف تمــام تــلاش خــود را 
آســیب دیده  جوامــع  بشردوســتانۀ  نیازهــای  بــرآوردن  جهــت  در 

پایش عملکرد1. 2. 6. 
عملیاتــی، برخــوردار بــوده و از سیســتم های ســازمانی یونیســف 

می برنــد. بهــره  عملکــرد  پیگیــری  بــرای 

ارجــاع نظام منــد بــه تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان در مــدارک 
برنامه ریــزی و گزارش دهــی یونیســف پشــتوانه ای بــرای اجــرای آنهــا 
بــه تعهــدات بنیادیــن  اســت و پاســخگویی یونیســف در عمــل 
در قبــال کــودکان را تقویــت می کنــد. یونیســف بــرای اندازه گیــری 
در  بنیادیــن  تعهــدات  مــورد  در  منظــم  گزارش دهــی  و  پیشــرفت 
قبــال کــودکان بــر سیســتم پایــش عملکــرد3 فعلــی خــود متکــی 

اســت.

تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان زیربنــای برنامه ریــزی، نظــارت 
و ارزیابــی یونیســف و راهنمــای مشــارکت یونیســف در انســجام 

چرخــۀ برنامــه بشردوســتانه اســت.

تعهــدات و معیارهــای برنامــه ) فصــل 2( از پشــتوانۀ راهنمــای 
برخوردارنــد  کــودکان  قبــال  در  بنیادیــن  تعهــدات  شــاخص 
برنامه ریــزی  دربــارۀ  گزارش دهــی  و  نظــارت  برنامه ریــزی،  در  تــا 

کنــد. کمــک  کشــوری  دفاتــر  بــه  بشردوســتانه 

پشــتوانۀ  از   )3 فصــل   ( عملیاتــی  معیارهــای  و  تعهــدات 
چارچــوب نظارتــی تعهــدات بنیــادی در قبــال کــودک بــر تعهــدات 
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یونیسف و ابزارهای برنامه ریزی بین-سازمانی

ابزارهای برنامه ریزی، پایش و گزارش دهی یونیسف

روند پیوند 
بشردوستی و توسعه

 )HRP( ح پاسخ بشردوستانه طر
ح پاسخگویی در قبال  + طر

)RRP( پناهندگان

گزارش های موقعیت

)Sitrep(
اقدام بشردوستانه برای 

)HAC( سندهای برنامه و توافق نامه های گزارش های سالانهکودکان
)PCAs( همکاری در برنامه

روند فعالسازی در 
بحران های سازمانی

ح هایی برای  طر
رویدادهای غیرمترقبه

تعهدات بنیادین در 
قبال کودکان

ح های پاسخ در  طر
شرایط اضطراری

حفاظت در مقابل 
بهره کشی و سوءاستفاده

ح راهبردی طر

صیانت از کودک

سند برنامه ریزی کشوری 
)CPD(

چارچوب های نظارتی یونیسف

چارچوب حقوق بین الملل1. 3. 
فعالیــت یونیســف ریشــه در یــک چارچــوب حقــوق بین المللــی دارد کــه وظایــف دولت هــا در احتــرام، حمایــت و احقــاق حقــوق کــودکان را 

ــد. ــخص می کن مش

 رجوع شود به پیوست 2 منابع 

هــم  در  ارگان  چهــار  از  عبارتنــد 
کــه  بین الملــل  حقــوق  تنیــده 

می کننــد: تقویــت  را  یکدیگــر 

• قانــون حقــوق بشــر بین الملــل، کــه هــم در درگیری هــای مســلحانه و هــم در صلــح قابــل اجراســت، از 
جملــه:

• کنوانسیون حقوق کودک)CRC( و پروتکل های اختیاری آن

)CEDAW( کنوانسیون حذف تمام اشکال تبعیض علیه زنان •

• کنوانسیون  حقوق افراد دارای معلولیت

• قانــون بشردوســتی بین المللــی، شــامل کنوانســیون ژنــو و ســایر پروتکل هــای آنهــا، کــه بــه حمایــت از 
غیرنظامیــان و مبــارزان در درگیری هــای مســلحانه می پــردازد و حمایــت از کــودکان را در بــر دارد.

• قانــون پناهنــدگان بین المللــی، شــامل کنوانســیون پناهنــدگان 1951 و پروتــکل  1967 و ســایر فوانیــن 
و اســتانداردهای منطقــه ای و بین المللــی مربــوط بــه پناهنــدگان، بی تابعیتــی و آوارگــی داخلــی  بــه 

بخــش ۲.۵.۲ جابجایــی گســتردۀ پناهنــدگان، مهاجــران و آوارگان داخلــی مراجعــه کنیــد

• حقوق کیفری بین المللی، از جمله دیوان کیفری بین المللی برمبنای اساسنامه رم
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ایــن  بــا  حقوقــی  چارچــوب  ایــن 
می شــود: کامــل  مــوارد 

• قطعنامــۀ شــورای امنیــت، بــه ویــژه در مــورد کــودکان و درگیــری مســلحانه، حفاظــت از غیرنظامیــان، زنــان، 
صلــح و امنیــت

• قطعنامه های مجمع عمومی، از جمله:

و   A/RES/46/182( اضطــراری  شــرایط  در  ملــل  ســازمان  بشردوســتانۀ  امــداد  در  هماهنگــی  تحکیــم   •
قطعنامه هــای بعــد از آن(، کــه نقــش ســازمان ملــل در هماهنگــی تلاش هــای جامعــۀ بین المللــی بــرای 

می کنــد تشــریح  را  آســیب دیده  کشــورهای  از  حمایــت 

• دســتور کار بــرای بشــریت )پیوســت A/70/709(، کــه پنــج حــوزۀ اقــدام در جهــت کاهــش نیازهــا، مخاطــرات 
و آســیب پذیری های بشردوســتانه را تدویــن می کنــد

• دســتور کار توســعۀ پایــدار و اهــداف توســعۀ پایــدار A/RES/70/1( 2030( کــه بــر نقــش برنامه ریــزی توســعه 
و آمادگــی در کاهــش نیازهــا، آســیب پذیری ها و مخاطــرات تأکیــد دارد

• قطعنامه هــای شــورای اجتماعــی و اقتصــادی بخــش امــور بشردوســتانه ECOSOC، کــه بهتریــن روش 
را مشــخص می کنــد تازه تریــن و عاجل تریــن دغدغه هــای بشردوســتانه  بــه  پرداختــن 

اصول و استانداردهای جهانی1. 4. 
اصول بشردوستانه1. 4. 1. 

زیــر  بشردوســتانه4  اصــول  بــه  خــود  عملیات هــای  در  یونیســف 
اســت: متعهــد 

• انســانیت: هــر کجــا کــه رنــج انســانی وجــود دارد بایــد برطرف شــود. 
هــدف اقــدام بشردوســتانه نجــات جــان  انســان ها، حفظ ســلامت 
و تضمیــن احتــرام بــرای حقــوق انســان ها اســت. یونیســف از ایــن 
اصــل حمایــت می کنــد کــه بایــد بــا همــۀ دختــران، پســران، زنــان و 
ــورت گیــرد و مصمــم  ــورد انســانی ص مــردان در همــۀ ســنین برخ
اســت کــه بــه همــۀ کــودکان آســیب پذیر یــاری رســانده و بــا آنهــا بــا 

احتــرام و کرامــت رفتــار کنــد.

بــدون  نیازهــا و  بــر اســاس  را  امــداد  عــدم تبعیــض: یونیســف   •
ناتوانــی،  زبانــی،  جنســیتی،  نــژادی،  قومــی،  ملیتــی،  تبعیــض 
گرایــش جنســی، هویــت  اجتماعــی،  اعتقــادات مذهبــی، طبقــۀ 
می دهــد. ارائــه  و  تخصیــص  مــوارد  ســایر  و  سیاســی  جنســی، 

نــژادی،  سیاســی،  منازعــات  در  درگیــری  از  یونیســف  بی طرفــی:   •
درگیری هــا  در  و  می نمایــد  اجتنــاب  ایدئولوژیــک  یــا  مذهبــی 

نمی کنــد. جانبــداری 

• اســتقلال: اقــدام بشردوســتانه بایــد مســتقل از مقاصد سیاســی، 
اقتصــادی، و نظامــی احتمالــی فعــالان در مناطــق اجــرای فعالیــت 
گونــه مقاصــد  از هــر  بشردوســتانه باشــد. یونیســف مســتقل 

امنیتــی، نظامــی، اقتصــادی، سیاســی و غیــره اســت.

هــر  در  یونیســف  اقدامــات  راهنمــای  بشردوســتانه  اصــول 
اســت. آن،  غیــر  یــا  جنــگ زده  شــرایطی، 

در محیط هــای پیچیــده و پرمخاطــره، اصــول بشردوســتانه بــرای 
حیاتــی  آنهــا  اجــرای  و  ادامــه  عملیات هــا،  ســاختن  امکان پذیــر 
هســتند. آنهــا، بالاخــص، راهنمــای یونیســف در اتخــاذ تصمیمــات 
ــرش  ــظ پذی ــب و حف ــده و همچنیــن جل ــزی ش ــی و برنامه ری عملیات

از ســوی جوامــع، مســئولین و تمامــی طرفیــن درگیــری  هســتند.

 به تأیید رسید.
ً
4 هر چهار مورد در قطعنامۀ )GA 58/114 )2004 مجددا
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به کارگیری اصول بشردوستانه در عملیات یونیسف

ملاحظات کلیدیحوزه

ایجاد ظرفیت  در پرسنل یونیسف

 رجوع شود به بخش ۴.۵.۱ 
نقش ها و وظایف 

دسترسی

 رجوع شود به بخش ۴.۱.۲ 
دسترسی بشردوستانه 

عملیات ها و حضور میدانی 
یونیسف

 رجوع شود به بخش ۱.۳ اداره 
و تأمین مالی 

حمایت طلبی

 رجوع شود به بخش ۲.۴.۱ 
حمایت طلبی بشردوستانه 

هماهنگی

 رجوع شود به بخش 2.۱.2 
هماهنگی 

• ایجــاد ظرفیــت رهبــری بشردوســتانه در پرســنل یونیســف در تمامــی ســطوح )FO/CO/RO/HQ( و توانایی 
اِعمــال اصــول بشردوســتانه در تصمیم گیــری.

• ایجــاد ظرفیــت در پرســنل یونیســف بــرای اِعمــال کارآمــد اصــول بشردوســتانه در اجــرای عملیات هــا، بــه 
ویــژه در محیــط پیچیــده و پرمخاطــره. کــه برقــراری هماهنگــی نظامــی - غیرنظامــی، مذاکــرات دســتیابی و 

حمایت طلبــی بشردوســتانه را در بــر می گیــرد.

جوامــع  کلیــۀ  اینکــه  از  اطمینــان  حصــول  آن،  حفــظ  و  بشردوســتانه  دسترســی  برقــراری  بــرای  تــلاش   •
باشــند. داشــته  خدمــات  و  مســاعدت  بــه  مداومــی  و  ایمــن  دسترســی  می تواننــد  آســیب دیده 

تمامــی طرف هــای درگیــر، و ســایر ذینفعــان تــا حــد ممکــن و لازم بــا هــدف  • تــلاش  بــرای مشــارکت بــا 
نیازمنــد. جوامــع  بــه  دسترســی 

• طراحی استراتژی های دسترسی خاصِ موقعیت که ریشه در اصول بشردوستانه دارد.

• پیگیری فعالانه پذیرش از سوی جوامع و ذینفعان برای دسترسی پایدار به همۀ جوامع نیازمند.

حضــور میدانــی یونیســف و عملیات هــا امــکان شناســایی و پاســخگویی  • حصــول اطمینــان از اینکــه 
را  کــه در مناطــق صعب العبــور هســتند  کســانی  از جملــه  آســیب دیده،  نیازهــای جوامــع  بــه  مناســب 

می کنــد. فراهــم 

• تــلاش بــرای مانــدن و ارائــۀ خدمــت در محیط هــای پیچیــده و پرمخاطــره و ارجــاع بــه اصــول بشردوســتانه 
بــا هــدف هدایــت اقدامــات و تصمیمــات یونیســف.

• حمایت از دسترسی مداوم و بلامانع به همۀ جوامع نیازمند. 

اصــول  راســتای  در  کــودک،  حقــوق  شــدید  نقــض  مــوارد  در  جملــه  از  کــودکان،  حقــوق  از  حمایــت   •
اســتقلال. و  بی طرفــی  عدم تبعیــض،  بشردوســتانه، 

• ترویج اِعمال اصول بشردوستانه در هماهنگی با شرکا و در راستای دستورالعمل های بین-سازمانی

• ترویــج پیــروی از اصــول بشردوســتانه در هنــگام حمایــت از رهبــری و هماهنگــی پاســخ بشردوســتانه در 
کنــار مســئولین محلــی و ملــی.

• همــکاری در ســازوکارهای هماهنگــی بــرای ایجــاد دسترســی اصولــی بشردوســتانه و حفــظ آن، بــا همــکاری 
ســازوکارهای  در  مدنــی،  جامعــه  ســازمان های  و  محلــی  و  ملــی  مقامــات  ملــل،  ســازمان  آژانس هــای 
هماهنگــی موجــود ماننــد تیــم بشردوســتانه کشــوری )HCT(، تیــم کشــوری ســازمان ملــل )UNCT(، تیــم 

خوشه ای/بین بخشــی. درون  هماهنگــی  ســازوکارهای  و   ،)SMT( بین المللــی  امنیــت  مدیریــت 
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نیازسنجی

 رجوع شود به بخش ۱.۳.۲ 
نیازسنجی ها، برنامه ریزی، نظارت 

و ارزیابی 

مشارکت ها

 رجوع شود به بخش ۵.۳ 
مشارکت ها 

برنامه ها

 رجوع شود به بخش ۴.۲.۲ 
پیوند بشردوستی و توسعه

بسیج منابع

 رجوع شود به بخش ۶.۳ 
بسیج منابع 

مدیریت امنیت

 رجوع شود به بخش ۷.۳ 
مدیریت امنیت 

• ارائۀ امداد بشردوستانۀ بی طرفانه و عاری از تبعیض بر اساس نیازسنجی های بی طرفانه

• حصــول اطمینــان از احتــرام بــه اصــول بشردوســتانه از طریــق فرآیندهــای الویت بنــدی و هدفگــذاری، 
بویــژه در تعییــن مکان هــای خدمات دهــی و روش هــای هدفگــذاری.

• اجتناب از جستجو و امدادرسانی به جوامع تحت کنترلِ فقط یکی از طرفین درگیری.

• همــکاری بــا ســازمان ها و ارگان هایــی کــه متعهــد بــه ارزش هــای بنیادیــن یونیســف و ســازمان ملــل، و 
همچنیــن اصــول بشردوســتانه هســتند.

• حصول اطمینان از اینکه شرکا کاربرد عملیاتی اصول بشردوستانه را به درستی درک می کنند.

• حفظ ارتباط با شرکا و جوامع برای حصول اطمینان از درک کاربرد اصول بشردوستانه.

و  توســعه   برنامه هــای  پیونــد  هنــگام  در  اصولــی  بشردوســتانه  اقــدام  و  عملیاتــی  اســتقلال  حفــظ   •
بشردوســتی، بــه ویــژه در موقعیت هایــی کــه دولــت یــک طــرف درگیــری باشــد. در برخــی موقعیت هــا 

نــه مناســب. و  نــه ممکــن اســت  اقــدام توســعه ای  مشــارکت در 

• حصــول اطمینــان از اینکــه منابــع بــدون تبعیــض، و بــر اســاس نیازهــای جوامــع آســیب دیده، تخصیــص 
یافته انــد و اینکــه در تخصیــص امدادرســانی، حتــی در پیچیده تریــن موقعیت هــا، الزامــات بشردوســتانه 

در وهلــۀ اول قــرار می گیــرد.

بــا اهــداف ناقــضِ بی طرفــی، عدم تبعیــض و اســتقلال در پاســخ  خیریــن  خطــر شــرایط و تأمیــن مالــی   •
بشردوســتانه را کاهــش داده، و از تأمیــن بودجــه ای کــه موجــب زیــر پــا گذاشــتن حقــوق یــا مصلحــت 
ــا امنیــت فعــالان بشردوســتی را بــه خطــر می انــدازد ، ممانعــت بــه عمــل آورد. حفــظ  کــودکان می شــود، ی

اســتقلال عملیاتــی و تــلاش بــرای اجتنــاب از وابســتگی بــه تنهــا یــک منبــع مالــی.

دسترســی  پشــتوانۀ  کــه  امنیتــی  مخاطــرات  مدیریــت  رویکــرد  یــک  عنــوان  بــه  پذیــرش  از  اســتفاده   •
وقایــع  احتمــال  می توانــد  تهدیدآمیــز  گروه هــای  و/یــا  جوامــع  ســوی  از  پذیــرش  اســت.  بشردوســتانه 
آســیب زا را کاهــش داده و امــکان واکنــش کارآمــد در بــروز واقعــه آســیب زا را افزایــش می دهــد. اصــول 
بشردوســتانه زمینــه پذیــرش را فراهــم مــی کنــد - برقــراری روابــط خــوب و رضایــت جوامــع محلــی و فعــالان 

بشردوســتانه5. فعالیت هــای  بــرای  کلیــدی 

• ایجــاد ظرفیــت در کارشناســان و مدیــران امنیتــی بــا مســئولیت های امنیتــی در کســب پذیــرش، ارزیابــی 
میــزان پذیــرش و لحــاظ نمــودن پذیــرش در فرآینــد مدیریــت مخاطــرات امنیتــی.

• اســکورت مســلح فقــط در صورتــی اســتفاده شــود کــه تحلیــل کاملــی در فرآینــد مدیریــت مخاطــرات امنیتــی 
)SRM( انجــام شــده باشــد و مشــخص شــود کــه اقــدام SRM دیگــری بــرای رســاندن مخاطــرات امنیتــی بــه 
ســطح قابــل قبــول وجــود نــدارد، بــر طبــق - دســتورالعمل عــدم الــزام IASC در اســتفاده از اســکورت مســلح 

بــرای هیئت هــای اعزامــی بشردوســتانه.

ــر بالقــوۀ اســتفاده از اســکورت مســلح بــه دســتورالعمل عــدم   • در صــورت مشــارکت در ارزیابــی SMT از اث
الــزام IASC در اســتفاده از اســکورت مســلح بــرای هیئت هــای اعزامــی بشردوســتانه مراجعــه کنیــد. ارزیابــی 

گاهــی از اصــول بشردوســتانه باشــد. بایــد بــر اســاس موقعیــت و مــکان و بــا آ

5 راهنمای مدیریت مخاطرات امنیتی )SRM(، پیوست E: بازتاب پذیرش در SRM، ص ص: 110-106
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مشارکت در مأموریت های یکپارچۀ سازمان ملل

در موقعیت هایــی کــه حضــور ســازمان ملــل عــلاوه بــر عوامــل توســعه ای و بشردوســتانه، عملیات هــای صلــح چندجانبــه و/یــا سیاســی را در بــر دارد، 
سیاســت یکپارچه ســازی ســازمان ملــل تعیین کننــدۀ نحــوۀ تعامــل ابعــاد مختلــف مشــارکت ســازمان ملــل )سیاســی، توســعه ای، بشردوســتانه، 

حقــوق بشــری، حاکمیــت قانــون و امنیــت( بــرای دســتیابی بــه اهــداف تحکیــم صلــح اســت6.

سیاســت ســازمان ملــل در ارزیابــی و برنامه ریــزی منســجم تصریــح مــی کنــد کــه "در حالــی کــه اقدامــات بشردوســتانه مــی توانــد حامــی تحکیــم 
صلــح باشــد، امــا هــدف اصلــی آن پرداختــن بــه مســئلۀ نجــات  جــان انســان ها و کاهــش رنج هــا اســت. بــر همیــن اســاس، بیشــتر عملیات هــای 
ج از چشــم انداز یکپارچه ســازی قــرار می گیــرد، کــه می توانــد توانایــی فعــالان بشردوســتی ســازمان ملــل در خدمت رســانی بــر  بشردوســتانه خــار

ــد". ــش بکش ــه چال ــرات ب ــه ک ــتانه را ب ــول بشردوس ــاس اص اس

هــر زمــان کــه مقتضــی و مقــدور باشــد، یونیســف بــه همــکاری راهبــردی بــا هیئت هــای اعزامــی ســازمان ملــل، بــدون خدشــه بــه اصــول بشردوســتانه 
بی طرفــی و اســتقلال می پــردازد. حوزه هــای اصلــی همــکاری عبارتســت از حمایــت از کــودکان، عدالتخواهــی بــرای نوجوانــان، یکپارچه ســازی مجــدد 

کــودکان مرتبــط بــا گروه هــای مســلح یــا نیروهــای مســلح، برقــراری صلــح و ابتکار عمل هایــی در زمینــۀ صلــح پایــدار و ارائــه خدمــات ضــروری.

ــاز  ــی توانمندس ــی در ایجــاد محیط ــت اعزام ــی در تمــام ســطوح، ســهم هیئ ــت اعزام ــا هیئ ــدار ب ــارکت پای ــظ مش ــا حف ــا ب ــت ت ــلاش اس ــف در ت یونیس
بــرای دسترســی بشردوســتانه را بــه حداکثــر برســاند، در حالــی کــه در مواقــع لــزوم فاصلــه عملیاتــی را حفــظ می کنــد تــا از بــه مخاطــره افتــادن پایبنــدی 

یونیســف بــه اصــول بشردوســتانه و امنیــت کارکنــان بکاهــد.

ــتقلال  ــا اس ــر پروفایل هــا و فعالیت هــا در آن حــوزه صــورت گیــرد ت ــا هیئــت اعزامــی و پشــتیبانی لازم از آن بایــد در کنــار جداســازی مؤث هماهنگــی ب
ــع  ــوی جوام ــرش از س ــتانه و پذی ــول بشردوس ــه اص ــل ب ــازمان مل ــدی س ــا پایبن ــف ی ــورد یونیس ــان در م ــویش اذه ــر تش ــود و خط ــظ ش ــی حف عملیات

محلــی و ذینفعــان کاهــش یابــد7.

6 رجوع شود به دبیر کل سازمان ملل، تصمیمات دبیر کل - 25 ژوئن جلسۀ کمیتۀ سیاست گذاری. تصمیم شمارۀ 2008/24 - یکپارچه سازی، 2008؛ دبیر کل سازمان ملل، سیاست سازمان ملل در مورد ارزیابی و 
برنامه ریزی یکپارچه ، 2013؛ کارگروه برنامه ریزی و ارزیابی یکپارچه )IAP(، راهنمای برنامه ریزی و ارزیابی یکپارچه، 2013.

7 رجوع شود به یکپارچه سازی/فعالیت سازمان ملل در فضای مأموریت و یادداشت راهنمای فنی دربارۀ کار با حضور منسجم سازمان ملل، یونیسف، 2014.



1. خط مشی ها، اصول و پاسخگویی14

)NSAs( مشارکت با عوامل غیردولتی

ــد،  ــن کن ــودکان را تضمی ــت از ک ــا حمای یونیســف بــا هــر شــخص و ســازمانی، از جملــه عوامــل غیردولتــی )NSAs(، کــه لازم بدانــد همــکاری می کنــد ت
از ارائــۀ کمــک بشردوســتانه اطمینــان حاصــل کنــد و مانــع نقــض شــدید حقــوق کــودکان شــده یــا بــه آن پایــان دهــد. مشــارکت بــا NSA بــر اســاس 

ــرد. ــورت می گی ــتانه، ص ــون بشردوس ــی و قان ــر بین المل ــوق بش ــه حق ــی، از جمل ــوب حقوق ــی و چارچ ــای بین الملل هنجاره

در جاییکــه NSA قلمروهــای خاصــی را تحــت کنتــرل دارد، یــا بــه عنــوان مســئولین محلــی خودخوانــده فعالیــت می کننــد، همــکاری بــا آنهــا می توانــد 
بــرای انجــام الزامــات یونیســف و حصــول اطمینــان از ایفــای تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان حیاتــی باشــند. در زمــان همــکاری بــا آنهــا،  یونیســف 
کامــاً در نظــر دارد کــه تعهــدات حقوقــی NSAs در قبــال افــراد و امدادرســانان بــر مبنــای قانــون بشردوســتانۀ بین المللــی، قانــون حقــوق بشــر 

بین المللــی و قانــون کیفــری بین المللــی می باشــد.

دفاتــر کشــوری، بــا حمایــت ســتاد مرکــزی و دفاتــر منطقــه ای، اســتراتژی های محکمــی در مشــارکت بــا NSA تبییــن می کنــد، کــه بــر اســاس تحلیــل 
دقیــق مخاطــرات و موقعیــت، و تعییــن هــدف شــفاف بــرای مشــارکت، نتایــج مــورد انتظــار بــرای کــودکان، معیارهــای کاهــش مخاطــرات و خطــوط 

ــرد. ــورت می پذی ــز ص قرم

یونیســف ملــزم بــه ترویــج و حمایــت از حقــوق تمامــی کــودکان 
و  کــودک  حقــوق  کنوانســیون  توســط  اول  وهلــۀ  در  کــه  اســت 
بشردوســتانۀ  قانــون  همینطــور  و  آن  اختیــاری  پروتکل هــای 
حمایت طلبــی  بــه  یونیســف  می شــود.  هدایــت  بین المللــی 

می پــردازد: زیــر  اهــداف  بــا  بشردوســتانه 

• تسهیل ارائۀ کمک بشردوستانه

• تضمین دسترسی بلامانع و اصولی به جوامع نیازمند

• ترویــج تبعیــت از هنجارهــا، اســتانداردها و اصــول منطقــه ای و 
لمللــی بین ا

• ترویج پاسخگو شدن عاملان نقض حقوق کودک

گاهــی بین المللــی و ملــی از وضعیــت کــودکان و نیازهای  • افزایــش آ
حمایتــی و بشردوســتانه، بویــژه در مورد آســیب پذیرترین آنها

تقویــت  و  منصفانــه  و  عدالت-محــور  توســعۀ  راه انــدازی   •
سیاســت های ملــی، بودجه هــا، تصمیم هــا و قانونگــذاری، کمــک 
بــه تحــول اجتماعــی مثبــت و توانمندســازی جوامــع آســیب دیده 

حقوق شــان مطالبــۀ  در 

ــوان  ــه عن ــان ب ــودکان و زن ــدای ک ــوق و ص ــرای حق ــی ب • حمایت طلب
مؤلفــۀ جدایی ناپذیــر اقــدام بشردوســتانه

و  بشردوســتانه  دسترســی   ۴.۱.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
بخــش ۳.۲ تعهــدات بخشــی )ملاحظــات کلیــدی در حمایت طلبی( 

یونیســف تابــع اســتانداردهای جهانــی اســت کــه در جهــت بهبــود 
بهبــود  باعــث  و  شــده اند  تدویــن  بشردوســتانه  اقــدام  کیفیــت 
پاســخگویی سیســتم بشردوســتانه بــه جوامــع آســیب دیده، بــه 

ویــژه کــودکان می شــوند، از جملــه:

: منشــور بشردوســتانه و اســتانداردهای  • کتــاب راهنمــای اســفیر
 ،) اســفیر )اســتانداردهای  بشردوســتانه  پاســخ  در  حداقلــی 
و  کیفیــت  در  بنیادیــن  بشردوســتانه  اســتاندارد  جملــه  از 

)CHS( پاســخگویی 

حمایت طلبی بشردوستانه1. 4. 2. 

استانداردهای بشردوستانۀ جهانی1. 4. 3. 

• شــبکۀ بین- ســازمانی بــرای اســتانداردهای حداقلــی آمــوزش در 
)INEE( شــرایط اضطــراری

• اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودکان در اقدامــات 
)CPMS( بشردوســتانه 

 رجوع شود به پیوست 2 منابع 
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چارچوب حقوق بین الملل

استانداردها و هنجارهای جهانی

استانداردهای 
بشردوستانه بنیادین 

)CHS(

استانداردهای حداقلی 
آموزش در شرایط اضطراری 

)INEE(

استانداردهای حداقلی حمایت 
از کودک در اقدام بشردوستانه 

)CPMS(
استانداردها و هنجارهای اسفیر

)IASC( جهانی

تعهدات بنیادین
در قبال کودکان

کنوانسیون حذف همه اشکال تبعیض 
علیه زنان

شورای امنیت و قطعنامه های مجمع 
عمومی

قانون و چارچوب های بین المللی در مورد 
پناهندگان بی ملیت ها آوارگی داخلی و 

مهاجرت

کنوانسیون حقوق کودک )CRC( و 
پروتکل های اختیاری

کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت

)IHL( قانون بشردوستانه بین المللی

اصول راهبردی 1. 4. 4. 

اصول بشردوستانه

متعهــد  یونیســف:  انســانی  حقــوق  بــر  مبتنــی  رویکــرد   1.۴.۴.1
ــر  اســت کــه بــه نابرابری هــا و اختلافــات در طراحــی، اجــرا و نظــارت ب
برنامه هایــش بپــردازد، و تضمیــن کنــد کــه اقدامــات بشردوســتانۀ 
او بــدون هــر گونــه تبعیضــی ارائــه می شــود. یونیســف مشــارکت 
کــودکان، نوجوانــان، زنــان و جوامــع آســیب دیده را ترویــج می کنــد، 

و بــه حمایت طلبــی از حقــوق و صــدای آنــان می پــردازد.

ــه کار می بنــدد  ــی را ب ــانید: یونیســف اقدامات ــیب نرس ۲.۴.۴.۱ آس
ــر افــرادی کــه ســعی در کمکشــان  ــا مطمئــن شــود مداخلاتــش ب ت
دارد و نســبت بــه درگیــری حســاس هســتند تأثیــر منفــی نگــذارد. 
برنامه هــای یونیســف بــرای ممانعــت از ایجــاد و تشــدید درگیری هــا 
و ناامنی هــا در جوامــع آســیب دیده؛ تشــدید اختلافــات یــا تــداوم 
تبعیــض؛ تخریــب محیــط زیســت یــا تشــدید آن طراحــی شــده اند؛ 

اغلــب  بشردوســتانه  بحران هــای  تبعیــض:  عــدم   ۳.۴.۴.۱
خطــر  در  کــه  افــرادی  و  می کنــد  تشــدید  را  فعلــی  نابرابری هــای 
ــلاش  ــد. یونیســف ت ــه حاشــیه می ران تبعیــض هســتند را بیشــتر ب
می کنــد تــا الگوهــای جدیــد و فعلــی تبعیــض و پویایــی قــدرت را 

دهــد. قــرار  خطــاب  و  بررســی  شناســایی، 

برنامه هایــش  تمامــی  در  یونیســف  کــودک:  مشــارکت   ۴.۴.۴.۱
و  ســنین  در  پســران  و  دختــران  کــه  می کنــد  حاصــل  اطمینــان 
توانایی هــای مختلــف مشــارکت جــدی دارنــد؛ حرفهایشــان شــنیده 
می شــود و در بیــان آزادانــه و ایمــن نظراتشــان مــورد حمایــت قــرار 
می گیــرد و در تصمیمــات مربــوط بــه خودشــان مشــارکت می کننــد.

می کنــد  حاصــل  اطمینــان  یونیســف  کــودک:  منافــع   ۵.۴.۴.۱
اســت.  کــودک  منافــع  بشردوســتانه اش  اقدامــات  ســرلوحۀ  کــه 
چنانچــه یــک مفــاد حقوقــی بیــش از یــک تفســیر داشــته باشــد، 
تفســیری انتخــاب می شــود کــه بیشــترین منافــع کــودک را در بــر 

باشــد. داشــته 

۶.۴.۴.۱ پایــداری زیســت محیطــی: یونیســف اقدامــات خــود در 
جهــت ارائــۀ خدمــات بشردوســتانه را بــه شــیوه ای صــورت می دهــد 
کــه آســیب بــه محیــط زیســت را بــه حداقــل برســاند. ایــن آســیب ها 
زیســت،  محیــط  آلودگــی  گلخانــه ای،  گازهــای  انتشــار  از  عبارتنــد 

مــواد ســمی و زبالــه.

هــدف و دســتاورد مــورد انتظــار در اقــدام بشردوســتانه حمایــت 
آمادگــی، بــه عنــوان بخشــی از  مرکــز تلاش هــای  اســت و بایــد در 
واکنش هــای  تمامــی  در  و  نجات بخــش،  و  عاجــل  فعالیت هــای 
آن قــرار گیــرد. یونیســف متعهــد می شــود  بشردوســتانه و ورای 
کــه واکنــش  بشردوســتانه ای را طراحــی و اجــرا کنــد کــه مانــع صدمــه 
بــه افــراد آســیب پذیر می شــود، از آنهــا در مقابــل خشــونت، جبــر 
را  آنهــا  و سوء اســتفاده حفاظــت می کنــد، تهدیــدات پیــش روی 

کاهــش می دهــد، قرارگیــری آنهــا در معــرض ایــن تهدیــدات را بــه 
حداقــل  می رســاند و ظرفیــت آنهــا بــرای مقابلــۀ مؤثــر بــا تهدیــدات 
در  و  آســیب دیده  افــراد  همــۀ  از  حفاظــت  می دهــد.  افزایــش  را 
پاســخگویی  و  تصمیم گیــری  در  محــوری  نقــش  خطــر  معــرض 
یونیســف قــرار دارد، از جملــه در مشــارکت آن بــا طرفیــن دولتــی و 

غیردولتــی در یــک درگیــری.

محوریت حمایت1. 4. 5. 
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 .6 .4 .1)AAP( پاسخگویی در قبال جوامع آسیب دیده

بــر طبــق تعریــف CHS و IASC از AAP، هــدف یونیســف اینســت 
، در معــرض  کــه اطمینــان حاصــل کنــد کلیــۀ جوامــع آســیب پذیر
خطــر و بحــران زده کــه از طریــق اقدامــات بشردوســتانه  یونیســف 
و  ترویــج  مســئول  را  یونیســف  بتواننــد  می شــوند،  حمایــت 
حمایــت از حقــوق خــود و کســب نتایــج مؤثــر بــرای خــود بداننــد 

بــه  را در نظــر می گیــرد و  آنهــا  کــه نیازهــا، دغدغه هــا و ترجیحــات 
روش هایــی عمــل می کنــد کــه عــزت، توانمنــدی و تــاب آوری آنهــا را 

می کنــد. بیشــتر 

APP ۶.۱.۲ رجوع شود به بخش 

محافظت از کودکان1. 4. 7. 

تمامــی پرســنل یونیســف )کارمنــد و غیرکارمنــد( و همــکاران آن 
شــرکای  ســازمانی،  شــرکای  )تأمین کنندگان/خدمات دهنــدگان، 
و  ترویــج  در  یونیســف  خط مشــی  مفــاد  موضــوع  برنامــه(  اجــرای 
حمایــت و محافظــت از کــودکان هســتند. ایــن خط مشــی تعهــدی 
بــه  صدمــه  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  خطــر  کاهــش  جهــت  در 
کــودکان در نتیجــۀ اقدامــات عمدی/غیرعمــدی از جملــه نادیــده 
خط مشــی  ایــن  می باشــد.  سوءاســتفاده  و  بهره کشــی  گرفتــن، 
همــکاران  و  پرســنل  تمامــی  از  دارد.  مصــداق  شــرایط  همــۀ  در 

مــی رود: انتظــار  یونیســف 

کــودک  از  بــه حمایــت و محافظــت  تعهــد ســازمان نســبت  • در 
باشــند ســهیم 

بــه  آنهــا  تعهــد  دهنــدۀ  نشــان  کــه  کننــد  عمــل  گونــه ای  بــه   •
حمایــت و محافظــت از کــودکان، اعلامیــۀ جهانــی حقــوق بشــر و 

باشــد کــودک  حقــوق  کنوانســیون 

بــه  آنهــا  تعهــد  دهنــدۀ  نشــان  کــه  کننــد  عمــل  گونــه ای  بــه   •
تبعیــض  بــدون  نیازهــا،  و  حقــوق  پایــۀ  بــر  فقــط  امدادرســانی 
بی طرفــی،  بشردوســتانه،  اصــول  طبــق  بــر  اشــخاص،  مــورد  در 

باشــد اســتقلال  و  عدم تبعیــض 

محافظــت  و  حمایــت  اِعمــال  ترویــج  بــه  همچنیــن  یونیســف 
و  میزبــان  دولت هــای  ســوی  از  ملــی  قوانیــن  و  سیاســت ها  در 

می پــردازد. شــرکتی  ســازمان های  و  مدنــی  جامعــۀ  همینطــور 

 .8 .4 .1)PSEA( محافظت در مقابل سوءاستفاده و بهره کشی جنسی

 )SEA( یونیســف بــه هیــچ وجــه بهره کشــی جنســی و سوءاســتفاده 
را برنمی تابــد و متعهــد اســت بــه نحــو مؤثــری از SEA جلوگیــری 
کنــد و پاســخ دهــد، همانطــور کــه در بیانیــۀ دبیــر کل، تدابیــر ویــژه 
بــا هــدف محافظــت در مقابــل سوءاســتفاده و بهره کشــی جنســی  
)ST/SGB/2003/13( و شــش اصــل IASC در ارتبــاط بــا SEA عنــوان 

شــده اســت.

PSEA تعهــد بنیادیــن یونیســف، و پاســخگویی کلیــت ســازمان 
یونیســف،  ارشــد  مدیریــت  فعالانــۀ  رهبــری  شــامل  کــه  اســت 
و  برنامه هــا  تمامــی  از  بهره گیــری  و  قربانی-محــور  رویکــرد 

اســت. یونیســف  عملیات هــای 

شــامل  غیرکارمنــد(،  و  )کارمنــد  یونیســف  پرســنل  تمامــی 
، داوطلبــان ســازمان  مشــاوران، پیمانــکاران، پرســنل آمــاده بــه کار
ملــل، کارآمــوزان و ســایر افــرادی کــه تحــت قراردادهــای مجــزا بــرای 
و  ببیننــد،  آمــوزش  را   PSEA دورۀ  بایــد  می کننــد،  کار  یونیســف 

دهنــد. گــزارش  بلافاصلــه  را   SEA دعــاوی  دارنــد  وظیفــه 

بــرای  را  خشــونت ها  ایــن  قربانیــان  اســت  موظــف  یونیســف 
از  حمایــت  جملــه  از  کنــد،  معرفــی  مناســب  کمک هــای  دریافــت 
کــودکان قربانــی در حیــن تحقیــق، و همینطــور در فرآینــد تحقیقــات 

کننــد. همــکاری 

و   
ً
فــورا را   SEA دعــاوی  موظفنــد  یونیســف  شــرکای  همچنیــن 

و  بهره کشــی  دعــاوی  دربــارۀ  ملــل  ســازمان  پروتــکل  اســاس  بــر 
هســتند   درگیــر  آن  در  اجــرا  شــرکای  کــه  جنســی  سوءاســتفاده 
گــزارش دهنــد و الزامــات PSEA ترســیم شــده در توافقنامــۀ برنامــۀ 

کننــد. رعایــت  را   )PCA( یونیســف  همــکاری 

 PSEA ۵.۱.۲ رجوع شود به بخش 

پیمانــکاران یونیســف موظفنــد در جهــت جلوگیــری از بهره کشــی 
و سوءاســتفاده جنســی توســط پرســنل خــود، از جملــه کارمنــدان و 
هــر فــردی کــه از ســوی پیمانــکاران بــرای اجــرای خدمــات مذکــور در 
قــرارداد بــه کار گرفتــه می شــود، کلیــۀ اقدامــات مناســب را صــورت 

 یونیســف را مطلــع نماینــد.
ً
دهنــد و در صــورت وقــوع آن فــورا
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جمع آوری اخلاقی شواهد و حفاظت از داده ها1. 4. 9. 

اخلاقــی  جمــع آوری  ســخت گیرانۀ  اســتانداردهای  از  یونیســف 
شــواهد تبعیــت می کنــد و بــا توجــه ویــژه بــه جمــع آوری، تحلیــل، 
انتقــال، بایگانــی، دسترســی، انتشــار و تخریــب اطلاعــات، اطمینــان 
اطلاعــات  چرخــۀ  در  آنهــا  جوامــع  و  کــودکان  کــه  می کنــد  حاصــل 
هنــگام  در  یونیســف  هســتند.  حفاظــت  تحــت  و  احتــرام  مــورد 
پــردازش اطلاعــات شــخصی بــه محافظــت شــفاف نیــاز دارد، بــه 

ویــژه هنگامی کــه کــودکان و افــراد آســیب پذیر مــورد نظــر هســتند، 
تــا منافــع آنهــا را تأمیــن کنــد. یونیســف کلیــۀ پــردازش اطلاعــات 
شــخصی را تحــت قوانیــن داخلــی و بین ســازمانی انجــام می دهــد.

 رجوع شود به بخش ۳.۳ فناوری ارتباطات و اطلاعات 

 مسئولیت های نهادی1. 5. 

تعهد به ایفای تعهدات بنیادین در قبال کودکان1. 5. 1. 

ســازمان  تعهــد  بیانگــر  کــودکان  قبــال  در  بنیادیــن  تعهــدات 
نــوع  از  نظــر  صــرف  پاســخگویی،  بــه  آن  کشــوری  دفاتــر  همــۀ  و 
طبیعــی،  بلایــای  ناگهانــی،  یــا  مــداوم  اضطــراری  )شــرایط  بحــران 
شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی، شــرایط اضطــراری پیچیــده، 
غ  فــار غیــره8(،  و  بین المللــی  و  داخلــی  مســلحانۀ  درگیری هــای 
یــا  زیــاد(،  و  متوســط  )کــم،  کشــور  ملــی  خالــص  درآمــد  ســطح  از 

اســت. آســیب دیده  جوامــع  حقوقــی  وضعیــت 

 رجوع شود به بخش ۴.۲.۱ کاربرد و بخش ۵.۲.۱ اجرا 

یونیســف پاســخگویی و سیســتم های شــفافی را تعییــن کــرده تــا 
اطمینــان حاصــل کنــد کــه تمامــی پرســنل و بخش هــای یونیســف 
در ســطوح محلــی، کشــوری، منطقــه ای، جهانــی توانمنــد شــده و 
در قبــال ایفــای تعهــدات بنیادیــن نســبت بــه کــودکان پاســخگو 

هســتند.

روند های اضطراری1. 5. 2. 

تمامــی پرســنل یونیســف می بایســت روند هــای اضطــراری را بلــد 
باشــند و بــه کار گیرنــد9. روند هــای اضطــراری یونیســف ســازوکار 
ســاده ای را بــرای بســیج ســازمانی تبییــن می کنــد کــه پشــتوانۀ ارائــۀ 
بموقــع پاســخ بشردوســتانه اســت. ایــن رونــد شــامل بــه کارگیــری 

روند هــا  از  مجموعــه ای  و  مالــی  و  انســانی  و  مــادی  منابــع  فــوری 
بشردوســتانه  پاســخ  حصــول  منظــور  بــه  ســریع  ســازوکارهای  و 

عاجــل، تصمیم گیــری بموقــع و مشــارکت مؤثــر اســت.

مدیریت مخاطرات1. 5. 3. 

خطر پذیــری  از  یونیســف  پــروژه  مخاطــرات  مدیریــت  خط مشــی 
مدیریت شــده و اســتراتژی های کاهنــده پشــتیبانی می کنــد. ایــن 
بــرای  منافــع  کــه  اســت  موقعیتــی  در  خطــر  پذیــرش  معنــای  بــه 
می گیــرد؛  پیشــی  هزینه هــا  بــر  و  شــده  حداکثرســازی  کــودکان 
مــداوم  ازریابــی  طریــق  از  مخاطــرات  مدیریــت  و  پیش بینــی 

تصمیم گیــری  مناســب؛  کاهش دهنــدۀ  اقدامــات  و  مخاطــرات، 
مخاطــرات  خوشــبینانۀ  مدیریــت  اهمیــت  تشــخیص  و  عاجــل؛ 

اســت. حیاتــی  موفقیــت  بــه  دســتیابی  بــرای 

8 بحران بشردوستی عبارتست از هر موقعیتی که در آن نیازهای انسانی آنقدر بزرگ و پیچیده هستند که نیازمند منابع و کمک خارجی زیاد بوده، و به یک پاسخ چندبخشی با مشارکت طیف وسیعی از فعالان 
بشردوستی بین المللی نیاز است. این بحران شرایط اضطراری در مقیاس کوچکتر  را هم شامل می شود؛ کشورهای با ظرفیت محدود، در مقایسه با کشورهای با ظرفیت های بالاتر آستانۀ پایین تری دارند. منظور از 

شرایط اضطراری موقعیتی است که در آن زندگی و سلامت تعداد زیادی از افراد به خطر می افتد و  نیازمند اقدام خارق العاده برای اطمینان از نجات، مراقبت و حمایت از آنها است.
9 روند های اضطراری یونیسف روند های عملیاتی استاندارد ساده شده )SSOPs( برای روند فعال سازی اضطراری پروژه در شرایط اضطراری سطح 3، روند یونیسف در فعالسازی شرایط اضطراری پروژه در شرایط 
اضطراری سطح 3، روند یونیسف در فعالسازی شرایط اضطراری منطقه ای در شرایط اضطراری سطح 2 و روند یونیسف برای شرایط اضطراری سطح SSOPs .3 تحت بررسی جامع با هدف توسعۀ روند های اضطراری 
جدید برای تمام بحران ها با تدارکات خاصی برای شرایط اضطراری سطح 2 و سطح 3 - در راستای بررسی تعهدات بنیادین در قبال کودکان و بشردوستانه - است.  در 20 مارس 2020، روند های اضطراری جدیدی برای 

کووید-19 شکل گرفت که بر مبنای SSOPs در سطح 3، و همینطور راهنمای ویژۀ کووید-19 می باشد.
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نقش ها و مسئولیت ها1. 5. 4. 
تمامــی پرســنل یونیســف، تمامــی بخش هــا و دفاتــر یونیســف در ســطوح جهانــی، منطقــه ای، کشــوری و محلــی مســئول ایفــای تعهــدات 

بنیادیــن در قبــال کــودکان هســتند.

پرسنل یونیسف

یونیســف،  پرســنل  تمامــی 
یــا  توســعه   زمینــۀ  در  کــه 
کار  بــه  بشردوســتی مشــغول 

: هســتند

ارشــد  مدیــران  تمامــی 
در یونیســف 

،)HQ( ستادهای  مرکزی
،)RO( دفتر منطقه ای

)CO( دفاتر کشوری
)FO( و دفاتر میدانی

مســئول و پاســخگو هســتند 
در قبــال:

گاه باشــند، و بــر اســاس موقعیــت و شــرایط اجــرای آن را  • موظفنــد کــه از تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان آ
ــد ــک کنن ــا کم ــای آنه ــه ایف ــد و ب ــج کنن تروی

• موظفند بر اساس موقعیت و شرایط روند های اضطراری را بدانند و به کار ببندند 

• باید بر استانداردهای رفتاری در خدمات مدنی10 بین المللی و ارزش های بنیادین یونیسف نظارت کنند

پاســخگویی  و  آماده ســازی  بــرای  چارچوبــی  عنــوان  بــه  کــودکان  قبــال  در  بنیادیــن  تعهــدات  اِعمــال  و  اجــرا   •
بشردوســتانه

ــر اســاس ارزش هــای بنیادیــن مراقبــت، احتــرام، یکپارچگــی، اعتمــاد و  ــاری ب ــتانداردهای رفت ــج اس ــال و تروی • اِعم
پاســخگویی بــر طبــق چارچــوب صلاحیــت یونیســف، و بــه عنــوان مبنــای رهبــری بشردوســتانۀ آنهــا

• توانمندســازی کارکنــان بــرای کســب دســتاوردها بــرای کــودکان، پاســخگو دانســتن آنهــا بــرای آن دســتاوردها، و 
ایجــاد جــوی کــه عملکــرد ســازمانی باکیفیــت و مشــارکت کارآمــد را ترغیــب می کنــد.

• توســعه و حفــظ محیــط کاری مثبــت کــه عــاری از بدرفتــاری، از جملــه تبعیــض، سوءاســتفاده از قــدرت و تعــرض 
اســت.

10 استانداردهای رفتاری ICSC برای خدمات مدنی بین المللی و منشور اخلاقی سازمان ملل
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دفاتر کشوری

نمایندگان کشوری، 
با پشتیبانی تیم مدیریت 

کشوری )CMT( و راهنمای 
RO و HQ، در موراد زیر 

مسئول می باشند:

برنامه هــای  انجــام  و  طراحــی  در  کشــوری  دفاتــر  تیــم  بــرای  راهنمــا  و  رهبــری  کلــی،  راهبــردی  مســیر  ارائــۀ   •
منابــع تخصیــص  و  الویت بنــدی  همینطــور  و  بشردوســتانه 

ح گفتمــان و تســریع همــکاری اصولــی و راهبــردی و/یــا مشــارکت بــا دولــت میزبــان )و در محیط هــای دچــار  • طــر
(، بــا آژانس هــای ســازمان ملــل، مؤسســات مالــی بین المللــی ، رســانه ها، جامعــه  درگیــری، بــا طرفیــن درگیــر

ــگاه ها ــی و دانش ــش خصوص ــی، بخ مدن

، بــه منظــور  • حمایت طلبــی بــا کمــک مقامــات ملی/محلــی و در محیط هــای دچــار درگیــری، بــا طرفیــن درگیــر
احتــرام، ترویــج و احقــاق حقــوق زنــان و کــودکان و بهبــود خط مشــی ها و برنامه هــا بــرای کــودکان، زنــان و جوامــع

ــا مقامــات محلــی و در محیط هــای  ــا مشــارکت ب ــی و/ ی ح گفتگــو و تقویــت همکاری هــای راهبــردی و اصول ــر • ط
دســتیابی اصولــی و بلامانــع و ارائــه کمک هــای بشردوســتانه بــه  دچــار درگیــری، بــا طرف هــای درگیــر بــرای 

جمعیــت نیازمنــد

• نمایندگــی از طــرف یونیســف در مجامــع بشردوســتانه و توســعه و حمایــت از ایفــای تعهــدات بنیادیــن در 
قبــال کــودکان در مجامــع هماهنگــی بیــن ســازمانی، ماننــد تیــم کشــوری ســازمان ملــل )UNCT( ، تیــم مدیریــت 

)HCT( و تیــم کشــوری بشردوســتی )SMT( امنیــت

• نظــارت بــر وضعیــت کــودکان، زنــان و جوامــع بــا هــدف کشــف بحران هــای قریــب الوقــوع؛ شناســایی نیازهــای 
بشردوســتانۀ عمــدۀ کــودکان کــه بــرآورده نشــده اند و انجــام اقدامــات مناســب در راســتای تعهــدات بنیادیــن 

در قبــال کــودکان بــرای رفــع آنهــا

• حصول اطمینان از اینکه یونیسف تعهدات IASC را در سطح کشوری ایفا می کند، از جمله در هماهنگی

ــوع  ــی  رج ــدام اصلاح ــرای اق ــا ب ــر آنه ــر ب ــارت مؤث ــت و نظ ــتانۀ باکیفی ــای بشردوس ــرای برنامه ه ــن اج • تضمی
شــود بــه بخــش ۱.۲.۲ کیفیــت برنامه هــا 

• حصــول اطمینــان از اینکــه یونیســف یــک شــریک قابــل اعتمــاد و پاســخگو اســت  رجــوع شــود بــه بخــش 
۵.۳ مشــارکت بــا ســازمان های جامعــه مدنــی و دولت هــا بــرای اجــرای برنامــه 

• پشتیبانی از شرکای محلی و ملی  رجوع شود به بخش ۶.۲.۲ بومی سازی

• ایجاد اتحاد با خیرین و بسیج منابع چند-ساله و انعطاف پذیر

• حصــول اطمینــان از مدیریــت بهینــۀ منابــع برنامــه )دارایی هــای مالــی، انســانی، اداری و ســایر دارایی هــا(، از 
جملــه بــا طراحــی و تنظیــم ســاختار اداری متناســب بــا اهــداف برنامه هــا و عملیــات اضطــراری  رجــوع شــود 

بــه بخــش ۳.۱ اداره و تأمیــن مالــی

خطــرات مربــوط بــه پرســنل، اماکــن و  • حصــول اطمینــان از اینکــه فعالیت هــا بــه گونــه ای انجــام شــود کــه 
دارایی هــا را کنتــرل کــرده و از حفاظــت و امنیــت کارکنــان و یونیســف اطمینــان حاصــل کنــد.  رجــوع شــود 

بــه بخــش ۷.۳ مدیریــت امنیــت 

• حصــول اطمینــان از اینکــه عــدم تحمــل بهره بــرداری و سوءاســتفادۀ جنســی )SEA( از ســوی یونیســف رعایــت 
 SEA بــه کلیــۀ پرســنل و شــرکای یونیســف، گــزارش لحظــه ای دعــاوی PSEA می شــود، از جملــه آمــوزش اجبــاری

و ارجــاع نجات یافتــگان از ایــن اقدامــات بــرای حمایــت

دفاتــر کشــوری )CO( مســئول بــه کار بســتن اصولــی و کارآمــد اقــدام بشردوســتانۀ یونیســف در ســطح کشــوری هســتند. در صــورت 
اطمینــان حاصــل می کننــد. بــا پشــتیبانی دفاتــر منطقــه ای  از هماهنگــی مناســب  کشــوری  بین مــرزی، دفاتــر  عملیات هــای 
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رؤســای دفتــر میدانــی، بــا پشــتیبانی تیــم خــود و راهنمایــی نماینــده، مســئول انجــام مؤثــر و اصولــی اقدامــات بشردوســتانه یونیســف در 
ســطح محلــی هســتند.

دفاتر میدانی

که شامل این موارد 
می شود:

• نمایندگی یونیسف در حوزۀ مسئولیت، هدایت مشاوره فنی، مذاکره و حمایت طلبی با تمامی ذینفعان

، بــه منظــور احتــرام، ترویــج و  • حمایت طلبــی بــا مقامــات محلــی و در محیط هــای دچــار درگیــری، بــا طرفیــن درگیــر
احقــاق حقــوق زنــان و کــودکان 

• برقــراری گفتگــو و تقویــت همکاری هــای راهبــردی و اصولــی و/ یــا مشــارکت بــا مقامــات محلــی و در محیط هــای 
دچــار درگیــری ، بــا طرف هــای درگیــر بــرای دســتیابی اصولــی و بلامانــع و ارائــۀ کمک هــای بشردوســتانه بــه افــراد 

نیازمند

• تضمیــن مدیریــت کارآمــد حضــور یونیســف، کارمنــدان و دارایی هــا؛ تعییــن مســیرها، رهبــری و راهنمایــی بــرای 
تیــم دفتــر میدانــی؛ و مدیریــت عملکــرد آنهــا بــه منظــور ارائــۀ نتایــج بــرای کــودکان و انجــام مشــارکت کارآمــد

• برقراری گفتگو و تعامل منظم با جوامع و مقامات محلی 

ــارت و  ــرای نظ ــی را ب ــای میدان ــی بازدیده ــر میدان ــدان دفت ــه کارمن ــان از اینک ــی، اطمین ــای میدان ــام بازدیده • انج
ارزیابــی اجــرای برنامــه در اقدامــات اصلاحــی انجــام مــی دهنــد

نیازهــای بشــر دوســتانۀ مهــم بــرآورده نشــدۀ کــودکان و انجــام اقدامــات مناســب در راســتای  • شناســایی 
تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــه منظــور رفــع آنهــا

• ارائــۀ پشــتیبانی و راهنمایــی فنــی بــه مقامــات محلــی و ارائه دهنــدگان خدمــات، ایجــاد و تقویــت ظرفیت هــای 
شــرکای ملــی و محلــی

• حفــظ مشــارکت و همــکاری مؤثــر بــرای حمایــت، همکاری هــای فنــی، توســعه/مدیریت/هماهنگی برنامــه، بــه 
اشــتراک گذاری اطلاعــات و شبکه ســازی

ــا( از  ــایر دارایی ه ــانی، اداری و س ــی، انس ــای مال ــه )دارایی ه ــع برنام ــه از مناب ــتفادۀ بهین ــان از اس ــول اطمین • حص
طریــق ارزیابــی نظام منــد و نظــارت بــر عملیات هــا، از جملــه نظــارت بــر تخصیــص، پرداخــت و تســویۀ منابــع 

مالــی برنامــه
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دفاتر منطقه ای

که شامل این موارد 
می شود:

• نمایندگــی یونیســف در منطقــه؛ برقــراری و حفــظ بالاتریــن ســطح تمــاس و روابــط مؤثــر بــا شــرکای منطقــه ای، 
از جملــه شــرکای ملــی و ســازمان ملــل، ســازمان های بین دولتــی، مؤسســات مالــی بین المللــی، ســازمان های 

غیردولتــی و جامعــه مدنــی؛ و اســتفادۀ بهینــه از مشــارکت راهبــردی بــرای اقدامــات بشردوســتانه

• حمایت طلبــی در ســطح منطقــه و پشــتیبانی از حمایت طلبــی در ســطح کشــوری بــرای دفــاع از حقــوق کــودکان، 
اجــرای  و  اصولــی  بشردوســتانه  دسترســی  تســهیل  بین المللــی،  اســتانداردهای  و  قوانیــن  رعایــت  ترویــج 

برنامه هــا و ترویــج خط مشــی ها و اقدامــات دوســتدار کــودک

ح هــای منطقــه ای بــرای آمادگــی و واکنــش در شــرایط  • نظــارت بــر مخاطــرات منطقــه ای و تبییــن اســتراتژی ها و طر
اضطــراری ؛ بررســی و راهنمایــی دفاتــر کشــوری یونیســف در ارزیابــی و مدیریــت مخاطــرات آنهــا

• ارائــه راهنمایــی و پشــتیبانی مســتقیم از دفاتــر کشــوری یونیســف در زمینــۀ آمادگــی و واکنــش اضطــراری، 
منابــع، بودجــه، جــذب ســرمایه و به کارگیــری روند هــای اضطــراری

• اســتفادۀ بهینــه از مشــارکت های منطقــه ا ی بــرای آمادگــی و واکنــش اضطــراری؛ ایجــاد اتحــاد بــا خیریــن و بســیج 
منابــع چندســاله و انعطاف پذیــر بــه نمایندگــی از دفاتــر کشــوری

ــا هــدف  ــر کارآمــدی پاســخ اضطــراری یونیســف در کشــور و اســتفادۀ بهینــه از منابــع برنامــه کشــور ب • نظــارت ب
ــور ــه کش ــرد برنام ــود عملک بهب

ــر  ــی در دفات ــان فن ــودن کارکن ــترس ب ــان از در دس ــه؛ اطمین ــانی در منطق ــع انس ــر مناب ــت مؤث ــر مدیری ــارت ب • نظ
منطقــه ای، تســهیل اعــزام کوتاه-مــدت کارکنــان در صــورت لــزوم و کمــک بــه اعــزام مجــدد کارکنــان در شــرایط 

اضطــراری؛

• تدوین و اجرای راهبردهای ارتباطی، اطلاعاتی و حمایتی در منطقه 

• برقراری عملیات و مراکز تدارکاتی و تأمین کننده

• ارائۀ پشتیبانی به دفاتر کشوری در زمینۀ ایمنی، امنیت و مشاورۀ کارکنان

گاهی رسانی برای توسعۀ هنجارها و خط مشی های جهانی براساس تجربه منطقه ای • آ

• تسهیل یادگیری متقابل بین دفاتر کشوری سازمان در منطقه و در سراسر مناطق

دفاتــر منطقــه ای )RO(، بــا پشــتیبانی ســتاد مرکــزی، وظیفــۀ راهنمایــی، نظــارت و پشــتیبانی مســتقیم فنــی و عملیاتــی از دفاتــر یونیســف در 
کشــورها را بــر عهــده دارنــد. دفاتــر کشــوری یونیســف همچنیــن پاســخ های برون مــرزی، منطقــه ای و چند-کشــوری را هماهنــگ می کننــد.

، رهبــری و راهنمایــی در دفاتــر کشــوری یونیســف بــرای  مدیــران منطقــه ای، بــا پشــتیبانی تیــم مدیریــت منطقــه ای، وظیفــۀ تعییــن مســیر
اطمینــان از حصــول مأموریــت، اســتراتژی، اهــداف و مقاصــد ســازمانی را بــر عهــده دارنــد.
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ســتاد مرکــزی )HQ( در اقدامــات بشردوســتانه اســتانداردها، خط مشــی ها و ابــزار ســازمانی را ایجــاد و حفــظ می کننــد؛ و بــا کمــک دفاتــر 
منطقــه ای پشــتیبانی فنــی و عملیاتــی را بــه دفاتــر کشــوری یونیســف ارائــه می دهــد و همچنیــن ایــن پشــتیبانی را بــرای دفاتــر منطقــه ای در 
تلاش هــای پاســخگویی و آمادگــی آنهــا ارائــه می کنــد؛ بــه مجامــع و مشــارکت ها برون ســازمانی می پیوندنــد؛ و منابــع لازم بــرای پشــتیبانی از 

ج از ظرفیــت آنهــا فراهــم می کننــد. دفاتــر کشــوری و منطقــه ای در بحران هــای خــار

ستاد مرکزی 

کلیۀ مدیران بخش های 
یونیسف در حوزه های 

مربوطه:

• مســئول حصــول اطمینــان از کنتــرل بــر عملکــرد ســازمان در اقدامــات بشردوســتانه، و هماهنگــی پشــتیبانی 
ســازمانی و بین بخشــی از دفاتــر کشــوری و منطقــه ای می باشــند.

• مســئول بســیج کارشناســان فنــی و منابــع )انســانی، مــادی، مالــی( بــرای حمایــت از دفاتــر کشــوری و منطقــه ای 
در تلاش هایشــان بــرای آماده ســازی و پاســخگویی هســتند.

• مســئول حمایت طلبــی جهانــی و پشــتیبانی از حمایت طلبــی کشــوری و منطقــه ای بــه منظــور حمایــت از حقــوق 
کــودکان، ترویــج پایبنــدی بــه اســتانداردها و قوانیــن بین المللــی، تســهیل دسترســی بشردوســتانۀ اصولــی و 

اجــرای برنامه هــا، و ترویــج خط مشــی ها و فعالیت هــای دوســتدار کــودک هســتند.

ــای  ــی طرف ه ــراه تمام ــه هم ــر از درگیــری ب ــا، و در محیط هــای متأث ــی دولت ه ــا همراه ــی ب • مســئول حمایت طلب
درگیــر، بــا هــدف احتــرام، ترویــج و حمایــت از حقــوق زنــان و دختــران، و بــه منظــور دسترســی بلامانــع و اصولــی و 

ارائــۀ کمک هــای بشردوســتانه بــه جوامــع نیازمنــد هســتند.

• مســئول ارائــۀ رهبــری راهبــردی و مســیر کلــی بــه دفاتــر منطقــه ای و کشــوری بــرای اجــرای پاســخ بشردوســتانه و 
ایفــای تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان هســتند

• مســئول ارائــۀ راهنمایــی فنــی و راهبــردی بــه دفاتــر منطقــه ای و کشــوری در تــلاش بــرای آمادگــی و شــرایط 
اضطــراری، نظــارت و ارزیابــی کیفیــت واکنــش اضطــراری هســتند.

• مســئول توســعه و حفــظ مشــارکت راهبــردی بــرای اقــدام بشردوســتانه بــا همتایــان در ارگان ها/ســازمان ها، 
مؤسســات توســعه ، آژانس هــای ســازمان ملــل و ســازمان های غیردولتــی بــا هــدف همــکاری در برنامــه، بــه 

اشــتراک گذاری دانــش، توســعۀ خط مشــی ها و بســیج منابــع هســتند.

• مســئول توســعۀ خطمشــی ها، رهنمــود، ابــزار و سیســتم ها بــا هــدف میســر ســاختن ارائۀ  پاســخ بشردوســتانه 
هستند.

• مسئول سهیل مدیریت دانش، انتقال دانش و یادگیری در سراسر سازمان هستند.

• مســئول تدویــن خط مشــی امنیتــی و مدیریــت فعالیت هــای امنیتــی بــرای یونیســف، در هماهنگــی بــا ســایر 
آژانس هــای ســازمان ملــل هســتند.
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کمیته های ملی

کمیته هــای ملــی، در هماهنگــی نزدیــک بــا دفاتــر مرکــزی، کشــوری و منطقــه ای، بــه ایفــای تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان از طریــق جــذب ســرمایه، 
گاه ســازی عمــوم از حقــوق و نیازهــای کــودکان، و همچنیــن از طریــق مؤسســات، بخــش خصوصــی، مؤسســات  حمایت طلبــی بــرای حقــوق کــودکان و آ

تحقیقــی و دانشــگاهی، و رســانه های محلــی می پردازنــد.

در کشــورها و قلمروهایــی کــه دفتــر کمیتــۀ ملــی دارنــد ولــی دفتــر یونیســف نــدارد، و در آنجــا دولت هــا درخواســت حمایــت از ســوی یونیســف 
و  مســئولیت ها،  نقش هــا،  کــه  کننــد  تدویــن  را  رســمی  موافقت نامــۀ  یکدیگــر  همــکاری  بــا  می تواننــد  یونیســف  و  ملــی  کمیته هــای  می کننــد، 
چگونگــی همــکاری آنهــا را تعریــف کنــد تــا پاســخ هماهنگــی را ارائــه دهنــد کــه مطابــق بــا اســتانداردهای تعریــف شــده در تعهــدات بنیادیــن در قبــال 

کــودکان هســتند.

در کشــورها و ســرزمین هایی کــه یونیســف در آنهــا حضــور نــدارد، یونیســف مکانیســم ها و روند هایــی را فعالســازی و تســریع می کنــد کــه امــکان 
ارائــۀ ســریع پاســخ بشردوســتانه را از طریــق به کارگیــری بموقــع منابــع مــادی، انســانی و مالــی موجــود در دفاتــر منطقــه ای و کشــوری و همینطــور دفاتــر 
یونیســف در کشــورهای همســایه، و در صــورت امــکان کمیته هــای ملــی، فراهــم می کنــد تــا پاســخ هماهنگــی را ارائــه دهنــد کــه مطابــق اســتانداردهای 

تعریــف شــده در تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان اســت.

/مداخلــۀ  یونیســف، دولت هــا، ســازمان های جامعــه مدنــی )CSOs( و ســایر ذینفعــان می تواننــد از تعهــدات  در تمامــی زمینه هــا، بــا یــا بــدون حضور
بنیادیــن در قبــال کــودکان بــه عنــوان مرجعــی بــرای طراحــی اقدامــات بشردوســتانه اســتفاده کننــد و تلاش هــای خــود را در جهــت تدویــن و مطابقــت 

اســتانداردها هدایــت کننــد تــا حقــوق کــودکان و جوامــع آســیب دیده محقــق شــود و مــورد حمایــت قــرار گیرنــد
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تعهدات برنامه. 2
تعهــدات برنامــه توصیف کننــدۀ دامنــۀ فعالیت هــا و حمایت طلبــیِ یونیســف و شــرکایش در موقعیت هــای بشردوســتانه اســت. آنهــا 
نقــش یونیســف در پاســخ جمعــی را مشــخص می کننــد و بــرای حمایــت از هماهنگــی یکپارچگــی و پاســخ طراحــی شــده اند. آنهــا در همــۀ  
زمینه هــا و همــۀ زمان هــا قابــل اجــرا هســتند. نقــش یونیســف در بــه رســمیت شــناختن تعهــدات در زمینه هــای مختلــف متغیــر اســت. 

 رجوع شود به بخش ۲.۱ دامنۀ تعهدات بنیادین در قبال کودکان 

معیارهــا تعیین کننــدۀ ســطوح عملکــرد مــورد انتظــار در قبــال تعهــدات هســتند. آنهــا اســتانداردهای مــورد انتظــار در زمینــۀ پوشــش دهی، 
، اســتاندارد  کیفیــت و برابــری برنامــه را تبییــن می کننــد. آنهــا برگرفتــه از اســتانداردهای بشردوســتانۀ جهانــی، از جملــه اســتانداردهای اســفیر
بشردوســتانۀ بنیــادی در رابطــه بــا پاســخگویی )CHS(، اســتانداردهای حداقلــی )INEE( شــبکۀ بین ســازمانی آمــوزش در شــرایط اضطــراری، و 

اســتانداردهای حداقلــی حمایــت از کــودک در اقدامات بشردوســتانه )CPMS( هســتند. 

و  توســعه  گزارش دهــی  و  نظــارت  برنامه هاریزی هــا،  تــا  برخوردارنــد  بنیادیــن  تعهــدات  شــاخص  راهنمــای  پشــتوانۀ  از  معیارهــا  ایــن 
ســازد. هم راســتا  را  یونیســف  بشردوســتی 

تمامی تعهدات و معیارهای برنامه موجب تقویت برنامه ریزی منسجم و چندبخشی و همینطور همگرایی جغرافیایی می شود.

تعهدات همه جانبه2. 1. 
تعهــدات همه جانبــه بیانگــر اصولــی اســت کــه از یونیســف و شــرکای آن در اقدامــات بشردوســتانه و دفــاع از حقــوق انتظــار مــی رود. این هــا 

تعهــدات مشــترکی اســت کــه در همــۀ بخش هــا و حوزه هــای برنامــه قابــل اجــرا هســتند. 

معیارهــا توصیف کننــدۀ ســطوح عملکــرد در قبــال تعهــدات می باشــند. آنهــا تعیین کننــدۀ اســتانداردهایی هســتند کــه انتظــار مــی رود در 
سراســر برنامــه اِعمــال شــود.  



25 ۲. تعهدات برنامه 

آمادگی 2. 1. 1. 

هماهنگی 2. 1. 2. 

تعهد

تعهد

معیار

معیار

بهبــود پاســخ بشردوســتانه از طریــق ســرمایه گذاری در آمادگــی بــا تمرکــز بــر توانمنــدی در پاســخ دهی مؤثــر و بموقــع، کاهــش هزینه هــا و دســتیابی 
بــه آســیب پذیرترین افــراد.

حمایت از رهبری و هماهنگی پاسخ بشردوستانه، به همراه ذینفعان ملی و محلی، و در راستای اصول بشردوستانه

یونیســف، در ســطوح دفتــر منطقه ای/کشــوری/مرکزی، بــه صــورت فعالانــه بــه هماهنگــی بین بخشــی کمــک می کنــد و اطمینــان حاصــل می کنــد کــه 
بخش ها/خوشــه های تحــت رهبــری اش بــه خوبــی ســازماندهی شــده و آموزش دیده انــد  رجــوع شــود بــه بخــش ۳.۲ تعهــدات بخشــی 

هماهنگــی  از  حمایــت  بــه   ،IASC عضــو  عنــوان  بــه  یونیســف، 
بشردوســتانه12 در کنــار ذینفعــان ملــی و محلــی )از جملــه مقامــات ملــی 
و محلــی، ســازمان های جامعــۀ مدنــی، و جوامــع( و ارتقــا تأثیــر جمعــی 
غ از اینکــه رویکــرد خوشــه ای  پاســخ بشردوســتانه متعهــد اســت. فــار
، یونیســف نقــش مهمــی در هماهنگ ســازی  بــه کار بســته شــود یــا خیــر
یکپارچگــی در ســطح کشــوری و جهانــی در حــوزۀ مســئولیت برنامه ریزی 

خــود ایفــا می کنــد. 

کلیــۀ دفاتــر مرکــزی، کشــوری و منطقــه ای اســتانداردهای حداقلــی آمادگــی )MPS( را بــر طبــق رونــد یونیســف در آمادگــی برای پاســخ در شــرایط اضطراری 
و یادداشــت راهنمــا در مــورد آمادگــی بــرای پاســخ در شــرایط اضطراری در یونیســف دارا می باشــند.

تعییــن  پیــش  از  سیســتم های  و  ســازوکارها  از  عبارتســت  آمادگــی 
شــده ای کــه بــه یــک پاســخ بشردوســتانۀ مؤثر و بــه موقــع در بحران های 
انســانی منجــر می شــوند و بــر اســاس تحلیــل مخاطــرات در یــک زمینــۀ 
خــاص و در نظــر گرفتــن ظرفیت هــای ملــی و منطقــه ای و مزیــت رقابتــی 
اســاس  بــر  برنامه ریــزی  از  بخشــی  ایــن  می گیرنــد.  شــکل  یونیســف 
بشردوســتانه  و  توســعه  برنامه ریــزی  پیونــد  بــه  و  اســت  مخاطــرات 

کمــک می کنــد.

ایجــاد  پاســخ  و  آمادگــی  بــرای  محلــی  و  ملــی  ظرفیت هــای  یونیســف 
می کنــد، از آمادگــی دفاتــر یونیســف بــرای پاســخگویی، از جملــه از طریــق 
ــی  ــه آمادگ ــد و ب ــل می کن ــان حاص ــی، اطمین ــازی درون ــعۀ ظرفیت س توس
ــای  ــا در زمینه ه ــن مؤلفه ه ــب ای ــد11. ترکی ــک می کن ــی کم ــرای یکپارچگ ب

مختلــف، متغیــر اســت.

رونــد یونیســف در آمادگــی بــرای پاســخ در شــرایط اضطــراری نیازمنــد 
ــرای آمادگــی  ــا بازبینــی حداقــل 12-ماهــۀ فرآینــد برنامه ریــزی ب تکمیــل ی
اضطــراری  شــرایط  در  آمادگــی  بســتر  از  اســتفاده  بــا  مرحلــه ای  چهــار 
)EPP( )تحلیــل مخاطــرات، تعریــف ســناریو، مؤلفه هــای اصلــی پاســخ 
یونیســف، اقدامــات آمادگــی( بــه منظــور آماده ســازی بــرای پاســخ بــه 

آنهــا می باشــد. الویــت  مخاطــرات در 

ایــن رونــد همچنیــن اســتانداردهای آمادگــی حداقلــی )MPS( را بــرای 
این هــا  می کنــد.  تدویــن  آنهــا  منطقــه ای  و  کشــوری  مرکــزی،  دفاتــر 
افزایــش  بــرای  کــه  هســتند  دفاتــر  همــۀ  بــرای  الزامــی  اســتانداردهای 
طراحــی  بشردوســتانه  پاســخ  بــرای  یونیســف  آمادگــی  چشــمگیر 

شــده اند.

مســئول  یونیســف  نباشــند،  فعــال  خوشــه ها  کــه  مواقعــی  در 
بخش هــای ذیربــط در حمایــت از مکانیســم هماهنگ ســازی خواهــد 
توســعۀ  هماهنگــی،  قابلیت هــای  از  حمایــت  شــامل  امــر  ایــن  بــود. 
ارزیابــی و و ابزارهــا و سیســتم های مدیریــت اطلاعــات، ظرفیت ســازی 

می شــود. تــدارکات  و 

ح مدیریت برنامه و مستندات برنامه منعکس شد. 11 که در یادداشت های راهبرد برنامۀ کشوری، طر

A/RES/46/182 ،12 سازمان ملل، قطعنامه مجمع عمومی، تقویت هماهنگی امداد بشردوستانۀ سازمان ملل در شرایط اضطراری
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 )CLA( چنانچــه خوشــه ها فعــال شــوند، ماننــد آژانــس رهبــری خوشــه ای
بــرای تغذیــه، WASH، آمــوزش13، و مســئولیت حــوزۀ  حمایــت از کــودکان 
)AoR( در خوشــۀ حمایتــی، یونیســف متعهــد می شــود وظایــف بنیادیــن 

شــش گانه تعریــف شــده توســط IASC را انجــام دهــد از جملــه: 

منظــور  بــه  هماهنگــی  بســتر  ایجــاد  بــا  خدمــات  ارائــۀ   از  پشــتیبانی   .1
دوبــاره کاری یــا  خلأهــا  از  جلوگیــری 

هماهنگ ســاز  بــا  راهبــردی  تصمیم گیــری  بــرای  اطلاعــات  جمــع آوری   .2
بشردوســتانه )HC( و تیــم هماهنگــی بشردوســتانه )HCT( بــا هــدف 
نیازســنجی،  هماهنگ ســازی  طریــق  از  بشردوســتانه  پاســخ  ارائــۀ  

الویت بنــدی و  شــکاف  تحلیــل 

ــر طبــق اســتانداردها و نیازهــای تأمیــن  ح هــا ب 3. توســعۀ راهبردهــا و طر
مالــی

از  نمایندگــی  بــه  دغدغه هــا،  بــه  رســیدگی  مــورد  در  حمایت طلبــی   .4
آســیب دیده جوامــع  و  خوشــه/بخش  اعضــای 

بــه  توصیــه  بخش/خوشــه،  نتایــج  و  راهبــرد  گزارش دهــی  و  پایــش   .5
لــزوم اقــدام جمعــی در صــورت 

در  احتمالــی  ملــی  برنامه ریزی/آمادگی/ظرفیت ســازی  از  پشــتیبانی   .6
صــورت لــزوم

در این راستا، یونیسف توجه ویژه ای به موارد زیر دارد:

بــا  کارآمــد  هماهنگــی  ســازوکارهای  مدیریــت  و  رهبــری  راه انــدازی،   •
بــرای  کافــی  انســانی  و  تأمیــن منابــع مالــی  و  تمامــی شــرکای ذیربــط، 
مســئولیت های مربــوط بــه مدیریــت اطلاعــات و هماهنگــی خوشــه/

بخــش 

و  پاســخگویی  پیش بینــی،  قابلیــت  کیفــی،  اســتانداردهای  ایجــاد   •
اســتانداردها و  هنجارهــا  طبــق  بــر  مشــارکت، 

ــه اعضــای خوشــه/بخش و ترویــج  ــی ب ــتیبانی فن ــی و پش ــۀ راهنمای • ارائ
اســتانداردهای بشردوســتانۀ جهانــی و کیفــی، از جملــه در مــورد حقــوق 

کــودکان، جریان  ســازی حمایتــی و جنســیتی

فرآیندهــای  و  ارگان هــا  بــا  قــوی  پیوندهــای  از  اطمینــان  حصــول   •
رویکردهــای  اینکــه  تضمیــن  منظــور  بــه  توســعه  هماهنگ کننــدۀ 
توســعه ای و بشردوســتانه هم راســتا بــا اهــداف توســعۀ ملــی هســتند 
برداشــته  پاســخ  ظرفیــت  و  ملــی  آمادگــی  تقویــت  بــرای  گام هایــی  و 

د می شــو

• ترویــج اقــدام بشردوســتانۀ اصولــی و اصــول بشردوســتانه، بــه ویــژه در 
مناطــق درگیــر

• ترویــج مشــارکت ســازمان های غیردولتــیِ ملــی و محلــی در سیســتم 
بخشی/خوشــه ای

عــلاوه بــر ایــن یونیســف، بــه عنــوان ارائه دهنــدۀ آخریــن راه حــل، هــر 
وقــت و هــر کجــا کــه لازم باشــد، و بســته بــه میــزان دسترســی، امنیــت 
اقدامــات  انجــام  بــه  متعهــد  مالــی،  منابــع  بــه  دسترســی  قابلیــت  و 
مناســب بــرای ارائــۀ  خدمــات مــورد نیــاز بــه منظــور پــر کــردن خلأهــای 
در  کــه  می باشــد  خوشــه/بخش  گــروه  توســط  شــده  شناســایی  مهــم 
ح پاســخ بشردوســتانه منعکــس شــده اســت )HRP(. در مواقعــی  طــر
کــه دسترســی، امنیــت و/یــا تأمیــن مالــی کافــی نباشــد، یونیســف، بــه 
عنــوان آژانــس پیشــرو بخش/خوشــه، متعهــد اســت ایــن مســائل را بــا 
هماهنگ ســاز بشردوســتانه )HC( یــا هماهنگ کننــده امــداد اضطــراری 
ح کنــد تــا توجــه و/یــا حمایت طلبــی فــوری، را بــر اســاس راهنمــای  مطــر

IASC در مــورد ارائــه دهنــدۀ آخریــن راه حــل برانگیــزد.

سیســتمی  و  گســترده  فعالســازی  پروتــکل  فعالســازی  صــورت  در 
بشردوســتانۀ IASC و پروتــکل رهبــری توانمنــد شــدۀ IASC، یونیســف 
در  مناســبی  اقدامــات  جوامــع  نیازهــای  بــرآوردن  بــرای  اســت  متعهــد 
انطبــاق و گســترش نحــوۀ پاســخگویی خــود در واکنــش بین-ســازمانی 

صــورت دهــد.

31 یونیسف در سطوح کشوری یک آژانس با مدیریت خوشه ای است و در سطح جهانی تحت مدیریت مشترک از طریق تفاهم نامه با صندوق نجات کودکان است. 
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تعهد

تعهد

معیار

معیار

تأمین و تدارکات 2. 1. 3. 

دسترسی بشردوستانه2. 1. 4. 

حصــول اطمینــان از تحویــل و توزیــع بموقــع امکانــات و اقــلام خانگــی ضــروری در میــان جوامــع آســیب دیده، شــرکا و/یــا در زمان/مــکان اســتفاده از 
آنهــا

تلاش برای ایجاد و حفظ دسترسی بشردوستانه با هدف دسترسی امن و مداوم کلیۀ جوامع آسیب دیده به خدمات و کمک ها

تمامــی دفاتــر کشــوری، بــا پشــتیبانی دفاتــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی اطمینــان حاصــل می کننــد کــه تــدارکات لازم بــرای نجــات انســان ها و اقــلام خانگــی 
 بــه جوامــع آســیب دیده، شــرکا و/یــا در زمــان و مــکان اســتفاده تحویــل می شــود.

ً
ضــروری فــورا

تمامی دفاتر کشوری، با حمایت دفاتر منطقه ای/ستاد مرکزی:

• ســازوکارهای هماهنگــی داخلــی را شــکل می دهنــد کــه تعیین کننــدۀ نقش هــا، مســئولیت ها، فرآیندهــا، و وظایــف مرتبــط بــا دسترســی بشردوســتانه 
است.

• شناســایی و تجهیــز کارکنــان ذیربــط بــا دانــش، مهارت هــا، مــواد، ابــزار لازم بــرای اقــدام بشردوســتانه و عملیــات در محیط هــای پیچیــده و پرمخاطــره 
)از جملــه هماهنگــی نظامیان-غیرنظامیــان، مذاکــرات بــرای دسترســی و حمایت طلبــی بشردوســتانه(

، و سایر ذینفعان، تا حد ممکن و لازم، برای حفظ دسترسی به جوامع نیازمند • تلاش برای مشارکت با طرفین درگیر

• ترغیب فعالانه پذیرش در میان جوامع و ذینفعان

• مشــارکت در ســازوکارهای هماهنگــی بــه منظــور ایجــاد و حفــظ دسترســی بشردوســتانۀ اصولــی، در هماهنگــی بــا آژانس هــای ســازمان ملــل، 
مقامــات ملــی و محلــی و ســازمان های جامعــۀ مدنــی، در چارچــوب ســازوکارهای هماهنگــی موجــود ماننــد تیــم کشــوری بشردوســتانه )HCT(، تیــم 

مدیریــت امنیــت )SMT(، و ســازوکارهای بخشی/خوشــه ای

تأمیــن و تــدارکات بخــش جدایی ناپذیــر خدمــات و برنامــه می باشــند 
تــدارکات  موقــع  بــه  توزیــع  و  تحویــل  کــه  اســت  متعهــد  یونیســف  و 
مناســب و کالاهــای امــدادی مربــوط بــه بخش هــای ســلامت، تغذیــه، 
و  ضــروری  خانگــی  اقــلام  همینطــور  و  حفاظــت  و  آمــوزش   ،WASH
مناســب بــه جوامــع آســیب پذیر را تضمیــن کنــد. تیم هــای یونیســف، 
از جملــه کارکنــانِ برنامــه، عملیــات، تأمیــن و تــدارکات در تمامــی مراحــل 

اســتراتژی های  تــا  دارنــد  نزدیــک  همــکاری  یکدیگــر  بــا  برنامــه  چرخــۀ 
ح هــای آمادگــی و پاســخ  تأمیــن و تــدارکات را بــر اســاس نیازســنجی ها، طر
ــی و  ــرای نجات بخش ــدارکات لازم ب ــه ت ــد ک ــن کنن ــد؛ و تضمی ــن کنن تدوی
 ، ــرای کــودکان و جوامــع بــه جوامــع آســیب پذیر اقــلام خانگــی ضــروری ب

شــرکا و/یــا در مکان/زمــان اســتفاده بــه موقــع تحویــل می شــوند.

 رجوع شود به بخش ۸.۳ تأمین و تدارکات 

و  شــکل گیری  لازمــۀ  اصولــی  و  بلامانــع  بشردوســتانه  دسترســی 
در  اســت  متعهــد  یونیســف  اســت.  بشردوســتانه  پاســخ  ارائــۀ 
، اطمینــان حاصــل کنــد  تمامــی زمینه هــا، چــه درگیــر و چــه غیردرگیــر
تمامــی افــراد آســیب دیده دسترســی مــداوم و امنــی بــه امــداد و 

خدمــات ضــروری دارنــد.

دسترســی یونیســف بــه جوامــع و اجــرای برنامــه ریشــه در بکارگیــری 
عامدانــۀ اصــول بشردوســتانه در تمامــی فرآیندهــای تصمیم گیــری 
پذیــرش  حفــظ  و  دســتیابی  بــرای  مــداوم  تلاش هــای  بــا  و  دارد 
 ، ، تمــام طرفیــن درگیــر جوامــع، مســئولین و در محیط هــای درگیــر

مــورد حمایــت قــرار می گیــرد.

 رجوع شود به بخش ۱.۴.۱ اصول بشردوستانه
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بــرای  را  منابعــی  و  راهنمــا  یونیســف14،  دسترســی  چارچــوب 
یونیســف و شــرکایش در کســب و حفــظ دسترســی بشردوســتانه 
دفاتــر  ســطح  در  می کنــد.  فراهــم  نیازمنــد  جوامــع  بــه  اصولــی  و 
کشــوری، مدیریــت ارشــد مســئول ایجــاد ســازوکارهای هماهنگــی 
داخلــی اســت کــه تعیین کننــدۀ نقش هــا، وظایــف، و فرآیندهایــی 
اســت کــه بواســطۀ آنهــا پرســنل برنامــه و عملیــات یونیســف بــرای 

ارتقــا دسترســی بشردوســتانه بــا هــم همــکاری می کننــد. 

در تمامــی زمینه هــا و شــرایط، یونیســف بدنبــال حصــول اطمینــان 
بــودن  مســتقل  و  بدون تبعیــض  بی طرفانــه،  غیرسیاســی،  از 
کــه تمایــز  از دیــدگاه ذینفعــان اســت. بدیــن معنــی  اقداماتــش 

آشــکاری از نهادهــای نظامــی و سیاســی، از جملــه در سیســتم های 
بــه مشــارکت در  رجــوع شــود    یکپارچــۀ ســازمان ملــل، دارد 
موقعیــت مأموریــت یکپارچــۀ یونیســف، در بخــش 1.۴.1 اصــول 
بشردوســتانه، و اســکورت مســلح تنهــا در صورتــی اســتفاده شــود 
کــه تحلیــل کامــل فرآینــد مدیریــت مخاطــرات امنیتــی )SRM(  کــه، 
الــزام اســتفاده  دســتورالعمل های IASC در مــورد عــدم  بــر طبــق 
بشردوســتانه15،  اعزامــی  گروه هــای  بــرای  مســلح  اســکورت  از 
مشــخص کنــد هیــچ اقــدامِ SRM دیگــری بــرای کاهــش قابــل قبــول 

امکان پذیــر نیســت.  امنیتــی  مخاطــرات 

 .5 .1 .2 16)PSEA( محافظت در برابر سوء استفاده و بهره کشی جنسی

تعهد

معیار

 PSEA ۸.۴.۱ رجوع شود به بخش  ایفای تعهدات یونیسف در حفاظت در مقابل سوءاستفاده و بهره کشی جنسی

تمامــی دفاتــر یونیســف در کشــورها، بــا حمایــت دفاتــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی فرآیندهایــی را بــه منظــور حصــول اطمینــان از مــوارد زیــر ایجــاد 
می کننــد:

• همــۀ کــودکان و بزرگســالانی کــه در موقعیت هــای نیازمنــد بشردوســتی هســتند بــرای گــزارش در مــورد سوءاســتفاده و بهره کشــی جنســی بــه 
کانال هــای امــن گزارش دهــی در حــوزۀ کــودکان و زنــان دسترســی دارنــد

• بــه عنــوان بخشــی از برنامه هــای خشــونت جنســیتی )GBA( و حمایــت از کــودک یونیســف، بلافاصلــه بــه همــۀ  قربانیــان مراجعــه شــود تــا بــر اســاس 
نیازهــا و خواسته هایشــان )ماننــد مراقبــت پزشــکی، ســلامت روان و حمایــت روانشــناختی، کمــک حقوقــی، پشــتیبانی بــرای بازیابــی دوبــاره( بــه آنهــا 

یــاری رســانند

• تحقیق و بررسی محترمانه، ایمن و فوری در موارد سوءاستفاده و بهره کشی جنسی در راستای خواسته ها و منافع هر قربانی باشد.

یونیســف متعهــد اســت کــه اطمینــان حاصــل کنــد کــودکان و بزرگســالان در تمامــی برنامه ریزی هــای ایــن ســازمان از سوءاســتفاده و بهره کشــی جنســی 
در امــان هســتند. تمامــی دفاتــر یونیســف بــا اتخــاذ یــک رویکــرد کلــی بــه دســتیابی بــه معیارهــای فوق الذکــر کمــک می کنــد، از جملــه از طریــق: توســعۀ  
ح اقــدام در دفاتــر کشــوری تحــت رهبــری مدیریــت ارشــد بــا کمک هــای فعالانــه از ســوی منابــع انســانی، بخــش اخلاقیــات، بخــش عملیاتــی و تمــام  طــر
بخش هــای برنامــه؛ اختصــاص یــک نقطــۀ مشــترک PSEA بــرای جلوگیــری از سوءاســتفاده و بهره کشــی جنســی در همــۀ  دفاتــر کشــوری، از جملــه دفاتــر 
میدانــی؛ گذرانــدن دورۀ آمــوزش اجبــاری پیشــگیری از سوءاســتفاده و بهره کشــی جنســی بــرای تمامــی پرســنل و شــرکای یونیســف؛ و مشــارکت فعالانــه 

در رویکــرد درون-ســازمانی تحــت رهبــری هماهنگ کننــدۀ امــور بشردوســتانه17.

14 رجوع شود به به چارچوب دسترسی یونیسف، 2020 )در دست تهیه - لینک دسترسی در زمان انتشار رسمی اضافه خواهد شد(.

15 بر طبق دستورالعمل IASC در مورد عدم الزام استفاده از اسکورت مسلح برای هیئت های اعزامی بشردوستانه

16 بر طبق تعهدات IASC در مورد پاسخگویی در قبال افراد آسیب دیده و محافظت در مقابل سوءاستفاده و بهره کشی جنسی، 2017.

17 استراتژی مبارزهای IASC در حوزۀ PSEA و آزار جنسی )2018(؛ طرح IASC برای تسریع PSEA در پاسخ بشردوستانه در سطح کشوری، مورد تأیید رؤسای IASC در دسامبر 2018.
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 .6 .1 .218)AAP(پاسخگویی در قبال جمعیت آسیب دیده
تعهد

معیار

ــر می گــذارد کامــاً اطلاع رســانی می شــوند و  ــر زندگــی  آنهــا اث حصــول اطمینــان از اینکــه کــودکان آســیب دیده و خانواده هایشــان در تصمیماتــی کــه ب
مــورد مشــورت قــرار می گیرنــد، و نظــرات آنهــا اعمــال می شــود.

تمامــی دفاتــر کشــوری، بــا پشــتیبانی دفاتــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی فرآیندهایــی را ایجــاد می کننــد کــه تضمیــن کنــد جوامــع آســیب دیده و در معــرض 
، از جملــه زنــان و کــودکان: خطــر

• در فرآیندهای برنامه ریزی بشردوستانه و تصمیماتی که بر زندگی  آنها اثر می گذارد شرکت می کنند

• در مــورد حــق و حقــوق خــود و اســتانداردهای رفتــاری مــورد انتظــار از ســوی پرســنل یونیســف، خدمــات موجــود، و چگونگــی دســتیابی بــه آنهــا از 
طریــق زبــان و روش هــای ارتباطــی دلخــواه آنهــا و بــر اســاس اســتانداردهای اســفیر اطلاع رســانی شــوند.

• بازخورد آنها دریافت شود و برای طراحی و اصلاح آموزش استفاده شود.

 رجوع شود به بخش ۱.۳.۲ نیازسنجی، برنامه ریزی، نظارت و ارزیابی

• به مکانیسم های شکایت محرمانه و ایمن دسترسی داشته باشند

جملــه  از  آســیب دیده،  جوامــع  کــه  اســت  متعهــد  یونیســف 
کــودکان، زنــان و آســیب پذیرترین گروه هــا19 را در رأس فعالیت های 
خــود قــرار دهــد20. یونیســف از طــرق زیــر مشــارکت ایمــن، مناســب 

و منصفانــۀ جوامــع را تســهیل می کنــد: 

و  تعریــف  مــورد  در  تصمیم گیــری  در  جوامــع  مشــارکت  ترویــج   •
مکانیســم ها  مناســب ترین  تعییــن  و  مداخــلات  الویت بنــدی 

• ایجــاد دسترســی بــه اطلاعــات نجات بخــش، از جملــه در مــورد 
حقــوق افــراد آســیب دیده و چگونگــی اِعمــال آنهــا، و کانال هــای 

ارتباطــی دوســویۀ مناســب بیــن امدادرســانان و جوامــع 

منظــور  بــه  آســیب دیده  جوامــع  بــرای  ایمــن  ابزارهــای  تهیــۀ   •
حالیکــه  در  پاســخ ها،  و  برنامه هــا  از  شــکایت  و  بازخــورد  ارائــۀ 
بــه طــور منظــم جمــع آوری و تحلیــل شــده و در  ایــن اطلاعــات 

اِعمــال  شــوند. تصمیم گیــری  فرآیندهــای 

18 همان منبع

19 گروه های آسیب پذیر گروه هایی هستند که بیش از همه در معرض خطر قرار دارند، و به ویژه در معرض اثرات شوک ها و مخاطرات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و محیطی هستند. گروه های آسیب پذیر شامل: 

، افراد دارای معلولیت، کودکان بی سرپرست، و فقیرترین افراد، افرادی که جامعه آنها به دلیل قومیت، سن، جنسیت،  ، کودکان و زنان سرپرست خانوار کودکان، نوجوانان، زنان، افراد مسن، نوجوانان و زنان باردار
، وابستگی های سیاسی یا مذهب آنها را به حاشیه رانده است. گونه شناسی گروه های آسیب پذیر ممکن است بر اساس موقعیت ها و مخاطرات تغییر کند. هویت جنسی، وضعیت معلولیت، طبقه یا قشر

20 رجوع شود به راهنمای یونیسف، پاسخگویی به جوامع آسیب دیده )پیش نویس(، 2019.
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رویکردهای برنامه2. 2. 
رویکردهــای برنامــه توصیــف کننــدۀ شــیوه هایی اســت کــه انتظــار مــی رود در اقدامــات و حمایت هــای بشردوســتانۀ یونیســف و شــرکایش 

بــه کار گرفتــه شــوند.. آنهــا تعهــدات ســازمانی هســتند کــه در هــر بخــش و حــوزۀ برنامــه بــه کار گرفتــه می شــوند.

معیارهــا ســطوح عملکــرد مــورد انتظــار در قبــال ایــن رویکردهــا را توضیــح می دهنــد. آنهــا اســتانداردهای مــورد انتظــاری را کــه در سرتاســر 
برنامه ریــزی بــه کار گرفتــه می شــوند را تدویــن می کننــد. 

کیفیت برنامه ها2. 2. 1. 

تعهد

معیار

طراحی و اجرای برنامه ریزی باکیفیت

ــای  ــه مبن ــد ک ــرا می کنن ــی و اج ــوری را طراح ــتانۀ نتیجه-مح ــخ های بشردوس ــزی، پاس ــتاد مرک ــر منطقه ای/س ــت دفات ــا حمای ــوری، ب ــر کش ــی دفات تمام
ــر اســاس اســتانداردها و هنجارهــای جهانــی بــوده و بــه تقویــت ظرفیــت و سیســتم ها  اطلاعاتــی آنهــا اصــول بشردوســتانه و حقــوق بشــر اســت، ب

کمــک می کننــد.

خــود  شــرکای  بــا  برنامه هایــی  اجــرای  و  طراحــی  بــرای  یونیســف 
کــه: می کنــد  همــکاری 

اصــول  بین الملــل،  حقــوق  چارچــوب  آنهــا  اطلاعاتــی  مبنــای   •
بشردوســتانه و حقــوق بشــری بــوده، حقــوق کــودکان را در رأس 
برنامه ریــزی قــرار می دهــد و حمایــت از کــودکان و زنــان و جوامــع 

می کنــد. جریان ســازی  را  بخش هــا  تمــام  در  آســیب دیده 

و  بین الملــل  حقــوق  چارچــوب   ۳.۱ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
حمایــت  محوریــت   ۵.۴.۱ بخــش 

جملــه  از  جهانــی،  اســتانداردهای  و  هنجارهــا  راســتای  در   •
دارنــد  قــرار   CPMS و   INEE ،CHS  ، اســفیر اســتانداردهای 

 رجوع شود به بخش ۴.۱ استانداردها و اصول جهانی 

• محروم ترین کودکان، زنان و جوامع را هدف قرار می دهند

 رجوع شود به بخش ۳.۲.۲ برابری و تساوی حقوق

و  جغرافیایــی  همگرایــی  بخشــی،  چنــد  برنامه ریــزی  تســریع   •
رویکــرد یکپارچــه بــرای کســب دســتاوردهای به مقیــاس و پایــدار 

و  چندبخشــی  برنامه ریــزی   2.۲.2 بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
چــه ر یکپا

• امن و قابل دسترسی هستند

• نتیجه-محــور هســتند، بــه دســتاوردهای جمعــی کمــک می کننــد 
و بــر اســاس شــواهد، تحلیــل و نیازســنجی ها هســتند

• بــر اســاس ارتبــاط بــا، مشــارکت و بازخــوردِ جوامــع آســیب دیده، از 
جملــه زنــان و کــودکان هســتند

فراگیــر  و  ســن  بــه  حســاس  جنســیتی،  برابــر  حقــوق  مدافــع   •
هســتند

اجتنــاب  منفــی  اثــرات  از  بــوده،  حســاس  درگیــری  بــه  نســبت   •
و  درگیــری  تحلیــل  از  حاصــل  اطلاعــات  مبنــای  بــر  و  می کننــد، 
ــرای کــودک هســتند، و مخاطــرات پشــتیبانی  مخاطــرات شــدید ب

می گیرنــد. نظــر  در  را  احتمالــی  خشــونت های  و 

ــیِ مســئولین  ــی و محل ــای مل ــتم ها و ظرفیت ه ــت سیس ــه تقوی • ب
مدنــی(  جامعــه  ســازمان های  و  )مقامــات  محلــی  و  ملــی 
می کننــد،  کــم  را  خطــرات  و  آســیب پذیری ها  می کننــد،  کمــک 
مقاوم ســازی کــرده و انســجام اجتماعــی ایجــاد می کننــد و زمینــۀ 
بهبــود و توســعۀ پایــدار را فراهــم می کننــد، از جملــه ملاحظــات 
زیســت محیطی، از طریــق ادغــام ســازگاری آب و هــوا و کاهــش 

بلایــا مخاطــرات 

 رجــوع شــود بــه بخــش ۳.۲ تعهــدات بخشــی و بخــش ۴.۲ 
و  برنامه ریــزی  و  کلیــدی  )ملاحظــات  بخشــی  بیــن  تعهــدات 

کیفــی(  اســتانداردهای 
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تعهد

تعهد

معیار

معیار

ترویج برنامه ریزی یکپارچه/چندبخشی و همگرایی جغرافیایی در تمامی مراحل چرخۀ برنامه 

تمرکز و دسترسی به محروم ترین کودکان و جوامع آنها با تکیه بر معاضدت، حمایت و خدمات بشردوستانه

کلیــۀ دفاتــر یونیســف در کشــورها، حیــن طراحــی و اجــرای برنامه هــا و مشــارکت های خــود، عــلاوه بــر همگرایــی جغرافیایــی، برنامه ریــزی یکپارچــه و 
چندبخشــی را نیــز ترویــج می کننــد..

ــری و تســاوی  ــوازن در پوشــش دهی، کیفیــت و اصــل براب ــه آســیب پذیر ترین گروه هــا و ایجــاد ت ــورها جهــت دســتیابی ب ــر یونیســف در کش کلیــۀ دفات
حقــوق )عدالــت(، رویکردهــای موقعیتــی خــاص در طراحــی پاســخی بشردوســتانه بــرای ایــن افــراد اتخــاذ می کننــد و ایــن واکنش هــا را توســعه می دهنــد.

برنامه ریزی چندبخشی و یکپارچه2. 2. 2. 

ــی  ــا همگرای ــراه ب ــی را هم ــردی یکپارچه/چندبخش ــف رویک یونیس
جغرافیایــی، در طراحــی و اجــرای برنامه هــا و مشــارکت های خــود 
مکان هــای  در  فعالیــت  بــه  بخــش  هــر  مدیــران  می کنــد.  ترویــج 
مالــی  تأمیــن  برنامه ریــزی،  در  همســان؛  هماهنگــی  جغرافیایــی 
و  اهــداف  تحقــق  در  مشــارکت  و  برنامه هــا  مشــترک  اجــرای  و 
 ، پایدارتــر نتایــج  تــا  می شــوند  ترغیــب  یکدیگــر  دســتاوردهای 

دهنــد21. ارائــه  به مقیاس تــری  و  به صرفه تــر 

ایــن امــر در تمامــی مراحــل چرخــۀ برنامــه بــه کار مــی رود، ماننــد: 
نیازســنجی ها؛ برنامه ریــزی و طراحــی مشــارکت ها؛ اجــرای برنامه هــا؛ 
پشــتیبانی ارائــۀ خدمــات؛  ظرفیت ســازی ها؛ همکاری هــا؛ نظــارت و 

ــی. ــای میدان ارزیابی ه

 بــه بخــش ۳.۲ تعهــدات بخشــی و بخــش ۴.۲ تعهــدات بیــن 
بخشــی )ملاحظــات کلیــدی در مــورد برنامه ریــزی و اســتانداردهای 

کیفــی( رجــوع کنیــد 

برابری و تساوی حقوق2. 2. 3. 

پاســخ بشردوســتانه یونیســف تلاشــی اســت در راســتای تمرکــز 
بــر محروم تریــن جوامــع تــا حقــوق حقــه تمامــی کــودکان، بــه ویــژه 
محروم تریــن و آســیب پذیرترین آنــان22 محقــق شــود. یونیســف در 
تــلاش اســت تــا ریشــه های اصلــی تبعیــض و نابرابــری را کــه اغلــب 
در مــوارد اضطــراری تشــدید می شــوند، درک و برطــرف کنــد؛ آن گونــه 
آســیب پذیرترند،  کــه  آنــان  بــه ویــژه  کــودکان،  زنــان و  کــه تمامــی 
دسترســی صحیــح و مطمئنــی بــه خدمــات آموزشــی، مراقبت هــای 
پزشــکی، تغذیــه، بهداشــت، آب ســالم، پوشــش های بیمــه ای و 
، شــانس زندگــی و توســعه و تحقــق تمامــی  مــوارد این چنینــی و نیــز

اســتعدادهای فــردی را بــدون هیــچ تبعیضــی داشــته باشــند.

نیازمنــد  افــراد  بیشــترین  بــه  دسترســی  بیــن  یونیســف 
)اصــل  نیازمندترنــد  کــه  آنــان  بــه  دسترســی  و  )پوشــش دهی( 
برابــری( تــوازن برقــرار می کنــد؛ در عیــن حــال، کیفیــت برنامه ریــزی23 
ارائــه شــده را نیــز حفــظ می کنــد. یونیســف رســیدگی بــه موقــع و 
ــد. بــه ویــژه  ــه کمــک را دارن ــاز ب ــه بیشــترین نی اصولــی بــه افــرادی ک
در مــواردی کــه منابــع مالــی آنهــا محــدود اســت، در اولویــت قــرار 
می دهــد. بــرای شــکل دادن بــه رویکــردی مبتنــی بــر اصــل برابــری، 
شــده  تفکیــک  اطلاعــات  از  اســتفاده  و  جمــع آوری  بــه  یونیســف 
اقــدام می کنــد تــا نیــاز گروه هــای مختلــف در جوامــع آســیب دیده 
را شناســایی کنــد و محروم تریــن گروه هــا را تشــخیص دهــد و بــه 

آن هــا رســیدگی کنــد.

و  نظــارت  طراحــی،  نیازســنجی،  عنــوان  بــا   ۱.۳.۲ بخــش  بــه   
کنیــد.  رجــوع  ارزیابــی 

21 مثال های برنامه ریزی چندبخشی و یکپارچه موارد زیر را شامل می شود: 1( ترکیب مواردی چون سلامت،  تغذیه،  آب و بهداشت و سرویس بهداشتی )HSAW(، قانون حمایت از کودکان، قوانین رشد اولیه کودک 

 HSAW و مشارکت اجتماعی برای تحول رفتاری و اجتماعی در واکنش به شیوع بیماری؛  3( ترکیب  موارد آموزش و HSAW ،؛ 2( ترکیب موارد سلامت)MAS( به منظور درمان سوءتغذیۀ شدید )VIH( و اچ آی وی )DCE(
)SSPHM( ترکیب تحصیلات و قانون حمایت از کودکان به منظور سلامت روان و حمایت روحی و روانی )برای سلامت و بهداشت قاعدگی در مدارس؛  و 4

آسیب پذیر  از دیگران در معرض خطرند، و به ویژه مستعد تأثیرات زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی، شوک ها و مخاطرات سیاسی هستند. گروه های  آسیب پذیر گروه هایی هستند که بیش  22 گروه های 

، معلولین،  کودکان بی سرپرست، افراد طبقات به حاشیه رانده شده و فقیرترین ها، تمامی  ،  کودکان و زنان سرپرست خانوار : کودکان،  نوجوانان،  افراد مسن، زنان و نوجوانان باردار آسیب پذیر ممکن است عبارتند از
افرادی که به خاطر ملیت، سن، جنسیت، هویت جنسی، ناتوانی، طبقه یا صنف، گرایش های سیاسی یا مذهب خود از سوی جامعه به حاشیه رانده شده اند. نوع شناسی گروه های بر اساس محیط و مخاطرات آن 

متغیر باشد.
23 توازن پوشش دهی، کیفیت و اصل برابری: فرآیندی که با حفظ کیفیت برنامه ها  توازن هدف رسیدگی به بیشترین تعداد افراد )پوشش دهی( با هدف رسیدگی به نیازمندترین افراد )اصل برابری( را شامل می شود. 

این توازن در موقعیت هایی با منابع مالی محدود از اهمیت ویژه برخوردار است. پوشش دهی با تخمین تعداد افراد نیازمند مشخص می شود. کیفیت با استانداردهای یونیسف، استانداردهای بین سازمانی و 
کمیته دائمی میان سازمانی سنجیده می شود. برابری بر اساس الویت بندی صحیح افراد بسیار نیازمند تعیین و با ارزیابی و تحلیل آسیب پذیری و محرومیت و همچنین اصل عدم نادیده گرفتن حتی یک کودک، 

اطلاع رسانی می شود 
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تعهد

معیار

ایجاد انسجام و مکمل بودن بین برنامه ریزی های بشردوستی و توسعه 

تمامــی دفاتــر کشــوری، بــا حمایــت دفاتــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی، برنامه هــای بشردوســتانه ای را طراحــی و اجــرا می کننــد کــه حســاس بــه درگیــری بــوده 
و مخاطــرات را در نظــر گرفته انــد و از شــروع اقــدام بشردوســتانه موجــب ایجــاد و تقویــت سیســتم ها و ظرفیت هــای محلــی و ملــی می شــوند تــا نیازهــا، 

آســیب پذیری ها و مخاطــرات جوامــع آســیب دیده کاهــش یافتــه؛ و هــر جــا کــه مقــدور و مقتضــی باشــد بــه انســجام و صلــح اجتماعــی کمــک می کننــد.

پیوند بشردوستی و توسعه2. 2. 4. 

مخاطــرات  از  گاه  آ برنامه ریزی هــای  بایــد  کشــوری  دفاتــر  تمامــی 
تقویــت  و  ایجــاد  بــا  کــه  کننــد  اجــرا  را  درگیــری  بــه  حســاس  و 
سیســتم ها و ظرفیت هــای ملــی و محلــی منجــر بــه کاهــش نیازهــا، 
آســیب پذیری ها و خطــرات بــرای جوامــع آســیب دیده شــود. ایــن 

شــامل: برنامه ریزی هــا 

• واکنــش بــه بحران هــا بــه شــیوه ای کــه ظرفیت هــا و سیســتم های 
ملــی و محلــی را تقویــت کــرده و بــه حفــظ حقــوق زنــان و کــودکان 
کمــک می کنــد و خدمــات مــورد نیــاز افــراد آســیب پذیر و بــه حاشــیه 

رانــده شــده را از طــرق زیــر ارائــه می دهــد:

نقش آفرینــان  نهــادی  و  ســازمانی  ظرفیــت  در  ســرمایه گذاری   •
ملــی و محلــی، از جملــه مقامــات محلــی و ملــی، ســازمان جامعــه 

مدنــی، و بخــش خصوصــی

• تقویــت سیســتم های مدیریتــی و ارائــۀ خدمــات محلــی و ملــی، 
ملــی  سیســتم های  مقاوم ســازی  و  آمادگــی  ایجــاد  جملــه  از 

اجتماعــی  حمایــت 

زنــان، نوجوانــان و  بــرای  بویــژه  • تقویــت ظرفیت هــای جوامــع، 
کــودکان

• تقویــت رهبــری و هماهنگــی واکنــش بشردوســتانه از ســوی 
جوامــع و مقامــات محلــی

ــرای  ــترس ها و اج ــوک ها و اس ــرات، ش • شناســایی و تحلیــل مخاط
بــه  حســاس  و  مخاطــرات  از  گاهــی  آ بــر  مبنــی  برنامه ریزی هــای 

ــری کــه: درگی

و  اســترس ها  تأثیــر  بــرای  مناســب،  آماده ســازی  اقدامــات  بــا   •
شــوک های برنامه ریــزی کنــد تــا از اختــلالات احتمالــی در ارائــۀ  

خدمــات جلوگیــری نمایــد

• بــرای اجتنــاب از وخامــت درگیــری و خشــونت طراحــی شــدند 
)یعنــی حســاس بــه درگیــری باشــند(

از  بلایــا،  مخاطــراتِ  کاهــش  بــرای  محلــی  و  ملــی  ظرفیت هــای   •
را بهبــود دهنــد آب و هــوای مــداوم  بــا تغییــرات  جملــه ســازگاری 

ایــن  برنامه ریــزی بشردوســتی و توســعه یونیســف  رونــد پیونــد 
الزامــی می ســازد کشــوری  بــرای تمامــی دفاتــر  را  اســتراتژی ها 

 رجــوع شــود بــه بخــش ۳.۲ معیارهــا و تعهــدات بخشــی در 
پیونــد  مــورد  در  کلیــدی  ملاحظــات  و  سیســتم ها  تقویــت  مــورد 

توســعه  و  بشر دوســتی 
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پیوند بشردوستی و توسعه و صلح

کلیــۀ دفاتــر کشــوری برنامه هــای حســاس بــه درگیــری را طراحــی و اجــرا می کننــد کــه، در صــورت مقــدور و مقتضــی بــودن، بــه شــیوۀ زیــر بــه انســجام 
اجتماعــی و صلــح کمــک می کننــد:

• تمرکــز بــر ارائــۀ جامــع و منصفانــه و مدیریــت کارآمــد خدمــات اجتماعــی مثــل آمــوزش، ســلامت، آب پاکیــزه و ســرویس بهداشــتی و حمایــت از 
کــودک

• حمایت از مدیریت خوب و ارائۀ خدمات ضروری به شیوه های پاسخگویانه، منصفانه و حساس به درگیری

• ترویج مشارکت جوامع، بویژه کودکان، نوجوانان و جوانان

• اعتمادسازی و همکاری درون و بین جوامع

• تقویت مکانیسم های مقابله و ظرفیت های رویایی با دلایل و پیامدهای درگیری و حفظ صلح

در مناطــق متأثــر از درگیــری، شــکنندگی و/یــا ســایر چالش هــای عمــده در انســجام اجتماعــی، دفاتــر کشــوری برنامه هــای بشردوســتانه ای را 
طراحــی و اجــرا می کننــد کــه: 

• بر پایۀ تحلیل های قوی درگیری بوده و مانع شدت گرفتن درگیری و عوامل خشونت می شود

• موقعیت های ایجاد انسجام اجتماعی و صلح در ارائۀ خدمات را شناسایی کرده و درمی یابد.

• هر زمان که لازم و مقدور باشد، فعالیت هایی را با هدف جلوگیری از شیوع، تشدید، ادامه و وقوع دوبارۀ درگیری ترتیب می دهد.

• در هنــگام پیونــد برنامه هــای توســعه  و بشردوســتی، از اســتقلال عملیاتــی و اقــدام بشردوســتانۀ  اصولــی صیانــت می کنــد، بویــژه در مواقعــی کــه 
دولــت یکــی از طرفیــن درگیــر باشــد. در برخــی موقعیت هــا، ممکــن اســت انجــام اقدامــات توســعه ای نــه میســر باشــد و نــه مناســب.

ــر مبنــای اصــول بشردوســتانه  ــرایط، اقدامــات بشردوســتانۀ یونیســف، در حیــن کمــک بــه دســتاوردهای جمعــی، ب ــا و ش ــی موقعیت ه در تمام
صــورت می گیــرد و بــر مقاصــد خــود از جملــه نجــات جــان انســان ها، تســکین آلام آنهــا، حفــظ شــأن انســانی در بحران هــا و بعــد از آن متمرکــز اســت. 
یونیســف بــدون تعصــب نســبت بــه اصــول بشردوســتانۀ بی طرفــی، اســتقلال، و هــر زمــان کــه لازم و مقــدور باشــد، در دســتور کار سیســتمی 

ســازمان ملــل بــرای حفــظ صلــح24 مشــارکت می کنــد.

ــت در تمامــی ســطوح در عیــن حفــظ فاصلــۀ  ــا مأموری ــل، یونیســف بــه دنبــال حفــظ مشــارکت پایــدار ب ــازمان مل ــۀ س ــت یکپارچ ــتر مأموری در بس
عملیاتــی خــود اســت تــا مخاطــرات برداشــت ناخوشــایندِ ذینفعــان و جوامــع محلــی در مــورد پایبنــدی یونیســف بــه اصــول بشردوســتانه و پذیــرش 

از ســوی آنهــا را بــه حداقــل رســاند25.

 رجوع شود به مشارکت در بستر مأموریت یکپارچۀ سازمان ملل در بخش ۱.۴.۱ اصول بشردوستانه 

دستور کار سیستمی سازمان ملل برای حفظ صلح بر مشارکت سیستم سازمان ملل در پایان دادن به برخی از طولانی ترین و مخرب ترین درگیری های مسلحانه جهان و پشتیبانی از دولت های عضو در   24

تلاش هایشان برای جلوگیری از درگیری های مسلحانه و حفظ صلح متمرکز است. به قطعنامۀ  A/RES/70/262 مجمع عمومی و قطعنامۀ S/RES/2282 شورای امنیت )2016( مراجعه کنید.
25 رجوع شود به فعالیت/یکپارچگی سازمان ملل در زمینۀ مأموریت و یادداشت راهنمای فنی در کار با نمایندگان یکپارچۀ  سازمان ملل، 2014



۲. تعهدات برنامه34

پایداری زیست محیطی و تغییرات آب و هوا2. 2. 5. 

یونیســف متعهــد اســت کــه مخاطــرات و تأثیــر تخریــب زیســت 
و  داده  کاهــش  را  کــودکان  بــر  آب و هــوا  تغییــرات  و  محیطــی 
محیط زیســتی پــاک و امــن را بــرای آنهــا فراهــم کنــد. یونیســف در 
انجــام اقدامــات بشردوســتانه تأثیــر آن بــر محیــط زیســت را بررســی 
کــرده و گام هایــی را در جهــت بــه حداقــل رســاندن انتشــار گازهــای 

آلودگــی و تولیــد زبالــه صــورت می دهــد. گلخانــه ای، 

 رجوع شود به بخش ۳.۱.۲ تأمین و تدارکات 

در ســطح دفاتــر کشــوری، اقدامــات بشردوســتانه بــر مبنــای ارزیابی 
می گیــرد  صــورت  اقلیمــی  و  زیســت محیطی  مخاطــرات  الزامــی 

بشردوســتی  و  توســعه   برنامه ریــزی  پیونــد  رونــد  از  بخشــی  کــه 
راه حل هایــی  اســت.  الزامــی  کشــوری  دفاتــر  تمــام  بــرای  و  اســت 
تــاب آوری  موجــب  بــا جامعــه طراحــی می شــوند  کــه در مشــورت 
تــی می شــوند و رویکردهــای کــم- در فشــارهای زیســت محیطیِ آ
لودگــی را ترویــج می کننــد. یونیســف بــرای ترویــج و  آ کربــن و کــم 
اجــرای راه حل هــای ســازگار بــا محیــط زیســت و مقاومــت اقلیمــی بــا 

مقامــات ملــی و محلــی همــکاری می کنــد. 

بومی سازی2. 2. 6. 

ــات،  ــی )مقام ــگران محل ــادی کنش ــی و نه ــت فن ــف در ظرفی یونیس
خصوصــی(  بخــش  و  جوامــع  مدنــی،  جامعــۀ  ســازمان های 
کــودکان  نیازهــای  بــه  بتوانــد  بهتــر  تــا  می کنــد،  ســرمایه گذاری 
ملــی  کنشــگران  و  بپــردازد  بشردوســتانه  بحــران  از  آســیب دیده 
می ســازد.  آمــاده  تــی  آ بشردوســتانۀ  پاســخ های  بــرای  را  محلــی  و 
یونیســف متعهــد اســت پاســخ بشردوســتانۀ خــود را از طریــق بــه 
ــدام  ــی اق ــری و هماهنگ ــت رهب ــرام و تقوی ــناختن، احت ــمیت ش رس
ســازمان های  محلــی،  و  ملــی  مقامــات  میــان  در  بشردوســتانه 
جامعــۀ مدنــی و جوامــع بومی ســازی کنــد. یونیســف بــا حمایــت 
مدنــی  جامعــه  ســازمان های  و  محلــی  مقامــات  ظرفیت ســازی  از 
بــرای  آماده ســازی  از جملــه  امــر بومی ســازی دســت می یابــد؛  بــه 
شــرایط اضطــراری و برنامه ریــزی بــر اســاس مخاطــرات، مشــارکت 
در همــکاری اصولــی، اتخــاذ مدیریــت مخاطــرات جامــع و در صــورت 
چندیــن  توافق نامه هــای  و  مالــی  تأمیــن  از  پشــتیبانی  امــکان، 

ســاله.

 ۵.۳ بخــش  و  مشــارکت ها   ۳.۲.۱ بخــش  بــه:  شــود  رجــوع   
همــکاری بــا دولت هــا و ســازمان های جامعــۀ مدنــی بــرای اجــرای 
برنامــه؛ بخــش ۱.۱.۲ آمادگــی؛ بخــش 2.۱.2 هماهنگــی؛ بخــش 
AAP ۶.۱.۲؛ بخــش ۳.۱.۲ و ۸.۳ تأمیــن و تــدارکات؛ بخش ۱.۲.۲ 
کیفیــت برنامه هــا؛ بخــش ۴.۲.۲ پیونــد بشردوســتی و توســعه؛ 

بخــش ۱.۳ اداره و تأمیــن مالــی؛ و بخــش ۶.۳ بســیج منابــع 

تعهد

تعهد

معیار

معیار

در طراحی و انجام اقدام بشردوستانۀ یونیسف پایداری زیست محیطی را بگنجاند و تاب آوری جوامع در مقابل تغییرات آب و هوا را تقویت  کند

سرمایه گذاری در تقویت ظرفیت های کنشگران محلی )مقامات ملی و محلی، سازمان های جامعۀ مدنی و جوامع( در اقدام بشردوستانه

تمامــی دفاتــر کشــوری، بــا حمایــت دفاتــر منطقــه ای/ســتاد مرکــزی، هــر زمــان کــه مقتضــی و مقــدور باشــد، برنامه هــای بشردوســتانه ای را طراحــی کننــد که 
مخاطــرات اقلیمــی و زیســت محیطی را ادغــام می کنــد، رویکردهایــی را در الویــت قــرار می دهــد کــه صدمــه بــه محیط زیســت را بــه حداقــل می رســاند و بــه 

مقاوم ســازی کمــک می کنــد. 

تمامــی دفاتــر کشــوری، بــا پشــتیبانی دفاتــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی، بــرای تقویــت ظرفیــت فنــی و نهــادی کنشــگران محلــی در ارائــۀ پاســخ بشردوســتانۀ  
اصولــی ســرمایه گذاری کننــد.
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تعهد

معیار

اجرای مشارکت اجتماعی برای تغییر رفتاری و اجتماعی در همکاری با کنشگران ملی و محلی

تمامــی دفاتــر کشــوری، بــا کمــک دفاتــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی، برنامه هــای بشردوســتانه ای را طراحــی و اجــرا کننــد کــه از مؤلفــۀ طراحــی شــده و برگرفتــه 
از منابــع در مشــارکت اجتماعــی بــه منظــور تغییــر اجتماعــی و رفتــاری برخــوردار اســت

مشارکت جامعه برای تغییرات اجتماعی و رفتاری226. 2. 7. 

بســیج  و  داده  مشــارکت  امنــی  شــیوۀ  بــه  را  جوامــع  یونیســف 
ــت را  ــری و مثب ــاری قابل اندازه گی ــی و رفت ــر اجتماع ــا تغیی ــد ت می کن
ــرار  ــتانه ق ــای بشردوس ــت برنامه ه ــراد را در مرکزی ــد و اف ــریع کن تس
دهــد. یونیســف مشــارکت اجتماعــی، تغییــر اجتماعــی و رفتــاری 
را در آمادگــی و پاســخ بشردوســتانه ادغــام می کنــد، بــا گنجانــدن 
یــک مؤلفــۀ طراحــی شــده و بــر پایــۀ  منابــع، کــه توســط شــرکای ملــی 
و محلــی ترســیم و اجــرا شــده و در شــرایط و موقعیت هــا اتخــاذ 

: ــر ــا تمرکــز ب شــده27، ب

حقــوق  مــورد  در  اطلاعاتــی  و  نجات بخــش  اطلاعــات  ارائــۀ   •
آنهــا بــه  دسترســی  نحــوۀ  و  موجــود  خدمــات  انســان ها، 

جملــه  از  ســالم،  و  حمایتگرانــه  رفتارهــای  اتخــاذ  از  حمایــت   •
روانشــناختی خود-مراقبتــی  شــیوه های 

• انجــام ارزیابی هــای ســریع، تحقیقــات رفتــاری و اجتماعــی بــرای 
کســب اطلاعــات لازم جهــت فعالیت هــای پاســخگویی

ــا  ــا تبدیــل بســترهای فعلــی ب • ایجــاد بســتر مشــارکت اجتماعــی ی
هــدف پاســخگویی

• حمایت از گسترش مداخلات جامعه-محور با هدف پاسخگویی

• ایجاد مشارکت و ظرفیت بین فردی در کارکنان خط مقدم

• حمایــت از مشــارکت جوامــعِ در معــرض خطــر و آســیب دیده در 
طراحــی مداخــلات و بازخــورد

AAP ۶.۱.۲ رجوع شود به بخش 

)از  اجتماعــی  انســجام  ایجــاد  و  صلح آمیــز  فعالیت هــای  ترویــج   •
آوارگان و جوامــع میزبــان( جملــه همزیســتی بیــن جمعیــت 

 رجوع شود به بخش ۴.2.۲ پیوند بشردوستی و توسعه 

کمــک بــه اعتمادســازی بــا کنشــگران محلــی بــه منظــور تضمیــن 
بــه حوزه هــای مداخلــه  دسترســی بشردوســتانه 

ــه هماهنگــی ذینفعــان در اجــرای  در صــورت مقتضــی، یونیســف ب
مشــارکت اجتماعــی،  مداخــلات تغییــرات اجتماعــی و رفتــاری کمــک 

کــرده و آنهــا را هدایــت می کنــد.

ــدات  ــرای تعه ــی ب ــدات بخش ــش ۳.۲ تعه ــه بخ ــود ب ــوع ش  رج
مشــارکت اجتماعــی بــرای تغییــرات اجتماعــی و رفتــاری، بخــش ۴.۲ 
تعهــدات بیــن بخشــی و بخــش ۱.5.۲ شــرایط اضطــراری ســلامت 

)PHE( عمومــی

)C4D( 26 که ارتباط در جهت توسعه نیز نامیده می شود

27 رجوع شود به استانداردهای کیفی حداقلی و شاخص های یونیسف در مشارکت اجتماعی، 2020.
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 نقل و انتقال پول بشردوستانه2. 2. 8. 

ارزیابــی  بــه  متعهــد  یونیســف  قیدوشــرط ها،  ســایر  کنــار  در 
پاســخ های  همــۀ  در  پــول  انتقــال  و   نقــل   امکان پذیــری 
بشردوســتانه در هماهنگــی و توافــق بــا ســایر فعــالان بشردوســتی 
ــف  ــد یونیس ــا رون ــق ب ــد، مطاب ــوری موظفن ــر کش ــۀ دفات ــت. کلی اس
در آمادگــی بــرای پاســخ اضطــراری و طــی پاســخگویی، امکان پذیــری 
نقــل و انتقــال پــول بــه نحــوی مؤثــر و بموقــع را ارزیابــی کننــد. 

کمک رســانی  شــیوۀ  یــک  بشردوســتانه  پــول  انتقــال  و  نقــل 
انعطاف پذیــر اســت کــه بــه مهیــا شــدن ملزومــات نجــات  و احیــای 
آســیب پذیرترین کــودکان و خانواده هــا کمــک می کنــد؛ از طریــق 
چندبخشــی  پاســخ  بــه  فــوری  و  اساســی   نیازهــای  بــه  پرداختــن 
کمــک می کنــد؛ بــه خانواده هــا امــکان انتخــاب داده و از بازارهــای 
داخلــی حمایــت می کنــد. نقــل و انتقــال پــول می توانــد از طریــق 

گیــرد.  طراحــی رویکردهــای cash plus نیــز صــورت 

بــا تحــول زمینه هــا، کلیــۀ دفاتــر کشــوری بایــد رویکردهــای خــود 
نســبت بــه نقــل و انتقــال پــول بشردوســتانه را بــروز رســانی کــرده و 
ســازگار کننــد، در حالیکــه حداقــل اســتانداردهای امنیتــی و اخلاقی 

در مــورد جمــع آوری، اســتفاده و نشــر اطلاعــات را حفــظ نماینــد. 

پــول  انتقــال  و  نقــل   برنامه هــای  اجــرای  بــرای  می تــوان  اگرچــه 
طیفــی از الگوهــای اجرایــی را بــه کار بــرد، یونیســف ابتــدا امــکان 
را در  اجتماعــی ملــی موجــود  از سیســتم های حمایــت  اســتفاده 
یــا  ایــن مــورد امکان پذیــر نباشــد  کــه  نظــر می گیــرد. در مواقعــی 
ــکاری  ــا هم ــف ب ــد، یونیس ــتا نباش ــتانه همراس ــول بشردوس ــا اص ب
آژانس هــای ســازمان ملــل، مؤسســات مالــی بین المللــی،  ســایر 
صلیــب  جنبــش  بین المللــی،  و  محلــی  غیردولتــی  ســازمان های 
خ و هــلال احمــر و بخــش خصوصــی، یــک سیســتم اجرایــی  ســر

می کنــد.   اســتفاده  و  راه انــدازی  را  جایگزیــن 

 

تعهدات بخشی2. 3. 
نتایج راهبردی در سطح بالایی توصیف کنندۀ تلاش های یونیسف در ایفای تعهدات و رعایت معیارهایش است. 

تعهــدات بخشــی بیانگــر دامنــۀ فعالیت هــای صــورت گرفتــه توســط یونیســف و شــرکایش در اقدامــات بشردوســتانه و حمایت طلبــی در 
یــک بخــش خــاص می باشــد. 

معیارهــا بیانگــر ســطوح عملکــرد مــورد انتظــار در قبــال تعهــدات هســتند. آنهــا اســتانداردهای مــورد انتظــاری را تبییــن می کننــد کــه بایــد در 
تمــام برنامه هــای آن بخــش اعمــال شــود.

نیازسنجی ها، برنامه ریزی، نظارت و ارزیابی چارچوبی برای تمامی برنامه ها ارائه می دهد.

تعهد

معیار

ترویج نقل و انتقال بی قیدوشرط و نامحدود پول بشردوستانه 

ــر منطقه ای/ســتاد مرکــزی، هــر زمــان کــه مقــدور و مقتضــی باشــد، اســتفاده از نقــل و انتقــال بی قیدوشــرط و  ــا حمایــت دفات ــر کشــوری، ب تمامــی دفات
ــد. ــج می کنن ــتانه را تروی ــول بشردوس ــدود پ نامح
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نیازسنجی، برنامه ریزی، پایش و ارزیابی 2. 3. 1. 
نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

-محور و مدیریت نتیجه-محورِ برنامه ها، کودکان و جوامع آنها از اقدام بشردوستانۀ مناسب و به موقع بهره می برند. با برنامه ریزی نیاز

1: اطلاعات مبتنی بر برابری

بــه منظــور درک و پرداختــن بــه نیازهــای متنــوع، 
و  کــودکان  آســیب پذیری های28  و  خطــرات 
جوامــع آنهــا، اطلاعــات تفکیک شــده جمــع آوری، 

تحلیــل و منتشــر می شــوند.

2: نیازسنجی

بی طرفانــه  و  بموقــع  هماهنــگ،  ارزیابی هــای 
نیازهــای  و  بشردوســتانه  امــداد  موقعیــت،  از 
حمایتــی، آســیب پذیری ها و مخاطــرات صــورت 

می گیــرد

3: برنامه ریزی پاسخ

بــوده  شــواهد  مبنــای  بــر  پاســخ  ح هــای  طر
همراســتا  بین ســازمانی  برنامه ریــزی  بــا  و 
و  کیفیــت  پوشــش دهی،  بــه  آنهــا  هســتند. 
ــا تغییــرات نیازهــا ســازگار  ــد، ب برابــری30 می پردازن
می شــود، از حساســیت بــه درگیــری اطمینــان 
و  توســعه  برنامه ریــزی  و  می کننــد  حاصــل 

می دهنــد. پیونــد  را  بشردوســتی 

• اطلاعــات تفکیک شــده )بــر اســاس ســن، جنــس، معلولیــت، مــکان و ســایر ملاحظــات زمینــه ای( 
در تمامــی فعالیت هــای ارزیابــی ، برنامه ریــزی، پایشــی و سنجشــی جمــع آوری، تحلیــل و منتشــر 

می شــوند.

• تحلیــل و ارزیابــی نیازهــا، در صــورت امــکان، بــه عنــوان اقدامــات بین ســازمانی مشــترک صــورت 
گیــرد، و ظــرف 72 ســاعت از شــروع ناگهانــی بحــران آغــاز شــود، و در شــرایط بشردوســتانۀ مــداوم 

حداقــل ســالی یکبــار انجــام شــود29. 

بــه  دارد،  وجــود  جنســیت  و  کــودک  بــه  نســبت  حساســیتی  تحلیل هــا  و  نیازســنجی  در   •
اســتانداردهای بین ســازمانی پایبنــد اســت و از اطلاعــات پیــش از بحــران و بازخــورد جوامــع 

می کنــد. اســتفاده  آســیب دیده 

• برنامه ریــزی بــر مبنــای شــواهد، از جملــه نیازســنجی، آســیب پذیری، اطلاعــات قبــل از بحــران، 
یادگیــری از ارزیابی ها/بازبینی هــا، گفتگــو بــا شــرکا و بازخــورد از ســوی جوامــع آســیب دیده

• شاخص ها و اهداف تعیین شوند، از جمله شاخص های پربسامد

ح هــا صــورت می گیرنــد و دو بــار در ســال بازبینــی می شــوند، بــا  • نیازســنجی مــداوم و پایــش طر
تمرکــز بــر پوشــش دهی، کیفیــت، برابــری و”عــدم آســیب رســانی“

• برنامه ریــزی توســعه و بشردوســتی از طریــق آمادگــی، تقویــت سیســتم، برنامه ریــزی تــاب آوری و 
تحــول پیونــد دارنــد

28 آسیب پذیری میزان تأثیر پذیری نامتناسب افراد از تخریب محیط فیزیکی و سازوکار حمایت اجتماعی است که در پی بلایا و درگیری ایجاد می شود. آسیب پذیری برای هر فرد و هر موقعیت متفاوت است. 

گروه های اسیب پذیر آنهایی هستند که بیش از سایرین در معرض خطر بوده و بویژه مستعد آثار مخاطرات و شوک های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، محیطی هستند. آنها ممکن است شامل:  کودکان، نوجوانان، 
، افراد دارای معلولیت، کودکان بی سرپرست، افرادی از گروه های به حاشیه رانده شده و فقیرترین فقیران، افرادی که بخاطر قومیت، سن،  ، زنان و کودکان سرپرست خانوار زنان، سالمندان،  زنان و نوجوانان باردار
جنسیت، هویت جنسی، وضعیت ناتوانی، طبقۀ اجتماعی، مذهب یا گرایش سیاسی از سوی جامعه به حاشیه رانده شده اند. نوع شناسی گروه های آسیب پذیر ممکن است بر اساس موقعیت و مخاطرات تغییر 

یابد. 

29 ارزیابی اولیۀ سریع ظرف 72 ساعت؛ نیازسنجی بخشی ظرف دو هفته؛  سنجش اولیۀ سریع چندخوشه ای )MIRA( یا نیازسنجی های چندبخشی مشابه ظرف چهار هفته

30 پوشش دهی متوازن، کیفیت و برابری: فرآیندی که در بر دارندۀ هدف دسترسی به بیشترین تعداد افراد )پوشش دهی( با هدف دسترسی به افراد با بیشترین نیاز )برابری(، ضمن حفظ کیفیت برنامه ها می باشد. 

این توازن بویژه در زمینه های با بودجۀ محدود از اهمیت برخوردار است. پوشش دهی بر اساس برآورد افراد نیازمند صورت می گیرد. کیفیت بر اساس استانداردهای IASC، یونیسف و یکپارچگی اندازه گیری 
می شود. برابری بر اساس الویت بندی مناسب افرادی با بیشترین نیاز قضاوت می شود، و بر مبنای اطلاعات حاصل از سنجش و تحلیل آسیب پذیری و محرومیت، و اصل عدم بی توجهی به کودکان می باشد.
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4: پایش

پوشــش دهی،  و  بشردوســتانه  موقعیــت 
کیفیــت و برابــری در پاســخ بشردوســتانه پایــش 
اصلاحــی  اقــدام  آنهــا  اســاس  بــر  تــا  می شــوند 
تــی صــورت  آ مــداوم و فرآیندهــای برنامه ریــزی 

گیــرد.

5:  ارزیابی

اقدامــات  در  یونیســف  مشــارکت 
بشردوســتانه بــه صــورت نظام منــد و مســتقل 
بررســی  شــود32 و ایــن بررســی از طریــق ارزیابــی 
ارزیابی هــای  اســتفاده،  بــر  مبتنــی  و  معتبــر 
عمــال سنجشــی33، در 

َ
بین -ســازمانی و ســایر ا

راســتای خط مشــی ارزیابــی یونیســف و روند هــا 
صــورت  گیــرد

 گزارش  شود، از جمله از طریق شاخص های پربسامد
ً
• پیشرفت در جهت اهداف مرتبا

• پایــش میدانــی ســاختاریافته، از جملــه گفتمــان شــرکا و بازخــورد جوامــع آســیب دیده، در راســتای 
راهنمــای پایــش میدانــی یونیســف صــورت گیرد.

 رجــوع شــود بــه بخــش ۵.۳ همــکاری بــا دولت هــا و ســازمان های جامعــۀ مدنــی در اجــرای 
AAP ۶.۱.۲ برنامــه و بخــش

• در پایش موقعیت، نیازهای بشردوستانه به دفعات متناسب با موقعیت پیگیری شود

• پیامدهای خواسته یا ناخواسته31 با تمرکز بر برابری و حساسیت به درگیری پایش شوند

• ارزیابی هــای پاســخ های بشردوســتانه در جهــت آمــوزش ســازمانی، بهبــود عملکــرد و پاســخ گویی 
بــرای ارتقــا سیســتم ها، سیاســت ها و برنامه هــای یونیســف و شــرکای آن بــه کار می رونــد

• امــور ارزیابــی، ماننــد بررســی های بعــد از اقــدام، تمرین هــای درس هــای آموختــه شــده و بررســی  
همتــای عملیاتــی، از ابتــدای بحران هــای ناگهانــی بــه کار بســته می شــوند، یــا در برنامه ریزی هــای 
اســتراتژیک منظــم بــرای پاســخ های مــداوم گنجانــده می شــوند تــا اقــدام اصلاحــی بــر مبنــای آن 

انجــام شــود.

 رجوع شود به بخش ۶.2.۱ پایش عملکرد، بخش ۱.1.۲ آمادگی، بخش AAP ۶.1.۲ و بخش ۳.2.۲ برابری

31 پیامد خواسته به دستاورد مورد انتظار یک برنامه اشاره دارد مثل: افزایش مشارکت جامعه در فرآیند برنامه ریزی برای پاسخ بشردوستانه. پیامد ناخواسته به آثار پیش بینی نشده  اشاره دارد؛ مثل برنامه ریزی برای 

مشارکت جامعه که با اعطای توانایی یا حق مشارکت به اعضای جامعه در فرآیندها و/یا افزایش بار کاری زنان باعث وخیم تر شدن نابرابری های موجود می شوند. پیامدهای ناخواسته می تواند مثبت یا منفی باشند.

32 نسبت به تعهدات بنیادین در قبال کودکان، خط مشی ها، دستورالعمل ها، استانداردهای پاسخگویی و کیفیت یونیسف، و اهداف ذکر شده در  اقدامات بشردوستانه

33 امور ارزیابی همچون بررسی های بعد از اقدام و تمرین های درس های آموخته شده می تواند در داخل به کار گرفته شود.
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حمایت طلبی

• حمایــت از جمــع آوری بموقــع و بــه  اشــتراک گذاری و تحلیــل اطلاعــات بــا هــدف تســهیل برنامه ریــزی مبتنــی بــر نیازهــا، بــه ویــژه در جایــی کــه موانــع و 
خلأهایــی بــرای جمــع آوری و بــه  اشــتراک گذاری اطلاعــات وجــود دارد

• ترویج برنامه ریزی و طراحی یکپارچه و چندبخشی، از جمله همگرایی جغرافیایی

• حمایت از نیازسنجی عاری از تبعیض با هدف کسب اطلاعات برای پایش مستقل و طراحی پاسخ 

هماهنگی و مشارکت ها

• همــکاری بــا شــرکا، مســئولین، ســازمان های جامعــه مدنــی و جوامــع محلــی بــا هــدف بهبــود درک موقعیــت و دسترســی بهتــر بــه جوامــع و گروه هــای 
آســیب دیده

آژانس هــای ســازمان ملــل، ســازمان های جامعــه مدنــی، مقامــات ملــی و محلــی از طریــق ارزیابی هــا،  • حصــول اطمینــان از هماهنگــی بــا ســایر 
برنامه ریــزی، نظــارت و ســنجش مشــترک و بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات بــرای دســتیابی بــه نتایــج جمعــی و حداقل ســازی مخاطــرات شــکاف ها یــا 

دوبــاره کاری

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• امدادرسانی بشردوستانۀ بی طرفانه و عاری از تبعیض بر اساس نیازسنجی عاری از تبعیض

• حصــول اطمینــان از احتــرام بــه اصــول بشردوســتانه در سراســر فرایندهــای الویت بنــدی و هدفگــذاری، بویــژه در تعییــن مکان هــای خدمت رســانی 
و شــیوه های هدفگــذاری. دقــت ویــژه ای بایــد صــورت گیــرد تــا از جســتجو و ارزیابــی جوامــع تحــت کنتــرلِ فقــط یکــی از طرفیــن درگیــری اجتنــاب شــود.

• شناسایی گروه های مختلف مردم و همکاری با آنها به شیوه های فرهنگی مناسب برای جمع آوری اطلاعات تفکیک شده

• بهبــود اســتفاده از منابــع اطلاعاتــی اولیــه و ثانویــۀ معتبــر، از جملــه اطلاعاتــی کــه توســط فعــالان حقــوق بشــری جمــع آوری و تحلیــل شــده اند. 
اطلاعــات قبــل و بعــد از بحــران، اطلاعــات پایــش برنامه ریــزی، بازخــورد جوامــع آســیب دیده، جامعــۀ مدنــی، رســانۀ اجتماعــی و اطلاعــات مکانــی

از جملــه  از اطلاعــات،  از طریــق جمــع آوری اطلاعــات، تحلیــل و اســتفاده  • حصــول اطمینــان از مدیریــت نتیجه- محــورِ اقدامــات بشردوســتانه 
اطلاعــات تفکیک شــده، در رابطــه بــا وضعیــت کــودکان و جوامــع آنهــا و اجــرای برنامــه بــا هــدف کســب اطلاعــات لازم بــرای برنامه ریــزی، طراحــی 

برنامــه، اقدامــات اصلاحــی و ســازگاری بــا نیازهــا و محیط هــای در حــال تغییــر

برنامه ریــزی در محدوده  هــای عملیاتــی )از جملــه تأمیــن بودجــه، ســنجش(.  کمیــت34ِ عامل یابــی  کیفیــت و  • برقــراری تــوازن در پوشــش دهی، 
مداخلاتــی کــه اندازه گیــری آنهــا مشــکل تر اســت و آنهایــی کــه تعــداد کمتــری از آســیب پذیرترین کــودکان را هــدف می گیرنــد نبایــد ناچیــز شــمرده 

ــش ۳.2.۲ برابــری  ــه بخ شــوند.  رجــوع شــود ب

• در فرآیندهــای برنامه ریــزی و مطالبــات بودجــه ای شــاخص ها و اهــداف را همراســتا  ســازند تــا برنامه ریــزی هماهنــگ شــده و گزارش دهــی ملزومــات 
جریان ســازی شــوند.

• بــا اســتفاده از جمــع آوری و تفکیــک اطلاعــات بــه صــورت دیجیتــال، زمان بنــدی جمــع آوری اطلاعــات و تحلیــل آنــرا بهبــود دهــد، بــه شــرطی کــه تدابیــر 
امنیتــی کافــی در رابطــه بــا حفاظــت از داده هــا صــورت گیــرد.

ملاحظات کلیدی

34 برقراری توازن در پوشش دهی، کیفیت و کمیت:  فرآیندی که شامل ایجاد توازن در اهداف دستیابی به بیشترین تعداد افراد )پوشش دهی(  با هدف دستیابی به افراد با بیشترین نیاز )برابری(، ضمن 

حفظ کیفیت برنامه ها است. برقراری توازن بویژه در شرایط با بودجۀ محدود است. پوشش دهی بر مبنای برآوردهای افراد نیازمند صورت می گیرد و کیفیت بر مبنای استانداردهای IASC و بین سازمانی و 
یونیسف اندازه گیری می شود. برابری بر اساس الویت بندی مناسب افراد با بیشترین نیاز قضاوت می شود، که اطلاعات لازم از طریق سنجش و تحلیل آسیب پذیری و محرومیت،  و اصل نادیده  نگرفتن 

هیچیک از کودکان کسب می شود.
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ــات بــه نفــع کــودکان  ــتراک گذاری اطلاع ــه اش ــره و ب ــتفاده،  ذخی ــع آوری،  اس ــر اســاس رونــد اســتانداردهای اخلاقــی، جم ــه ب ــان از اینک ــول اطمین • حص
ــش ۹.۴.۱ تولیــد مســتندات اخلاقــی و حفاظــت از اطلاعــات  اســت.  رجــوع شــود بــه بخ

• اســتفاده از دیده بان هــای ثالــث )TPM( بــرای غلبــه بــر محدودیت هــای دسترســی یــا ظرفیتــی،  و در جایــی کــه دیده بان هــا از مخاطــرات  کمتــری 
نســبت بــه پرســنل یونیســف برخوردارنــد. طراحــی و اجــرای ظرفیت ســازی بــرای دیده بــان بــا هــدف تبعیــت از اســتانداردها و اصــول یونیســف.

انجــام و  بــرای  از منابــع و ظرفیت هــای لازم  کارکنــان یونیســف در ســطوح میدانــی، کشــوری،  منطقــه ای و ســتادی  اینکــه  از  • حصــول اطمینــان 
مدیریــت ارزیابی هــا برخوردارنــد. حصــول اطمینــان از اینکــه مســتندات تولیــد شــده در ایجــاد حلقه هــای بازخــورد مؤثــر و بموقــع در برنامه ریــزی و 

بــه کار می رونــد. عملیات هــای یونیســف 

• حصــول اطمینــان از اینکــه ارزیابی هــای بشردوســتانه از کیفیــت بالایــی برخوردارنــد،  نیازهــای یونیســف و ذینفعــان را بــرآورده می ســازند و از منابــع 
خوبــی برخوردارنــد،  بــه نحــوی کارآمــد طراحــی، برنامه ریــزی، مدیریــت و هدایــت می شــوند. در محیط هایــی کــه ارزیابی هــای درون ســازمانی )کــه 
دســتاوردهای جمعــی را می ســنجد و ارزیابی هــای عمیقــی از عملکــرد هیــچ ســازمان خاصــی نیســتند( طراحــی می شــوند، یونیســف بایــد روند هــای 

ارزیابــی ســبک تری را بــرای یادگیــری خــود و اهــداف پاســخگویی لحــاظ کنــد. 

پیوند بشردوستی و توسعه

• تــا حــد ممکــن، سیســتم هــای اطلاعاتــی ملــی و زیرملــی را طــی پاســخ دهی بشردوســتانه بــه کار بــرده یــا ارتقــا دهــد و توســعۀ سیســتم های اطلاعاتــی 
مــوازی را بــه حداقــل برســاند.  رجــوع شــود بــه بخــش ۴.2.۲ پیونــد بشردوســتی و توســعه

• بــه طــور منظــم ارزیابی هــا و بازبینی هایــی در مــورد فعالیــت یونیســف در پیونــد توســعه و بشردوســتی صــورت دهــد تــا چگونگــی کمــک ایــن 
پیوندهــا بــه بهبــود دســتاوردها بــرای کــودکان ســنجیده شــود.
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نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان، نوجوانان و زنان به خدمات بهداشتی باکیفیت، کارآمد و زندگی بخش دسترسی دارند.

1: رهبری و هماهنگی

و  گرفتــه  شــکل  کارآمــد  رهبــری  و  هماهنگــی 
هســتند کاربــردی 

 رجوع شود به بخش 2.۱.2 هماهنگی

2: سلامت مادر و نوزاد 

زنــان و دختــران نوجــوان و نــوزادان دسترســی 
منصفانــه و بی خطــری بــه خدمات نجات بخشــی 
ــرای  ــر ب ــتی مؤث ــات بهداش ــت35،36 و خدم باکیفی

نــوزادان و مــادران داشــته باشــند.

3: ایمن سازی

و  مکمــل  واکسیناســیون  از  کــودکان  و  زنــان 
برخوردارنــد.  منظــم 

• یونیســف فعالانــه در ســاز وکارهای یکپارچه ســازی و هماهنگــی بیــن بخشــی و بین-ســازمانی 
مســاعدت  کنــد.

• حداقــل 90٪ زنــان و دختــران نوجــوان بــاردار از مراقبت هــای قبــل از زایمــان37 برنامه ریــزی شــده 
) ANC(  در راســتای پوشــش دهی ویزیت هــای ANC+4 برخوردارنــد.

• حداقــل 90٪ زنــان و دختــران نوجــوان بــاردار در هنــگام زایمــان از حضــور متخصــص بهــره می برنــد، 
از جملــه مراقبت هــای ضــروری نــوزاد، بــا کیفیــت مطلــوب38،39.

• حداقل 80٪ از مادران و نوزادان از مراقبت های اولیه ظرف دو روز بعد از زایمان برخورداند. 

• حداقــل 80٪ از نــوزادان کوچــک و بیمــار دسترســی بــه مراقبت هــای خــاص نــوزادان بســتری 
ســطح 402 ظــرف دو ســاعت از زمــان ســفر دارنــد.

• حداقــل 80٪ از زنــان و نــوزادان مــورد نظــر از واکسیناســیون منظــم از جملــه در مناطــق دور از 
دســترس برخوردارنــد41.

بــه همه گیــری شــکل  بــرای کاهــش خطــر شــیوع منجــر  کــه  • در کمپین هــای واکسیناســیونی 
یابنــد42.  از جوامــع هــدف دسترســی  بــه حداقــل ٪95  گرفته انــد، 

سلامت2. 3. 2. 

 ،Lancet Neonatal Survival Steering Team: NSS ،De Bernis L ،Walker N ،Adam T ،Cousens S ،Bhutta ZA ،Darmstadt GL 35 16 مداخلۀ مؤثر برای نجات جان انسان ها: تیم هدایت احیای نوزادان

Lancet. 2005 ، 365 )9463(: 977-988.10.1016/S0140-6736)50(71088-6 مقرون به صرفه: چه تعداد نوزاد را می توانیم نجات دهیم؟ ، مداخلات شواهد-محور

، )3( غربالگری و درمان سفلیس، )4( پره اکلامپسی و اکلامپسی: پیشگیری )مکمل کلسیم(، )5( درمان  36 قبل از بارداری: )1( مکمل اسید فولیک؛ قبل از زایمان )2( ایمن سازی در مقابل سموم کزاز

نوبه ای و پیشگیرانۀ مالاریا، )6( تشخیص و درمان باکتریوری بدون علامت؛ در حین زایمان )7( آنتی بیوتیک برای پارگی زودرس غشاها پیش از موعد، )8( کورتیکواستروئیدها برای زایمان زودرس، )9( 
تشخیص و مدیریت زایمان بریچ )بخش سزارین(، )10( مراقبت در هنگام زایمان )از جمله پاراتوگراف( برای تشخیص زود هنگام عوارض، )11( امور زایمان پاک؛ بعد از زایمان )12( احیای نوزاد تازه متولد 

. شده، )13( شیردهی، )14( پیشگیری و مدیریت هیپوترمی، )15( مراقبت مادر کانگورو )نگهداری نوزادان کم وزن در دستگاه های پزشکی( و )16( مدیریت موردی ذات الریه جامعه-محور

37 مراقبت پیش از زایمان )CNA( برای زنان و دختران نوجوان باردار توسط متخصصان درمانی ارائه می شود تا اطمینان حاصل شود که مادر و کودک در دورۀ بارداری در بهترین شرایط سلامتی قرار 

: تشخیص مخاطرات، جلوگیری و مدیریت بیماری های مربوط به بارداری یا همزمان؛  آموزش سلامت و ارتقای سلامت. برای جزئیات بیشتر رجوع شود به توصیه های  دارند. مؤلفه های CNA عبارتند از
سازمان بهداشت جهانی در مورد مراقبت پیش از زایمان برای داشتن تجربۀ بارداری مثبت.

جمله  از  می رساند،  حداقل  به  را  خدمات  از  استفاده کنندگان  به  آسیب  و  خطرات  که  بهداشتی  مراقبت  ارائۀ   - ایمن   )1( نوزاد:   و  مادر  سلامت  از  مراقبت  کیفی  ویژگی های  برای  عملیاتی  تعاریف   38

اجتناب از جراحت های قابل پیشگیری و کاهش اشتباهات پزشکی، )2( مؤثر - ارائۀ خدمات بر اساس دانش علمی و دستورالعمل های مبتنی بر شواهد، )3(  بموقع - کاهش تأخیر در ارائه/دریافت 
- ارائۀ مراقبتی که تمایلات و  مراقبت بهداشتی، )4(  کارآمد - ارائۀ مراقبت بهداشتی به شیوه ای که استفاده از منابع را به حداکثر رسانده و از هدر رفتن آنها جلوگیری می کند، )5( منصفانه مردم -مدار

خواسته های خدمات گیرندگان و فرهنگ جوامع آنها را در نظر می گیرد. 

39 برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد کیفیت استانداردهای مراقبتی، معیارها و بیانیۀ نتایج رجوع شود به استانداردهای بهبود کیفیت مراقبت مادر و نوزاد در مراکز درمانی )سازمان بهداشت 

جهانی(، 2016.

40 امور اصلی مراقبت از بیماران بستری )24/7( برای نوزادان کوچک و مریض، از جمله )اما نه محدود به(: تأمین گرما؛ رسیدگی به تغذیه و تنفس؛ درمان زردی؛ پیشگیری و درمان عفونت؛ مراقبت های 

ویژه نوزادان شامل درمان فشار مثبت متناوب نمی شود. مراقبت های ویژۀ نوزادان فقط در مراکز درمانی ارائه می شوند. رجوع شود به احیا و رشد: تحول های مراقبتی برای نوزادان کوچک و بیمار 
)سازمان بهداشت جهانی و یونیسف(، 2019، ص ص 60 و 130.

41 زمانبندی واکسیناسیون منظم بر اساس استانداردهای بین المللی تعیین می شود. سطوح پوشش دهی باید در سطح زیرملی بدقت بررسی شود )سطح اجرایی سوم( تا از پوشش دهی عادلانه 

ح اقدام به واکسیناسیون جهانی 2030-2021، که به زودی منتشر می شود. ح جهانی انجام واکسیناسیون 2011-2020 و طر اطمینان حاصل شود. رجوع شود به اهداف در طر

ح جهانی انجام واکسیناسیون 2021-2030، که به زودی منتشر می شود، تعریف شده و بر اساس چارچوب تصمیم گیری برای واکسیناسیون  ح جهانی انجام واکسیناسیون 2011-2020 و طر 42 همانطور که در طر

در بحران های بشردوستانۀ حاد. 
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4: سلامت کودک و نوجوان

و  ایمــن  دسترســی  نوجوانــان  و  کــودکان 
ــر در  عادلانــه ای بــه نجات بخشــی عادلانــه و مؤث
دارنــد.  کــودک  درمــان  و  بهداشــت  خدمــات 

5: تقویــت سیســتم ها و خدمــات بهداشــتی و 
درمانــی

ارائــۀ مراقبت هــای بهداشــتی و درمانــی از طریــق 
خدمــات  ارائــۀ  ســازوکارهای  و  درمانــی  مراکــز 

می یابــد ادامــه  جامعه-محــور 

پیونــد   ۴.۲.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
توســعه و  بشردوســتی 

و  رفتــاری  تغییــر  بــرای  جامعــه  مشــارکت   :6
عــی جتما ا

از  خطــر  معــرض  در  و  آســیب دیده  جوامــع 
اقدامــات  و  اطلاعــات  بــه  بموقــع  دسترســی 
بــا  متناســب  و  جنســیت،  و  ســن  بــه  مربــوط 
بــا هــدف  بهبــود روند هــای مراقبتــی  فرهنــگ، 

برخوردارنــد درمانــی  و  پیشــگیری 

مشــارکت   ۷.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
اجتماعــی و  رفتــاری  تغییــرات  بــرای  جامعــه 

)PHE( رجوع شود به بخش ۱.۵.۲ بحران های سلامت عمومی 

ــه از  ــد ک ــان دارن ــت و درم ــات بهداش ــه خدم ــی ب ــن و بلامانع ــی ایم ــان دسترس ــودکان و نوجوان • ک
طریــق مراکــز درمانــی فعــال، مــدارس و فعالیت هــای جامعه-محــور و در ســطوح خانــوار صــورت 

می گیــرد

ــرگ  ــاری و م ــایع بیم ــل ش ــان دلای ــخیص و درم ــگیری، تش ــات پیش ــان از خدم ــودکان و نوجوان • ک
مناســب ســن و جنیســت برخــوردار می شــوند.

• کودکان، نوجوانان و مراقبان به حمایت روانشناسانه دسترسی دارند.

• حداقــل 70 درصــد از مراکــز تحــت حمایــت یونیســف از گــروه کارکنانــی بهــره می برنــد کــه بــرای ارائــۀ 
خدمــات بهداشــتی و درمانــی اولیــه آمــوزش دیده انــد43

• حداقــل 70 درصــد از مراکــز تحــت حمایــت یونیســف اســتانداردهای کیفیــت مراقبــت )QoC(44 و  
بازرســی کلینیکــی را بــرای مراقبت هــای تغذیــه  و ســلامت کــودکان و نوجوانــان، نــوزادان، مــادران 

و تولیــد مثــل )RMNCAHN(45 بــه کار می بندنــد.

• حداقــل 70 درصــد از مراکــز و/یــا فعــالان خــط مقــدم تحــت حمایــت یونیســف اطلاعــات را بلادرنــگ 
بــرای سیســتم اطلاعــات مدیریــت درمــان )HMIS( ، مراقبت هــای تغذیــه  و ســلامت کــودکان و 
نوجوانــان، نــوزادان، مــادران و تولیــد مثــل )RMNCAHN(، طراحــی خدمــات و بــه منظــور پیــروی از 

دســتورالعمل های درمانــی بین المللــی )IHR(46 ارســال می کننــد.
• کلیۀ انبارهای زیرملی عدم موجودی انبار از محصولات درمانی کلیدی را گزارش دهند47

• کــودکان، مراقبــان و جوامــع آنهــا از خدمــات درمانــی موجــود و چگونگــی و موقعیــت دسترســی 
گاه هســتند بــه آنهــا آ

• کودکان، مراقبان و جوامع آنها از طریق مداخلات تغییر رفتار مشارکتی همکاری می کنند

روان  ســلامت  و  تولیدمثــل  جنســی،  جملــه  از  ســلامت،  بــه  مربــوط  اطلاعــات  بــه  نوجوانــان   •
دارنــد دسترســی 

43 این معیار مخصوص مراکز درمانی است؛ اما، یک معیار هم ارز برای ارائۀ خدمات جامعه-محور استفاده می شود که از طریق کادر درمان جامعه-محور و برای کشورها/محیط های دارای سیستم های 

درمانی جامعه-محور صورت می گیرد.
. به منظور دستیابی به این هدف، خدمات مراقبتی باید ایمن،  44 کیفیت مراقبت )QoC( عبارتست از »میزان بهبود دستاوردهای درمانی مطلوب بواسطۀ ارائۀ خدمات مراقبتی به افراد و جوامع بیمار

، بموقع، کارآمد، عادلانه و مردم-محور باشد.« رجوع شود به منظور از کیفیت شبکۀ مراقبتی چیست؟ )سازمان بهداشت جهانی(  مؤثر
45 رجوع شود به رویکرد تقویت سیستم های درمانی یونیسف، 2016.

46 رجوع شود به دربارۀ IHR )سازمان بهداشت جهانی(  

47 کمیسیون سازمان ملل در مورد اقلام نجات بخشی زنان و کودکان با هدف افزایش دسترسی به داروهای نجات بخش و امکانات درمانی برای آسیب پذیرترین جوامع شکل گرفت که با تلاش های 

تزریقی،  آنتی بیوتیک های  منیزیوم،  سولفات  میکروسکوپ،  اکسیژن،   : از عبارتند  قلم   13 این  می کنند.  مسدود  را  سلامت  ضروری  اقلام  به  دستیابی  که  می پردازد  موانعی  کاهش  به  مجاهدانه 
کورتیکواستروئیدهای قبل از زایمان، کلرهگزیدین، دستگاه های احیا، آموکسی سیلین، نمک های آبرسانی دهان، روی، کاندوم زنانه، ایمپلنت های ضد بارداری و پیشگیری از بارداری اضطراری.
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حمایت طلبی

(، خیریــن، شــرکا و مراقبــان بــرای حــق همــۀ زنــان  • حمایت طلبــی بــا مقامــات ملــی و محلــی )و در محیط هــای متأثــر از درگیــری بــا تمامــی طرفیــن درگیــر
و کــودکان در برخــورداری از ســلامت48، ایفــای تعهــدات ملــی و جهانــی در حصــول اطمینــان از زندگــی ســالم و ترویــج رفــاه بــرای همــۀ افــراد در تمامــی 

ســنین، از جملــه اهــداف توســعۀ پایــدار 3 در مــورد ســلامت49، کنوانســیون حقــوق کــودک و تعهــد آســتانه. 

• حمایت طلبــی بــرای ســرمایه گذاری های بموقــع و بزرگتــر بــه منظــور حصــول اطمینــان از دسترســی بموقــع بــه مراقبــت نجات بخــش و خدمــات 
ــادران. ــوزادان، و م ــودکان، ن ــان، ک ــرای نوجوان ــت ب ــی باکیفی درمان

• حمایت طلبــی بــرای حفــظ ســلامت کادر درمــان، اســتفاده کنندگان از خدمــات درمــان، مراکــز درمانــی، تــدارکات و آمبولانس هــا، بــا ارجــاع بــه قانــون 
بشردوســتانه بین المللــی و قطعنامه هــای شــورای امنیــت مرتبــط از جملــه قطعنامــۀ 2286. 50

، و همراســتا بــا قانــون بشردوســتانه بین المللــی گفتگویــی را در مــورد دسترســی بــه خدمــات درمــان بــا تمامــی طرفیــن درگیــر  • در محیط هــای درگیــر
ترتیــب دهــد.

هماهنگی و مشارکت ها

ح های پاسخگویی در سریعترین زمان ممکن • شفاف سازی مسئولیت های یونیسف، و مقامات ملی و محلی در طر

• حصــول اطمینــان از اینکــه نیازهــا و حقــوق نــوزادان، کــودکان، نوجوانــان و زنــان بــه خوبــی در ارزیابی هــای بخــش ســلامت و یکپارچگــی، اســتراتژی ها 
و برنامه ریــزی لحــاظ شــده اســت.

 )WHO( شناســایی و پرداختــن بــه هرگونــه شــکاف ها و تنگناهــا در ســازوکارهای هماهنگــی در همــکاری بــا دولت هــا، ســازمان بهداشــت جهانــی •
و ســایر شــرکا

• حصــول اطمینــان از هماهنگــی بــا فعــالان ســلامت روان و خدمــات حمایــت روانشــناختی بــر طبــق دســتورالعمل های IASC در مــورد ســلامت روان 
و حمایــت روانشــناختی.

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

ــرای  ــا ســایر بخش هــا )بویــژه تغذیــه، WASH، تحصیــل، حمایــت و مشــارکت جامعــه ب ــجم: همــکاری نزدیــک ب ــی و منس ــخ چندبخش ــریع پاس • تس
تغییــر رفتــاری و اجتماعــی( بــرای یــک پاســخ منســجم بــه آوارگــی، شــیوع بیمــاری، بلایــای طبیعــی و ســایر موقعیت هایــی کــه نیازمنــد رویکردهــای 

چندبخشــی و منســجم اســت.

ــراد: نــوزادان، کــودکان، نوجوانــان و زنــان، بویــژه در مناطــق روســتایی و دورافتــاده، زاغه نشــینان  ــترس ترین اف ــن و دور از دس ــر محروم تری ــز ب • تمرک
 بطــور نامتناســبی از بحران هــای بشردوســتانه آســیب می بیننــد.

ً
شــهرها و جوامــع بســیار فقیــر و صعب العبــور کــه غالبــا

• در صــورت وقــوع حــوادث منجــر بــه تلفــات و جراحــت، وقتــی کــه دولت هــا و شــرکا درخواســت حمایــت از طــرف یونیســف می کننــد، اطمینــان حاصــل 
کنــد کــه جوامــع آســیب دیده، بویــژه کــودکان، نوجوانــان و زنــان،  دسترســی بــه کمک هــای اولیــه، اضطــراری و رســیدگی بــه جراحــات دارنــد و اینکــه 
مســئولان حــوزۀ ســلامت در اقــدام بــه و اجــرای یــک پاســخ جامــع پشــتیبانی می شــوند، از جملــه حمایــت روانشــناختی. در مناطــق در معــرض خطــر 

چنیــن حوادثــی، یونیســف و شــرکای آن، بویــژه آژانــس پیشــرو در بخش/خوشــۀ ســلامت، بایــد از آمادگــی بــرای پاســخ اطمینــان حاصــل کنــد.

• در راســتای اصــول رشــد اوان کودکــی، و بــر طبــق چارچــوب مراقبــت پرورشــی، مراکــز خدمــات درمانــی بایــد بــه لحــاظ طراحــی، اطلاعــات ارائــه شــده و 
دسترســی ایمــن و دوســتدار کــودک باشــند.

• نیازهــا و حقــوق کــودکان دارای معلولیــت و مراقبــان آنهــا بایــد در ارزیابــی  نیازهــا، روند هــای بررســی اجمالــی نیازهــای بشردوســتانه، پاســخ ها و 
تلاش هــای احیــا در نظــر گرفتــه شــوند.

ملاحظات کلیدی

48 نظام نامۀ  سازمان بهداشت جهانی )1946(: »... بالاترین استاندارد سلامت قابل حصول به عنوان حق اساسی هر انسان.«

. 49 رجوع شود به یونیسف و اهداف توسعۀ پایدار

 به امور پزشکی اشتغال دارند، وسائل حمل ونقل و تجهیزات، و همچنین 
ً
50 »به شدت اقدام به خشونت، حملات و تهدیدات علیه مجروحان و بیماران، کادر درمان و پرسنل بشردوستانه ای که منحصرا

بیمارستان ها و سایر مراکز درمانی را محکوم می کند ...« )در پاراگراف 1( و »خواستار این است که کلیۀ طرفین در درگیری مسلحانه به تعهدات خود ذیل قوانین بین المللی کاملاً عمل کنند تا از احترام و 
 وظایف پزشکی را انجام  می دهند، اطمینان حاصل کنند ... " )در پاراگراف 2(

ً
محافظت از کلیه کادر درمانی و پرسنل بشردوستانه، که منحصرا



۲. تعهدات برنامه44

ــا هــدف کاهــش خطــرات خشــونت های جنســیتی و حصــول اطمینــان از  ــی ب ــازوکارهای هماهنگ ــیتی و س ــونت های جنس ــد خش ــالان ض ــا فع • کار ب
ارائــۀ مراقبــت بــرای نجات یافتــگان از ایــن نــوع خشــونت. تجهیــز و آمــوزش کادر درمــان بــا اطلاعــات بــه روز در مــورد خدمــات موجــود در پاســخ بــه 
خشــونت های جنســیتی و روند هــای ارجــاع بــا هــدف حمایــت از قربانیــان خشــونت های جنســیتی. چنانچــه هیــچ فعــال ضــد خشــونت جنســیتی 

در دســترس نباشــد، کادر درمــان را بــر اســاس راهنمــای جیبــی خشــونت های جنســیتی آمــوزش دهــد. 

• جوامــع آســیب دیده و مســئولان محلــی را در آمادگــی و اقــدام پیشــگیرانه در ســطح جامعــه، و در طراحــی، برنامه ریــزی و نظــارت بــر برنامه هــای 
ســلامت بــه صــورت نظام منــد مشــارکت دهنــد.

• اســتفاده از بازخــورد محرمانــه و ایمــن و ســازوکارهای گزارش دهــی بــر اســاس روش هــای ارتباطــی مطلــوبِ جوامــع آســیب دیده، اســتفادۀ نظام منــد 
گاهــی و اصــلاح مداخــلات درمانــی. از نظــرات آنهــا بــه منظــور بررســی، کســب آ

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه کــودکان، نوجوانــان، مراقبــان و جوامــع در تصمیمــات مؤثــر بــر زندگــی خــود مشــارکت می کننــد و بــه ســازوکارهای شــکایت 
ایمــن و محرمانــه دسترســی دارند.

پیوند بشردوستی و توسعه

• جلوگیــری از فروپاشــی سیســتم و خدمــات ســلامت بلافاصلــه پــس از شــوک اولیــه از اهمیــت فوق العــاده ای برخــوردار اســت تــا اطمینــان حاصــل 
شــود امــکان ایفــای ســایر تعهــداتِ برنامــه وجــود دارد و تلاش هــا و منابــع مــورد نیــاز بــرای احیای زودهنــگام کاهش یابد. یونیســف بایــد ورودی های 

مهمــی را بــرای برقــراری مجــدد خدمــات معمــول فراهــم کنــد، بــه عنــوان مثــال، زنجیــره ســرد بــرای از ســرگیری برنامــه گســترده خدمــات ایمــن ســازی.

• پشتیبانی از تمرکززدایی و تقویت مراقبت درمانی اولیه در حوزه هایی که بیشتر در معرض بلایای طبیعی و درگیری هستند.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه کارکنــان حــوزۀ ســلامت در خــط مقــدم توســط جوامــع محلــی، مقامــات و ســازمان های جامعــۀ مدنــی از جملــه ســازمان ها/
گروه هــای زنــان و کــودکان محلــی بســیج می شــوند، و ســازوکارهایی بــرای گســترش ســریع خدمــات یکپارچــه جامعــه در مواقــع لــزوم وجــود دارد.

• شناســایی و تقویــت ظرفیــت ســاختار های جامعــۀ فعلــی بــا هــدف پاســخ بــه شــوک ها و مشــارکت در بازســازی سیســتم ها بــه محــض اینکــه 
موقعیــت اجــازۀ مداخــلات احیاکننــده را بدهــد تــا بــه ایــن وســیله نیازهــا، آســیب پذیری ها و خطــر جوامــع آســیب دیده کاهــش یابــد.

• تقویــت تــاب آوری جوامــع و ســاختارهای ســلامت در اســتقامت در برابــر مخاطــرات ناشــی از بلایــا ماننــد ســیلاب، طوفان هــا یــا زمین لــرزه آنطــور کــه 
در ســنجش مخاطــرات تشــخیص داده شــده اســت.
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نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

ــرآورده  ــر عفونــت اچ آی وی کاهــش یابــد، و نیازهــای درمانــی و مراقبتــی کســانی کــه مبتــلا هســتند ب آســیب پذیری کــودکان، نوجوانــان و زنــان در براب
شــود

1: پیشگیری و آزمایش

و  اطلاعــات  بــه  زنــان  و  نوجوانــان  کــودکان، 
از  اچ آی وی،  از  پیشــگیری  بــه  مربــوط  خدمــات 

دارنــد. دسترســی  اچ آی وی  آزمایــش  جملــه 

2: دسترسی به درمان اچ آی وی

کــودکان، نوجوانــان و زنــان مبتــلا بــه اچ آی وی 
درمانــی  خدمــات  و  مــداوم  مراقبت هــای  بــه 

دارنــد. دسترســی 

3: مشــارکت جامعــه بــرای تغییــر اجتماعــی و 
رفتــاری

، بمنظــور  جوامــع آســیب دیده و در معــرض خطــر
درمــان،  و  مراقبــت  پیشــگیرانه،   اقدامــات 
مداخــلات  و  اطلاعــات  بــه  بموقــع  دسترســی 
متناســب بــا فرهنــگ و جنســیت و ســن دارنــد.

• خدمــات پیشــگیری از اچ آی وی در دســترس هســتند و اســتفاده می شــوند، از جملــه اطلاعــات 
، پیشــگیری از اچ آی وی پــس از در معــرض قرارگرفتــن و  مربــوط بــه مراقبت هــای بعــد از تجــاوز

)STI( درمــان عفونت هــای مقاربتــی

• امکان آزمایش اچ آی وی به صورت محرمانه و داوطلبانه وجود داشته و انجام شود.

، از جملــه درمــان ضدویروســی، در دســترس90 درصــد  • خدمــات مراقبــت و درمــان اچ آی وی و ایــدز
از کــودکان، نوجوانــان و زنــان مبتــلا بــه اچ آی وی، چــه تازه-تشــخیص و چــه از قبــل تشــخیص 

داده شــده، باشــد.

• خدمــات پیشــگیری از انتقــال اچ آی وی از مــادر بــه کــودک در دســترس و مــورد اســتفادۀ زنــان 
بــاردار و شــیرده  باشــد، از جملــه90٪ از آنهــا بــه آزمایــش اچ آی وی دسترســی دارنــد و90٪ از آنهایــی 

کــه مثبــت تشــخیص داده شــدند بــه درمــان ضــد ویروســی مادام العمــر دسترســی دارنــد.

• حداقــل90٪ از کــودکان، نوجوانــان و زنانــی کــه شــروع بــه درمــان می کننــد بــه درمــان مــداوم 
می ماننــد. مراقبــت  تحــت  و  دارنــد  دسترســی 

بــرای پیشــگیری،  بــه خدمــات  از نحــوه و مــکان دسترســی  آنهــا  کــودکان، مراقبــان و جوامــع   •
هســتند گاه  آ اچ آی وی  درمــان  و  مراقبــت 

• کــودکان،  جوامــع و مراقبــان آنهــا از طریــق مداخــلات مشــارکتیِ تغییــر رفتــار در درمــان،  مراقبــت و 
پیشــگیری از اچ آی وی همــکاری می کننــد.

اچ آی وی/ایدز 2. 3. 3. 

حمایت طلبی

• حصــول اطمینــان از اینکــه آزمایــش در تمامــی موقعیت هــا و شــرایط ارائــه می شــود. آزمایــش همیشــه بایــد محرمانــه، داوطلبانــه و در زمینــۀ ارائــۀ  
خدمــات مشــاوره، پیشــگیری و درمــان باشــد.

• ترویج آزمایش اچ آی وی بعنوان نقطه آغازین پیشگیری و درمان، و پیوندی به پیشگیری از خشونت جنسیتی، کاهش مخاطرات و پاسخ 

• ترویــج درک اینکــه پیشــگیری، آزمایــش و درمــان اچ آی وی، مداخــلات متقاطــع هســتند:  خشــونت های جنســیتی، از جملــه تجــاوز جنســی و تجــارت 
جنســی اســت کــه در شــرایط اضطــراری وخیم تــر شــده، و قرارگیــری در معــرض اچ آی وی و آســیب پذیری از عفونــت را تشــدید می کنــد.

ملاحظات کلیدی
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هماهنگی و مشارکت ها

ــود.  ــف ش ــوح تعری ــه وض ــان آن ب ــگیری از اچ آی وی و درم ــوزۀ پیش ــرکا در ح ــودن ش ــل ب ــئولیت ها و مکم ــا، مس ــه نقش ه ــد ک ــل کنن ــان حاص • اطمین
بعنــوان مثــال،  آژانس هایــی کــه خدمــات ســلامت تولیــد مثــل جنســی، اطلاعــات مربــوط بــه بیماری هــای مقاربتــی و درمــان را ارائــه می دهنــد بایــد در 

فعالیت هــای خــود پیام رســانی در مــورد پیشــگیری از اچ آی وی را در کنــار پیشــگیری از خشــونت جنســی لحــاظ کننــد.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه بیــن شــرکا نقــاط مشــترکی بــا تخصــص در زمینــۀ اچ آی وی و پیشــگیری و درمــان STI مربوطــه در کــودکان، نوجوانــان و زنــان 
وجود دارد.

• آمــوزش کادر درمــان، مــددکاران اجتماعــی و داوطلبــانِ خــط مقــدم در زمینــه رهنمودهــای هنجــاری و توصیه هــای بالینــی بــرای مراقبــت از قربانیــان 
تجــاوز جنســی، از جملــه درمــان عفونــت آمیزشــی و پیشــگیری از اچ آی وی پــس از قرارگیــری در معــرض آن.

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• تســهیل یــک پاســخ چندبخشــی و منســجم. جلوگیــری از انتقــال اچ آی وی از مــادر بــه کــودک )PMTCT( و مراقبــت و درمــان اچ آی وی در کــودکان بایــد 
بخشــی از اقــدام کلــی بــرای مــادران و کــودکان خردســال باشــد. نــوزادان و کــودکان بــا مشــکلات حــاد تغذیــه )SAM( بایــد در الویــتِ آزمایــش اچ آی وی 
قــرار بگیرنــد، بــه ویــژه اگــر درمــان تغذیــه ای در آنهــا کارســاز نباشــد. پیشــگیری از اچ آی وی بایــد در کنــار حمایــت، آمــوزش،  مشــارکت جامعــه بــرای 

تغییــر اجتماعــی و رفتــاری و ســایر بخش هایــی صــورت بگیــرد کــه بــه نوجوانــان دسترســی دارنــد و بــه خشــونت می پردازنــد.

 ، • از دسترســی بــه خدمــات حمایــت روانشــناختی و ســلامت روان )MHPSS( اطمینــان حاصــل کنــد، از جملــه پشــتیبانی از پایبنــدی جامعه-محــور
بــرای افــرادی کــه دچــار اچ آی وی هســتند و قربانیــان تجــاوز جنســی کــه دچــار اچ آی وی هســتند یــا در معــرض عفونــت اچ آی وی قــرار دارنــد.

•  در نقــل و انتقــال پــول نقــد و غیرنقــد اضطــراری اچ آی وی بایــد لحــاظ شــود، بــا هدفگــذاری دختــران و زنــان جوانــان آســیب پذیر یــا افــرادی کــه دچــار 
اچ آی وی هســتند و پیونــد دریافت کننــدگان پــول بــا ســایر خدمــات پشــتیبانی اضطــراری.

• طراحی و اجرای مداخلات اچ آی وی بر طبق استانداردهای کیفی توصیف شده در دستورالعمل های IASC برای اچ آی وی/ایدز

• طراحــی مداخــلات اچ آی وی بــر اســاس موقعیــت و شــرایط و زمینــه شــیوع اچ آی وی. در همه گیــری اچ آی وی تعمیم یافتــه کــه طــی آن شــیوع بیســتر 
از 1٪ اســت، مجموعــۀ تمامــی مداخــلات درمانــی و پیشــگیرانۀ اچ آی وی بایــد در الویــت قــرار بگیــرد. جایــی کــه شــیوع کمتــر باشــد، تعــداد افــراد دچــار 

اچ آی وی ممکــن اســت انــدک باشــد، امــا پیشــگیری از اچ آی وی می توانــد همچنــان مداخلــۀ آینده نگرانــۀ مهمــی باشــد.

• حمایــت از انســجام ســاختارهای خانــواده و حصــول اطمینــان از اینکــه کودکانــی کــه یتیــم هســتند یــا/و در خانوارهــای بــا کــودک سرپرســت خانــوار 
زندگــی می کننــد حمایــت کافــی را دریافــت می کننــد و بــه دســتاوردهای برابــری برســند.

• ایجــاد اطلاعــات مربــوط بــه درمــان و پیشــگیری از اچ آی وی مخصــوص شــرایط و موقعیــت کــه نشــان دهــد افــراد در کجــا می تواننــد بــه خدمــات 
دسترســی داشــته باشــند.

• معرفــی برنامه ریــزی جنســیت و ســن-محور، از جملــه کاهــش خطــر خشــونت های جنســی، بــا در نظــر گرفتــن نیاز هــای منحصربه فــرد نوجوانــان و 
دختــران.

• درگیر کردن شبکه های جامعۀ موجود برای شناسایی مناسب ترین استراتژی ها و محتوا

پیوند بشردوستی و توسعه

• طراحی خدمات اچ آی وی و ظرفیت در سطح ملی برای شناسایی خلأها به عنوان اقدامی برای کاهش مخاطرات و آمادگی
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تغذیه 2. 3. 4. 
نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

دسترسی کودکان، نوجوانان و زنان به رژیم های غذایی، خدمات و اموری که وضعیت تغذیۀ انها را بهبود می بخشد51

1. رهبری و هماهنگی

و  شــده  ایجــاد  کارآمــد  هماهنگــی  و  رهبــری 
هســتند کاربــردی 

 رجوع شود به بخش 2.۱.2 هماهنگی 

ارزیابی هــای  و  اطلاعــات  سیســتم های   .2
ی یــه ا تغذ

سیســتم های اطلاعــات و نظــارت بــرای تغذیــه، از 
ــۀ  اطلاعــات و شــواهد  ــه، ارائ جملــه ارزیابــی تغذی
باکیفیــت و بموقــع بــرای هدایــت خط مشــی ها، 

اســتراتژی ها، برنامه هــا و حمایت طلبــی 

3. پیشــگیری از کوتاه قــدی52 کم وزنــی53 کمبــود 
ریزمغذی هــا و اضافــه وزن54 در کــودکان زیــر پنــج 

ل سا

کــودکان زیــر پنــج  ســال از رژیم هــا،  اقدامــات و 
کوتاه قــدی   از  کــه مانــع  خدماتــی 

اضافــه  وزن  و  ریزمغذی هــا  کمبــود  کم وزنــی، 
می برنــد. بهــره  اســت 

• کارمنــد و تخصــص کافــی بــرای کارکردهــای رهبــری و هماهنگــی بخش/خوشــۀ تغذیــه در ســطوح 
ملــی و زیرملــی لحــاظ شــده اســت

• پاسخگویی های هماهنگی و رهبری بنیادین صورت می گیرد

• شــواهد و اطلاعــات مربــوط بــه نــوع، درجــه، میــزان و شــاخصه ها و محرک هــای ســوء تغذیۀ مــادر 
و کــودک و گروه هــای پرخطــر در دســترس باشــد

• شــواهد و اطلاعــات چندبخشــی منجــر بــه تصمیم گیــری بموقــع می شــود، از نظــارت حمایــت 
می کنــد، و امــکان اصــلاح مســیر آمادگــی و پاســخ را فراهــم می کنــد.

• مراقبــان کــودکان 0-23 ماهــه بــرای اتخــاذ روند هــای توصیــه شــده بــرای تغذیــۀ کــودکان خردســال 
و نــوزادان مــورد حمایــت قــرار می گیرنــد، از جملــه تغذیــه بــا شــیر مــادر و مکمل هــای غذایــی55.

• وضعیــت و مصــرف مــواد مغــذی  در اطفــالِ 0-59 ماهــه بواســطۀ رژیم هــای غذایــی غنــی مناســب 
ســن، مکمــل ریزمغذی هــا، غنی ســازی غذاهــای خانگــی و پروفیلاکســی انگل  زدایــیِ، بــر طبــق 

موقعیــت و شــرایط، بهبــود یافتــه اســت.

51 وضعیت تغذیۀ کودکان، نوجوانان و زنان با رژیم غذایی آنها مشخص می شود )بعنوان مثال: تغذیه با شیر مادر و غذاهای مغذی مناسب سن با آب نوشیدنی سالم و ایمنی غذای خانگی در تمام زمان ها(، 

کیفیت خدمات تغذیه ای مورد استفاده )مثل خدماتی که از تغذیۀ مناسب حمایت، ترویج و محافظت می کنند( و روند های تغذیۀ  آنها )مثل تغذیۀ مناسب سن، روند های بهداشتی و رژیمی(.
52 کوتاه قدی در کودکان 0-59 ماهه عبارتست از نسبت قد به سنِ کوچکتر از 2 انحراف معیار از میانۀ استانداردهای رشد کودک )سازمان بهداشت جهانی( برای کودکان هم سن و همجنس. کوتاه قدی 

. . کوتاه قدی شدید عبارتست از  نسبت قد به سنِ کوچکتر از 3 انحراف معیار متوسط عبارتست از  نسبت قد به سنِ کوچکتر از 2 انحراف معیار و بزرگتر یا برابر 3 انحراف معیار
53 کم وزنی  در کودکان 0-59 ماهه عبارتست از نسبت وزن به قدِ برابر با انحراف معیار کوچکتر از 2 از میانه استانداردهای رشد کودکان )سازمان بهداشت جهانی( برای کودکان هم سن و همجنس. سوءتغذیۀ 

 mm 125 و بزرگتر یا برابر با mm کوچکتر از )MUAC( دور بازوی )( و/یا )در مورد کودکان 6-59 ماهه متوسط )MAM(  عبارتست از کم وزنی متوسط )نسب وزن به قد کوچکتر از 2 و بزرگتر یا برابر با 3 انحراف معیار
( و/یا )در مورد کودکان 6-59 ماهه( MUAC کمتر از 15 میلی متر تعریف می شود. ( اِدم گوده گذار دوطرفه )کواشیورکور 115. سوء تغذیۀ شدید )SAM( به صورت کم وزنی شدید )وزن به قد زیر 3 انحراف معیار

54 اضافه وزن در کودکان سنین 0-95 ماهه عبارتست از نسبت وزن به قد بالای 2 انحراف معیار از میانه استانداردهای رشد کودکان )سازمان بهداشت جهانی( برای کودکان هم سن و همجنس. اضافه وزن 

( بعنوان چاقی تعریف می شود. شدید )بالاتر از 3 انحراف معیار
55 تغذیۀ نوزادان و کودکان خردسال )IYCF( به تغذیۀ نوزادان و کودکان خردسال سنین 0-23 ماهه اشاره دارد. برنامه های IYCF بر محافظت، ترویج و پشتیبانی از شروع زود هنگام شیردهی از یک ساعت پس 

 با شیر مادر برای شش ماه اول زندگی، شروع به موقع غذاهای کمکی متنوع و تغذیه مکمل مناسب سن همراه با ادامۀ شیردهی به مدت دو سال یا بیشتر متمرکز است.
ً
از تولد، تغذیۀ منحصرا
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• کــودکان در میانــۀ کودکــی بــه بســته های مداخلاتــی جامعــه- و مدرســه- محــور دسترســی دارنــد 
کــه در بــر دارنــدۀ حداقــل: مکمــل آهــن، آمــوزش تغذیــه، پروفیلکســیس ضدِانگلــی58، مشــاوره 

و حمایــت، بــر طبــق موقعیــت و شــرایط، اســت دسترســی داشــته باشــند.

• دختــران و پســران نوجــوان بــه بســته های مداخلاتــی جامعــه- و مدرســه- محــور دسترســی دارنــد 
ــوزش  ــی، آم ــیس ضدِانگل ــک، پروفیلکس ــید فولی ــن و اس ــل آه ــل: مکم ــدۀ حداق ــر دارن ــه در ب ک

تغذیــه، مشــاوره و حمایــت، بــر طبــق موقعیــت و شــرایط، اســت دسترســی داشــته باشــند.

• زنــان بــاردار و مــادران شــیرده - بــا توجــه ویــژه بــه دختــران نوجــوان بــاردار و ســایر مــادرانِ در 
معــرض خطــر تغذیــه ای - بــه بســتۀ مداخلاتــی کــه شــامل حداقــل: مکمــل آهــن و اســید فولیــک/
چندیــن ریزمغــذی، پروفیلکســیس ضدِانگلــی، پایــش وزن، مشــاوره تغذیــه و حمایــت تغذیــه ای 
از طریــق مکمــل پروتئیــن انــرژی زای متعــادل، بــر طبــق موقعیــت و شــرایط، اســت دسترســی 

داشــته باشــند.

 غربالگــری می شــوند تــا تشــخیص 
ً
• کلیــۀ کــودکان زیــر پنــج ســال در مناطــق آســیب دیده مرتبــا

اولیــۀ کمبــود وزن حــاد و ســایر اشــکال ســوءتغذیۀ حــاد صــورت گیــرد و بعنــوان روش هــای 
مناســب بــرای خدمــات درمانــی شــناخته می شــوند.

ــد  ــادِ تهدی ــوءتغذیۀ ح ــکال س ــایر اش ــدید و س ــی ش ــه از کم وزن ــال ک ــج س ــر پن ــودکان زی ــی ک • تمام
-محــور بهره منــد  کننــدۀ زندگــی در مناطــق آســیب دیده رنــج می برنــد، از خدمــات جامعــه- و مرکز
خ  خ بهبــود بــالای 75 درصــد و نــر خ احیــای بــالای 90 درصــد، نــر می شــوند کــه از درمــان مؤثــر بــا نــر

پیش فــرض بــالای 15 درصــد اطمینــان حاصــل می کننــد60.

56 کمبود مواد مغذی در میان نوجوانان شامل کوتاه قدی و کم وزنی یا لاغری می شود. در نوجوانان، کم وزنی یا لاغری عبارتست از شاخص تودۀ بدنی )BMI( -برای- ردۀ سنی-Z با انحراف معیارِ کوچکتر 

از 2-، برگرفته از استاندارد مرجع رشد سازمان بهداشت جهانی برای کودکان و نوجوانان )5-9 ساله( در سال 2007. لاغری شدید عبارتست از شاخص تودۀ بدنی-برای- ردۀ سنی-Z با انحراف معیارِ 
کوچکتر از 3-. کوتاه قدی عبارتست از نسبت قد به سن با انحراف معیار کوچکتر از 2-. سوءتغذیۀ شدید در نوجوانان سنین 01-41 ساله عبارتست از MUAC کمتر از 160 میلی متر و علائم کاهش وزن 

شدید یا اِدم گوده گذار دوطرفه همراه است. 
(: برای کودکان 5-11 ساله بالاتر از 115 )عدم  ح زیر دسته بندی می شود: سطوح هموگلوبین )گرم/لیتر 57 بر طبق توصیۀ سازمان بهداشت جهانی در مورد کمبود در غلظت هموگلوبین، کم خونی به شر

کم خونی( 110-114 ساله )خفیف( 80-109 )متوسط( بیشتر از80 )شدید(؛ برای کودکان 12-14 ساله مساوی یا بالاتر از 120 )بدون کم خونی(، 110-119 )خفیف( 80-109 )متوسط( ، پایین تر از 80 )شدید(؛ برای 
زنان غیرباردار بالای 51 سال، سطوح هموگلوبین 021 به بالا )بدون کم خونی( ، 110-119 )خفیف( 80-109 )متوسط( ، بالای 80 )شدید(. در محیط هایی که شیوع کم خونی در کودکان 5-21 ساله 02 درصد 
یا بیشتر است، باید مکمل آهن تهیه شود. به همین ترتیب، در محیط هایی که شیوع کم خونی در میان دختران نوجوان قاعده 01-91 ساله 02٪ یا بیشتر است ، باید مکمل آهن و اسید فولیک برای 

نوجوانان تهیه شود.
58 در مناطقی که میزان شیوع عفونت کرم انگلی منتقل شده از خاک در میان کودکان 5-21 سال و نوجوانان دختر غیرباردار 10-19، 20 درصد یا بیشتر ساله باشد. 

59 در این کتاب،  منظور از کمبود مواد مغذی در زنان غیرباردار در سن تولیدمثل »لاغری« است و به صورت داشتن شاخص تودۀ بدنی زیر 18.5 کیلوگرم در متر مکعب تعریف می شود. برای دختران 

)15-19 ساله( به پاورقی 6 در مورد نوجوانان رجوع کنید.
60 استانداردهای اسفیر نشان می دهد که تعداد افرادی که درمان سوءتغذیۀ شدید آنها متوقف شده عبارتست از کسانی که خوب شده اند، فوت کرده اند، درمان ناموفق داشته اند یا بهبود نیافته اند. 

خ بهبود با استفاده از  خ نجات یافتگی در این کتاب عبارتست از کل تعداد اشخاص بهبود یافته، درمان ناموفق یا بهبود نیافته تقسیم بر تعداد کل کسانی که درمانشان متوقف شده ضربدر 100. نر نر
خ درمان ناموفق با استفاده از تعداد کل افراد با درمان ناموفق تقسیم بر تعداد کل  تعداد کل افراد بهبود یافته تقسیم بر تعداد کل افرادی که درمانشان متوقف شده ضربدر 100 محاسبه می شود. نر

افرادی که درمان آنها متوقف شده ضربدر 100 محاسبه می شود.

6. مراقبت تغذیه ای برای کودکان کم وزن

تشــخیص  خدمــات  از  ســال   5 زیــر  کــودکان 
ســایر  و  شــدید  کم وزنــی  درمــان  و  زودهنــگام 
اشــکال ســوءتغذیۀ حــاد تهدیــد کننــدۀ زندگــی 

می شــوند. بهره منــد  کودکــی  اوان  در 

5. جلوگیــری از کمبــود مــواد مغــذی59، کمبــود 
و  بــاردار  زنــان  در  کم خونــی  و  ریزمغذی هــا، 

شــیرده

زنــان بــاردار و مــادران شــیرده از رژیم هــا، روند هــا 
کمبــود مــواد مغــذی،  از  را  آنهــا  کــه  و خدماتــی 
کمبــود ریزمغذی هــا و کم خونــی نجــات می دهــد 

می شــوند بهره منــد 

کمبــود  غذایــی،  مــواد  کمبــود  از  جلوگیــری   .4
و  کودکــی  میانــۀ  در  کم خونــی  و  ریزمغذی هــا، 

نوجوانــی56

و  ســالگی(   9-5( کودکــی  میانــۀ  در  کــودکان 
دختــران و پســران نوجــوان )10-19 ســاله( از رژیــم 
تغذیــۀ  مانــع  کــه  خدماتــی  و  روند هــا  و  غذایــی 
ناکافــی، کمبــود ریزمغذی هــا و کم خونــی57 اســت 

می برنــد. بهــره 
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7.. تقویت سیستم برای تغذیۀ مادر و کودک 

درمــان  و  پیشــگیری  بــرای  کــه  خدماتــی 
زنــان  و  نوجوانــان  کــودکان،  در  ســوء تغذیه 
جامعــه-  و   - مرکــز ســازوکارهای  طریــق  از 
اســت  شــیوه هایی  بــه  می شــوند  ارائــه  محــور 
تقویــت  را  زیرملــی  و  ملــی  سیســتم های  کــه 

. می کننــد

پیونــد   ۴.۲.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
توســعه  و  بشردوســتی 

و  رفتــاری  تغییــر  بــرای  جامعــه  مشــارکت   .8
عــی جتما ا

بــه  خطــر  معــرض  در  و  آســیب دیده  جوامــع 
و  ســن  بــه  حســاس  مداخــلات  و  اطلاعــات 
جنــس و مناســبِ فرهنــگ بموقــع دسترســی 
و  خدمــات  رژیم هــا،  از  اســتفاده  کــه  دارنــد 
بــه بهبــود وضعیــت  کــرده و  روند هــا را ترویــج 

می کنــد کمــک  انهــا  تغذیــه ای 

مشــارکت   ۷.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
رفتــاری و  اجتماعــی  تغییــرات  بــرای  جامعــه 

بهداشــتی،  ســرویس  و  آب  ســلامت،  خدمــات  دهنــدۀ  ارائــه  زیرملــیِ  و  ملــی  سیســتم های   •
تــا: می شــوند  حمایــت  کــودک  و  اجتماعــی  حمایــت  تحصیــلات، 

• خط مشــی ها، برنامه هــا و روند هــای خــود را بــا اســتانداردهای توافقــی و راهنمــای بین المللــی 
در حــوزۀ تغذیــۀ هم راســتا ســازند

، دانــش، تخصــص و توانایــی در حــوزۀ تغذیــه  • مداخــلات شــواهد-محور برخــوردار از نیــروی کار
ارائــه دهنــد

- و جامعه-محــور تهیــه و تحویــل  • منابــع ضــروری تغذیــه را بــه موقــع از طریــق بســترهای مرکــز
دهــد

• کــودکان، نوجوانــان، مراقبــان و جوامــع از خدمــات تغذیــه ای موجــود و نحــوه و مــکان دسترســی 
گاه هســتند  بــه آنهــا آ

• کــودکان، نوجوانــان، مراقبــان و جوامــع از طریــق مداخــلات مشــارکتی بــرای تغییــر رفتــار مشــارکت 
داده می شــوند تــا وضعیــت تغذیــۀ آنهــا بهبــود یابــد

• مراقبــان و جوامــع بــرای پیشــگیری از ســوءتغذیه و همینطــور شناســایی و ارجــاع کــودکانِ در 
معــرض انــواع کمبــود تغذیــۀ تهدیــد کننــدۀ زندگــی حمایــت و توانمنــد می شــوند
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حمایت طلبی

، اهــداف توســعۀ پایــدار 2 و قطعنامــۀ 2417 شــورای امنیــت در مــورد  • بــا اســتفاده از کنوانســیون حقــوق کــودکان، دســتورکار 2030 بــرای توســعه پایــدار
درگیــری و گرســنگی، بــه همــراه ذینفعــان از حــق همــۀ کــودکان بــرای تغذیــه کافــی و ایفــای تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان، حمایت طلبــی شــود.

• بــرای لحــاظ شــدن تغذیــه در خط مشــی ها، اســتراتژی ها، برنامه هــا و اســتانداردهای ملــی، از جملــه تأمیــن مالــی چند-ســالۀ برنامه هــا، لــوازم و 
تــدارکات غذایــی حمایت طلبــی شــود.

• از لحاظ شدن مواد غذایی درمانیِ آماده مصرف )RUTF( در فهرست های داروهای ضروری ملی حمایت طلبی شود.

ــی،  ــن الملل ــای بی ــت و راهکارهای ه ــی بهداش ــع جهان ــدی مجم ــات بع ــادر و مصوب ــیر م ــای  ش ــی جایگزین ه ــی بازاریاب ــن الملل ــون بی ــتای قان • در راس
بــرای حمایــت از شــیردهی در برابــر مســائل غیراخلاقــی بازاریابــی تــلاش کنــد. از اهــدای جایگزین هــای شــیر مــادر یــا تــدارکات تغذیــه ممانعــت کنــد.

هماهنگی و مشارکت ها

• بــه عنــوان آژانــس بــا رهبــری بخش/خوشــه در تغذیــه، امــور تغذیــه را هدایــت کــرده و از هماهنگــی در ســطح ملــی و زیرملــی پشــتیبانی کنــد. از 
ســازوکارهای هماهنگــی بین بخشــی بویــژه بــا بخش هــا/ خوشــه های بهداشــت، امنیــت غذایــی و WASH پشــتیبانی کنــد.

• کارگــروه هــای فنــی کاربــردی در حوزه هــای فنــی مرتبــط بــا شــرایط و موقعیــت را ایجــاد نمــوده و از آنهــا پشــتیبانی کنــد. ایــن کارگروه هــا می توانــد 
تغذیــۀ نــوزادان و کــودکان خردســال، تغذیــۀ کــودکان در ســن مدرســه، مدیریــت جامعه-محــور در زمینــه ســوءتغذیه حــاد، سیســتم های اطلاعــات 

مربــوط بــه تغذیــه و پاســخگویی در قبــال افــراد آســیب دیده را شــامل شــود.

• در بیــن آژانس هــای ســازمان  ملــل کــه حامــی تغذیــه هســتند، از جملــه FAO ، UNHCR ، WFP و WHO، هماهنگــی لازم بــرای برنامه ریــزی بــرای 
پیشــگیری و درمــان ســوء تغذیه را بعمــل آورده و آن را بهبــود بخشــد.

• در تعامــل بــا بخــش خصوصــی، از جملــه صنایــع غذایــی و آشــامیدنی، بــا پایبنــدی  بــه رهنمون هــای ســازمانی و بخشــی در زمینــۀ مشــارکت بخــش 
خصوصــی، بــرای کاهــش و مدیریــت مخاطــرات اقــدام کنــد.

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• واکنــش چندبخشــی و یکپارچــه و همگرایــی جغرافیایــی در بخش هــای تغذیــه، بهداشــت، WASH، آمــوزش، حمایــت از کــودکان، خط مشــی های 
اجتماعــی و بخش هــای متقاطــع را تســریع کنــد61.

• فضاهای امنی برای تغذیه و مراقبت های واکنشی ایجاد نموده و پیوند با حمایت کودکان را ترویج کند.

• برنامه های غذایی را مطابق با استانداردهای کیفی مشروح در به روزترین راهنمای یونیسف طراحی، انجام و پایش نمایند. 

 رجوع شود به پیوست 2 منابع

• بــرای کاهــش نابرابری هــا )حقــوق نظــری( و بهبــود تأثیــر بــر آســیب پذیرترین گروه هــا )حقــوق عملــی( تمرکــز ویــژه ای بــر در حاشــیه ترین کــودکان و 
زنــان داشــته باشــند. کلیــۀ اشــکال ســوءتغذیه بــه طــور فزاینــده ای در میــان فقیرتریــن و در حاشــیه ترین کــودکان، نوجوانــان، زنــان و خانواده هــا 

شــایع اســت.

ــد، را در راســتای راهنمــای یونیســف در  ــط دارن ــه مختل ــا تغذی ــد، ی ــه کنن ــادر تغذی ــیر م ــد از ش ــه نمی توانن ــی ک ــرای نوزادان ــیرخواران ب ــادۀ ش ــذای آم • غ
ــد. ــم کن ــاه، فراه ــر شــش م ــیرخواران زی ــه ش ــی ب ــا اولویت ده ــتانه، ب ــای بشردوس ــادر در محیط ه ــیر م ــای ش ــتفاده از جایگزین ه ــه و اس تهی

• در اجــرای اقدامــات آمادگــی، پیشــگیری و پاســخگویی در ســطح جامعــه مشــارکت نظام منــدی بــا جوامــع داشــته باشــد، از جملــه ترویــج امــور مثبــت 
ماننــد تغذیــۀ بهینــۀ کــودک و نــوزاد، دسترســی بــه و اتخــاذ رژیم هــای غذایــی ســالم، ایمن ســازی منظــم و مکمل هــای ریــز مغــذی و تشــخیص 

زودهنــگام و درمــان کاهــش وزن شــدید و ســایر اشــکال ســوءتغذیه حــاد کــه تهدیدکننــدۀ جــان کــودکان اســت.

ملاحظات کلیدی

61 به عنوان مثال: بهبود تنوع در رژیم غذایی کودکان نیاز به سیستم غذایی دارد که بتواند طیف وسیعی از غذاهای مقوی را تولید کند که برای خانواده ها قابل دسترسی و قابل قبول باشد؛ یک سیستم 

درمانی با کارکنان کاملاً آموزش دیده در سطح مراکز و اجتماع برای مشاوره به مراقبان در مورد مزایای داشتن یک رژیم غذایی متنوع؛ یک سیستم آب و فاضلاب که قادر به تأمین آب آشامیدنی تمیز به عنوان 
بخشی از یک رژیم غذایی سالم و آماده سازی مطمئن غذاها باشد؛ و یک سیستم حمایت اجتماعی که به ارزان بودن غذاهای مقوی برای آسیب پذیرترین کودکان و خانواده ها کمک کند.
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پیوند بشردوستی و توسعه

• سیســتم های اطلاعاتــی و نظارتــی، از جملــه خط مشــی ها، ابزارهــا و پایگاه هــای اطلاعاتــی بــرای داده هــای تفکیــک شــده از نظــر جنســیت، ســن و 
ــد. ــرمایه گذاری کن ــان س ــد و برایش ــت کن ــا را تقوی ــوده، آنه ــاد نم ــر تغذیــه و مصرف کننــده نهایــی ایج ــا هــدف نظــارت ب معلولیــت ب

• آمادگی و اقدامات پاسخگویی اضطراری را در بسترهای هماهنگی توسعه بگنجاند، از جمله گسترش جنبش تغذیه.

گاهــی از مخاطــرات توســعه داده و از طریــق انتقــال مهــارت از ظرفیت هــای دولــت و شــرکا در ســطح ملــی و زیرملــی  • سیســتم ها و برنامه هایــی را بــا آ
حمایــت کنــد.

• زنجیــرۀ تأمیــن غــذا را بــرای بهبــود پیش بینــی، بــرآورد هزینــه، خریــد، ذخیــره  ســازی )از جملــه موجــودی احتمالــی انبارهــا(، نظــارت بــر تحویــل و 
مصرف کننــده نهایــی کالاهــای غذایــی بصــورت یکپارچــه تقویــت کنــد62.

• بــرای کاهــش مخاطــرات ناشــی از خشــونت های جنســیتی )GBV( مربــوط بــه برنامه هــای تغذیــه ای بــا کنشــگران خشــونت های جنســیتی همــکاری 
کنــد. چنانچــه هیــچ کنشــگر خشــونت های جنســیتی در دســترس نباشــد، کارکنــان تغذیــه ای را بــر اســاس راهنمــای جیبــی خشــونت های جنســیتی 

آمــوزش دهــد.

• در ارزیابی ها و طراحی آمادگی اقدامات پاسخگویی مربوط به تغذیه، نیازهای کودکان معلول و مراقبان آنها را بگنجاند.

• بــا اســتفادۀ نظام منــد از ســازوکارهای امــن و محرمانــۀ بازخــورد و گزارش دهــی و بــر اســاس روش هــای ارتباطــی مطلــوبِ جوامــع آســیب دیده، از 
ــد. ــتفاده کن ــلاح مداخــلات تغذیــه ای اس ــات و اص ــع آوری اطلاع ــی، جم ــرای بررس ــا ب ــرات آنه نظ

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه کــودکان، نوجوانــان، مراقبــان و جوامــع در تصمیماتــی کــه بــر زندگــی آنهــا مؤثــر اســت مشــارکت نمــوده و بــه مکانیزم هــای 
شــکایت امــن و محرمانــه دسترســی داشــته باشــند.

: RTUF، تدارکات مراکز تغذیه درمانی، مکمل های ریزمغذی، قرص های ضدانگل، پودرهای ریزمغذی چندگانه، تخته های اندازه گیری قد و ترازو برای اندازه گیری وزن. 62 عبارتند از
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حمایت از کودک 2. 3. 5. 
نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

، سوء استفاده، بی توجهی و اقدامات آسیب زا محافظت می شوند کودکان و نوجوانان از خشونت، استثمار

1. رهبری و هماهنگی
و  آیــد  بوجــود  کارامــد  هماهنگــی  و  رهبــری 

باشــد کاربــردی 

 رجوع شود به بخش 2.۱.2 هماهنگی 

2: تقویت سیستم های حمایت از کودک
بــرای  کــودک  از  حمایــت  سیســتم های 
خشــونت،  نــوع  هــر  بــه  پاســخ  و  پیشــگیری 
امــور  و  بی توجهــی  سوءاســتفاده،  بهره کشــی، 
شــده اند. تقویــت  و  دارنــد  کارایــی  آســیب زا، 

 رجــوع شــود بــه بخــش ۴.2.۲ پیونــد بخــش 
بشردوســتی و توســعه

روانــی-  حمایــت  و  روان  ســلامت   :3
)MHPSS( اجتماعــی 

و  نوجوانــان  کــودکان،   MHPSS نیازهــای 
مراقبــان از طریــق خدمات MHPSS چندبخشــی 
و مبتنــی بــر جامعــه شناســایی شــده و برطــرف 

شــوند.

• قابلیــت هماهنگــی و رهبــری در بخــش حمایــت از کــودکان/ حــوزه مســئولیت )AoR( بــه انــدازۀ 
کافــی پرســنل داشــته و در ســطوح ملــی و زیرملــی مهــارت دارنــد

• پاسخ گویی های محوری در رهبری و هماهنگی صورت گیرد

گزارش دهــی  و  نظــارت  تجزیه وتحلیــل،  ارزیابــی،  بــرای  ســازوکارهایی  محلــی  و  ملــی  ســطح  در   •
دغدغه هــای مربــوط بــه حمایــت از کــودکان و دلایــل ریشــه ای آنهــا ایجــاد شــده و کارایــی دارنــد

ح هــای ظرفیت ســازی بــر اســاس آن  • ترســیم نیــروی کار خدمــات اجتماعــی انجــام شــود و طر
تدویــن شــوند.

بــرای دریافــت خدمــات و  از جملــه مســیرهای معرفــی  • سیســتم مدیریــت مــوردی یکپارچــه، 
سیســتم مدیریــت امــن اطلاعــات کارایــی دارنــد.

• خانواده هــا و جوامــع، در کارکردهــای محافظتــی خــود، در کنــار اقدامــات موجــود بــرای کاهــش و 
جلوگیــری از سوءاســتفاده، بهره کشــی، بی توجهــی و خشــونت علیــه کــودکان، مــورد حمایــت 

قــرار می گیــرد.

• سیســتم های ثبــت احــوال خدمــات ثبــت و صــدور گواهــی تولــد بــرای کــودکان و خانواده هــا را 
بصــورت ایمــن و در دســترس ارائــه دهنــد

• سیســتم های حمایتــی خانــواده و جامعــه شناســایی و تقویــت می شــوند تــا اقدامــات MHPSS و 
حمایــت را بــا مشــارکت معنــادار کــودکان، نوجوانــان و مراقبــان صــورت دهنــد.

حــوزۀ  در  عملیاتــی  دســتورالعمل های  طبــق  بــر  معرفــی،  ســازوکارهای  و   MHPSS مداخــلات   •
بشردوســتانه،  محیط هــای  در  روانی-اجتماعــی  حمایــت  و  جامعه-محــور  روان  ســلامت 
دسترســی بــه پشــتیبانی در عــرض هــرم مداخــلات IASC MHPSS را بــرای کــودکان، نوجوانــان، 

مراقبــان و جوامــع تضمیــن  کننــد.

• همــۀ کــودکان، نوجوانــان و مراقبــان شناســایی شــده از طریــق نقــاط ورودی خدمــات MHPSS )از 
جملــه حمایــت از کــودکان، آمــوزش و ســلامت( بــه عنــوان افــرادی کــه نیــاز بــه خدمــات تخصصــی 

ســلامت روان دارد، خدمــات مناســب را دریافــت می کننــد یــا بــرای آن معرفــی می شــوند
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جداافتــاده  و  بی سرپرســت  کــودکان   :4
)UASC (

جلوگیــری  خانــواده  از  کــودکان  شــدن  جــدا  از 
و  بــوده  پاســخگو  آن  بــه  نســبت  و  شــده 
کــودک  نفــع  بــه  محــور  خانــواده  مراقبت هــای 

یابنــد. ارتقــا 

5: پایش و گزارش تخلفات شدید64
در شــرایط درگیــری مســلحانه، تخلفــات شــدید 
نقــض  جــدی  مــوارد  ســایر  و  کــودکان  علیــه 
حقــوق و دغدغــۀ حفاظت از آنها، مستندســازی 
و تجزیه و تحلیــل شــده و گــزارش می شــوند، و 
و  حمایت طلبانــه  مداخــلات  اطلاعاتــی  مبنــای 

می باشــند شــده  برنامه ریــزی  پاســخگویی 

نیروهــای  و  گروه هــا  بــا  مرتبــط  کــودکان   :6
مناطــق  در  کــودکان  بازداشــت  و  مســلح 

مســلحانه  درگیــری 
توســط  کــودکان  از  اســتفاده  و  بکارگیــری  از 
بازداشــت  همچنیــن  و  مســلح،  فعــالان 
کیفــری  بررســی  و  خودســرانه  و  غیرقانونــی 
کــودکان متأثــر از درگیــری مســلحانه، جلوگیــری 

می شــود رســیدگی  آنهــا  بــه  و  کــرده 

7 : مبارزه با مین و اسلحه
از کاربــرد مین هــای زمینــی و ســایر ســلاح های 
غیرقانونــی یــا قاچــاق توســط فعــالان دولتــی و 
ــه تأثیــرات آنهــا  ــر دولتــی جلوگیــری شــده و ب غی

پرداختــه شــود

بکارگیــری  جملــه  از  لازم،  اقدامــات  و  شــده  شناســایی  موقــع  بــه  کــودکان  جدایــی  علــل   •
شــود.  ترویــج  آنهــا  شــدن  جــدا  از  جلوگیــری  بــرای   ، رفتــار تغییــر  اســتراتژی های 

• همــۀ کــودکان بی سرپرســت و جداافتــاده شناســایی شــوند، و تحــت مراقبــت خانواده-محــور 
ح مدیریتی/مراقبتــی فــردی بــرای  یــا مدیریــت مناســب، ایمــن و جایگزیــن قــرار گیرنــد؛ و یــک طــر

آنهــا تهیــه شــود.

• کــودکان بی سرپرســت و جداافتــاده، در هماهنگــی نزدیــک بــا آژانس هــای تحــت فرمــان63، ثبــت 
 شــوند، در امنیــت کامــل بــه مراقبــان اولیــه یــا ســایر اعضــای خانواده شــان ملحــق شــوند

• وجــود ســازوکاری کــه تخلفــات شــدید علیــه کــودکان را نظــارت می کنــد و درمــورد حمایــت طلبــی و 
ــد. ــانی می کن ــا اطلاع رس برنامه ه

ریاســت مشــترک  باشــد، یونیســف  گزارش دهــی )MRM(65 فعــال  و  نظــارت  • هرکجــا مکانیــزم 
نیــروی وظیفــۀ کشــور در نظــارت و گزارش دهــی یــا کارگــروه مشــابه آن را بــر عهــده گرفتــه و بــه 

کارگــروه شــورای امنیــت در حــوزۀ کــودکان و درگیری هــای مســلحانه گــزارش می دهــد.

آنهــا شــده و بــه آن  • عامــلان و علــل بکارگیــری و اســتفاده از کــودکان شناســایی شــده، مانــع 
شــود. پرداختــه 

ــر طبــق اصــول  ج شــده اند شناســایی شــده و ب ــا گروه هــای مســلح خــار • کودکانــی کــه از نیروهــا ی
پاریــس، تحــت خدماتــی بــرای پیوســتن مجــدد بــه جامعــه قــرار گیرنــد.

از  تبعیــت  و  خودســرانه  و  غیرقانونــی  بازداشــت  علیــه  شــده  هماهنــگ  حمایت طلبــی   •
اســتانداردهای بین المللــی عدالــت بــرای نوجوانــان66 بــرای کــودکان متأثــر از درگیــری مســلحانه 

کــودکان از  بــه فعــالان حمایــت  آنهــا  از جملــه رســاندن فــوری  انجــام شــود، 

• کــودکان و جوامــع در معــرض خطــر بایــد در مــورد خطــرات ســلاح های انفجــاری آمــوزش متناســب 
بــا سن شــان دریافــت کننــد.

• سیســتم های رســمی و غیررســمی رســیدگی بــه جراحــات و مکانیزم هــای اولویت بنــدی بــرای 
مداخــلات مبــارزه بــا میــن و امداد رســانی مختــص کــودکانِ قربانــی برقــرار هســتند.

ابزارهــای  بــا  مطابــق  و  میــن  بــا  بشردوســتانه  مبــارزۀ  ترویــج  بــرای  حمایت طلبانــه  اقدامــات   •
شــود. اجــرا  انفجــاری  ســلاح های  بــا  مرتبــط  بین المللــی 

.UASC برای پناهندگان(. رجوع شود به  راهنمای موضوعی دربارۀ( UNHCR و جوامع ملی و همچنین قوانین ICRC 63 از جمله دستور مشخص

؛ خشونت جنسی علیه کودکان؛ کودک ربایی؛ حمله به مدارس یا بیمارستان ها و ممانعت از دسترسی  64 تخلفات شدید عبارتست از قتل و قطع عضو کودکان؛ بکارگیری یا استفاده از کودکان به عنوان سرباز

بشردوستانه به کودکان.
65 مکانیزم نظارت و گزارش دهی )MRM( مکانیزمی است که از طریق قطعنامۀ 1612 شورای امنیت ایجاد شده است. از طریق این قطعنامه و قطعنامه های مربوطه متعاقب آن، یونیسف موظف است از نظارت 

بر تخلفات شدید در رابطه با حقوق کودکان و گزارش دهی به شورای امنیت حمایت کند. برای لیست تخلفات شدید به مورد 6 مراجعه کنید.
از  کودک، میثاق بین المللی حقوق مدنی و سیاسی؛ قوانین حداقلی استاندارد سازمان ملل برای اجرای عدالت در مورد نوجوانان )قوانین پکن(؛ قوانین سازمان ملل برای حمایت  کنوانسیون حقوق   66

توکیو(؛  )قوانین  غیرحبسی  تدابیر  برای  ملل  سازمان  حداقلی  قوانین  ریاض(؛  )قوانین  نوجوانان  بزهکاری  از  پیشگیری  برای  ملل  سازمان  دستورالعمل های  هاوانا(؛  )قوانین  آزادی  از  محروم  نوجوانان 
دستورالعمل های سازمان ملل در مورد اقدام برای کودکان در سیستم عدالت کیفری )دستورالعمل های وین(.
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)GBV( 8: خشونت جنسیتی
آنهــا  قربانیــان خشــونت جنســیتی و فرزنــدان 
خدمــات  بــه  با کیفیــت  و  بموقــع  دسترســی  از 
از  و  برخوردارنــد  چندبخشــی  پاســخگویی 

می شــود جلوگیــری  جنســیتی  خشــونت 

و  بهره کشــی  مقابــل  در  محافظــت   :9
)SEA( جنســی  سوءاســتفاده 

بــا  مقابلــه  در  آســیب دیده  جوامــع  و  کــودکان 
تحــت  جنســی  سوءاســتفاده  و  بهره کشــی 
می گیرنــد. قــرار  بشردوســتی  فعــالان  حمایــت 

 PSEA ۵.۱.۲ رجوع شود به بخش 

10: مشــارکت جامعــه بــرای تغییــرات رفتــاری 
و اجتماعــی

بــه  آســیب دیده  و  خطــر  معــرض  در  جوامــع 
فرهنــگ،  بــا  متناســب  مداخــلات  و  اطلاعــات 
بموقــع  دسترســی  سنشــان  و  جنســیت 
بهره کشــی،  خشــونت،  از  تــا  داشــت  خواهنــد 
آســیب زا  کارهــای  و  بی توجهــی  سوءاســتفاده، 

شــود. داده  پاســخ  آنهــا  بــه  و  جلوگیــری 

مشــارکت   ۷.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
اجتماعــی  و  رفتــاری  تغییــرات  بــرای  جامعــه 

• خدمــات پاســخگویی باکیفیــت، هماهنــگ، مختــص قربانیــان و متناســب بــا ســن آنهــا بــه موقــع 
در دســترس و مــورد اســتفادۀ قربانیــان خشــونت جنســیتی قــرار می گیــرد.

• برنامه های پیشگیری از خشونت جنسیتی اجرا می شوند.

• در برنامه هــای محافظــت از کــودکان اقداماتــی اجــرا می شــود کــه باعــث کاهــش و کنتــرل خطــرات 
خشــونت جنســیتی شــوند. 

• همــه کــودکان از کانال هــای گزارش دهــی امــن، در دســترس، و مرتبــط بــا کــودکان و حســاس بــه 
گاهــی دارنــد. جنســیت آ

• کــودکان قربانــی خشــونت های جنســیتی بلافاصلــه بــرای دریافــت خدمــات و امــداد پاســخگویی 
در حمایــت یکپارچــه از خدمــات بــا کیفیــت پاســخ بــه کــودکان/ علیــه خشــونت جنســیتی، بــر 

اســاس نیازهــا و خواسته هایشــان، معرفــی می شــوند.

• کــودکان، مراقبــان و جوامــع آنهــا از خدمــات حمایتــی موجــود و نحــوه و مــکان دسترســی بــه آنهــا 
گاه هســتند. آ

ــرای  ــه ب ــد ک ــارکت کنن ــه، مش ــری جامع ــه رهب ــی، ب ــا در فرآیندهای ــع آنه ــان و جوام ــودکان، مراقب • ک
حمایــت از هنجارهــا و امــور اجتماعــی مثبــت؛ ارتقــا برابــری جنســیتی؛ رســیدگی بــه علــل خطــرات 
حمایــت از کــودکان؛ و افزایــش تمرکــز بــر مشــارکت کــودکان، نوجوانــان و گروه هــای بــه حاشــیه 

رانــده شــده در جوامــع آنهــا طراحــی شــده اند.

حمایت طلبی

• حمایت طلبی به منظور تحقق کنوانسیون حقوق کودک و پروتکل های اختیاری آن.

• حمایت طلبــی بــرای امضــا، تصویــب و اجــرای پروتــکل اختیــاری کنوانســیون حقــوق کــودک در مــورد کــودکان گرفتــارِ درگیــری  مســلحانه، کنوانســیون 
، کنوانســیون در مــورد برخــی ســلاح های متعــارف )پروتــکل V و پروتــکل اصــلاح شــده II( و کنوانســیون مربــوط بــه مهمــات  منــع میــن ضــد نفــر
ــا نیروهــای مســلح و  خوشــه ای، و همچنیــن ســایر مســتندات حقوقــی نــرم ماننــد اصــول و دســتورالعمل های پاریــس در مــورد کــودکان مرتبــط ب

گروه هــای مســلح و اصــول ونکــوور در مــورد حفــظ صلــح و جلوگیــری از جــذب و بکارگیــری ســرباز کــودکان.

ــی،  ــت، آوارگان داخل ــدون تابعی ــراد ب ــدگان، اف ــت از پناهن ــه حمای ــوط ب ــی مرب ــای قانون ــی چارچوب ه ــری همگان ــتیبانی از بکارگی ــی و پش • حمایت طلب
و  عادلانــه  دادرســی  نوجوانــان،  بــرای  عدالــت  بین المللــی  اســتانداردهای  همچنیــن  و  مســلحانه  درگیــری  از  آســیب دیده  کــودکان  و  مهاجــرت 

حاکمیــت قانــون.

ح های پاسخگویی جبرانی و اضطراری ملی و زیرملی. • حمایت طلبی برای گنجاندن حمایت از کودکان در طر

• حمایت طلبــی بــرای گنجانــدن همــه کــودکان، از جملــه پناهنــدگان، کــودکان مهاجــر و آوارگان داخلــی، در سیســتم)های( حمایــت از کــودکان ملــی و 
بــرای اینکــه خدمــات بــدون هیــچ گونــه تبعیضــی در اختیــار همــه کــودکان قــرار گیرنــد.

ع بازداشــت کــودکان پناهنــده، بی تابعیــت و مهاجــر بــر اســاس وضعیــت مهاجرتــی آنهــا یــا والدینشــان. بــه  • حمایت طلبــی بــرای پایــان دادن بــه هــر نــو
ویــژه، حمایت طلبــی بــرای دسترســی آنهــا بــه بهداشــت، آمــوزش، مســکن و طیــف گســترده ای از خدمــات مــورد نیازشــان.

ملاحظات کلیدی
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• تــلاش بــرای تعهــد گرفتــن از گروه هــا و نیروهــای مســلح بــرای پایــان دادن بــه تخلفــات شــدید، بــا هــدف توقــف جــذب و بکارگیــری کــودکان، و آزادی 
بی قیدوشــرط کــودکان، از جملــه دختــران، از گروه هایشــان.

• حمایت طلبــی بــرای کودکانــی کــه در نیروهــا و گروه هــای مســلح اســتخدام و بــکار گرفتــه شــدند، تــا در درجــه اول بعنــوان قربانــی تلقــی شــوند و نــه 
مجــرم.

ــا کــودکان  ــا گروه هــای مســلح خاصــی در ارتبــاط هســتند ی ــون، کــه بــه موجــب آن کودکانــی کــه ب ــی قان ــرای گزینش ــا اج ــت ب • حمایت طلبــی در مخالف
ــد. ــرار می گیرن ــی ق ــت قانون ــر حمای ــتانداردهای پایین ت ــرض اس ــاص، در مع ــن خ ــك س ــر از ی بالات

• حمایت طلبی برای بازگشت مجدد و ایمن کودکانی که قباً با نیروها و گروه های مسلح ارتباط داشتند به آغوش خانواده ها و جوامع.

• حمایت طلبــی در برابــر بازداشــت خودســرانۀ کــودکان و تســهیل دسترســی بــه خدمــات حقوقــی و حمایتــی و همچنیــن ســایر کمک هــا بــه کــودکانِ 
کــه، مطابــق اســتانداردهای  ایــن مطلــب  بــرای درک  کــودکان. حمایت طلبــی  کیفــری دوســتدار  یــک سیســتم عدالــت  بــا قانــون در  درگیــرودار 

بین المللــی، بازداشــت فقــط بــه عنــوان گزینــۀ آخــر و موقــت بایــد بــه کار رود.

• حمایت طلبــی بــرای ثبــت جهانــی تولــد و مــرگ در سیســتم های ثبــت احــوال و آمــار حیاتــی )CRVS( بــه طــوری کــه: 1( همــۀ کــودکان دارای شناســنامه 
باشــند، مثــاً بــرای جلوگیــری از بی تابعیتــی. 2( برنامه هــای آمادگــی و پاســخگویی بــرای CRVS وجــود داشــته باشــد. 3( سیســتم های CRVS بــه روز 
ج از ســایت ذخیــره شــوند و بــا سیســتم های بهداشــت، آمــوزش و حمایــت اجتماعــی قابــل اجــرا باشــند. شــده و از داده هــا بــک آپ گرفتــه شــود، خــار

• حمایت طلبــی بــرای مراقبت هــای فــوری خانواده-محــور و ســایر مراقبت هــای اضطــراری بــرای کــودکان بی سرپرســت و جلوگیــری از جدایــی آنهــا 
هنــگام آوارگــی و مشــکلات اقتصــادی شــدید.

• حمایت طلبی علیه استفاده از سلاح های انفجاری با اثرات گسترده در مناطق پرجمعیت.

، حمایت طلبــی بــرای منافــع کــودک مهمتریــن نکتــه اســت. مطابــق بــا دســتورالعمل های  ج از کشــور • در مــوارد بــه فرزندخواندگــی گرفتــن از خــار
(، در طــول یــا بعــد از حادثــۀ اضطــراری، پاســخ  مراقبــت جایگزیــن بــرای کــودکان، بــه فرزندخواندگــی گرفتــن )چــه از داخــل کشــور و چــه از کشــور دیگــر

مناســبی نیســت.

هماهنگی و مشارکت ها

• اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودکان در اقدامــات بشردوســتانه )CPMS( و اســتانداردهای حداقلــی بیــن ســازمانی بــرای خشــونت 
جنســیتی در شــرایط اضطــراری )GBViEMS( را منتشــر نمــوده، مفهــوم ســازی کنــد و بــکار گیــرد.

• از ابتــدای پاســخگویی بشردوســتانه و از طریــق هماهنگــی داخلــی بــا ســایر بخش هــا و همــکاری خارجــی بــا شــرکای بین ســازمانی، بــه راه انــدازی و 
عملکــرد مؤثــر یــک شــبکه PSEA بین ســازمانی کمــک کنــد.

• یــک حــوزۀ مســئولیت حفاظــت از کــودکان را در یــک بخش/خوشــۀ حمایتــی وســیع تر هدایــت کنــد و از توســعه و اجــرای یــک اســتراتژی حمایتــی 
جامــع، توســعۀ سیســتم های موجــود و انعــکاس مناســب مســائل کــودکان در فعالیت هــای پیشــگیرانه و پاســخگویانه مطمئــن شــود.

• بــه عنــوان رهبــر حــوزۀ مســئولیت حفاظــت از کــودکان، با تمــام ذینفعــان مربوطــه از بخش هــای دیگــر ، از جملــه بخش هــای آمــوزش، بهداشــت، 
تغذیــه، امنیــت غذایــی، حمایــت معیشــتی و حمایــت اجتماعــی، همــکاری کنــد؛ بــا ایــن هــدف کــه برنامه ریــزی چندبخشــی و یکپارچــه  بتوانــد 

خطــرات و نقــاط ضعــف مربــوط بــه حمایــت کــودکان و خشــونت جنســیتی را کاهــش داده و بــه آنهــا پاســخ دهــد.

ــت  ــدگان تح ــت از پناهن ــروه حمای ــا کارگ ــدگان، ب ــت داده ش ــت و بازگش ــدون تابعی ــراد ب ــدگان، اف ــان، پناهن ــه پناهجوی ــوط ب ــی مرب • در موقعیت های
هدایــت UNHCR همــکاری کنــد و طبــق توافق هــا در آن کشــور زیرگروه هــای مربــوط بــه حمایــت از کــودکان را رهبــری کنــد.
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برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• رویکــرد چندبخشــی و یکپارچــه را تقویــت کنــد. بــا کلیــه فعــالان مربوطــه از بخش هــای دیگــر از جملــه آمــوزش، بهداشــت، تغذیــه، امنیــت غذایــی، 
حمایــت از معیشــت و حمایــت اجتماعــی بــرای برنامه ریــزی چندبخشــی و یکپارچــه همــکاری کنــد تــا بــه پاســخگویی بــه حمایــت از کــودکان و تخفیف 
خطــرات و آســیب پذیری های مربــوط بــه خشــونت های جنســیتی منجــر شــود؛ فعالیت هــای مربــوط بــه حمایــت از کــودکان را در همــکاری نزدیــک 

بــا بخش هــای آمــوزش، مشــارکت جامعــه بــرای اعمــال تغییــر رفتــاری واجتماعــی، جنســیتی، معلولیــت و رشــد و مشــارکت نوجوانــان طراحــی کنــد.

• بــا توجــه بــه اصــول بین المللــی حمایــت از کــودکان و خشــونت های جنســیتی و بــا رعایــت کامــل محرمانگــی، محافظــت از داده هــا و پروتکل هــای 
اشــتراک گذاری اطلاعــات، مطابــق بــا CPMS و GBViEMS، اطلاعــات را جمــع آوری، پــردازش، تجزیــه و تحلیــل، ذخیــره و اشــتراک گذاری کنــد.

 رجوع شود به بخش ۹.۴.۱ تولید شواهد اخلاقی و حفاظت از داده ها 

• در سیســتم های داده ای پیشــرفته )بــه عنــوان مثــال، Primero(، ســرمایه گذاری کنــد، قابلیت هایــی در کارمنــدان و شــرکا بــرای اســتفاده از ایــن 
ــرای تصمیم گیــری بموقــع را در نظــر بگیــرد. ــا ســرعتی مناســب ب ــرای تولیــد شــواهد ب سیســتم ها ایجــاد کنــد و ارزیابی هــای زمــان واقعــی ب

 رجوع شود به بخش ۹.۴.۱ تولید شواهد اخلاقی و حفاظت از داده ها 

• مطابــق بــا CPMS و GBViEMS، بــرای محرمانــه بــودن، امنیــت داده هــا و پاســخگویی از بکارگیــری سیســتم های داده تأییــد شــده منطبــق بــر 
سیاســت حمایــت از کــودکان و خشــونت های جنســیتی اطمینــان حاصــل کنیــد. چنیــن سیســتم هایی از جمــع شــدن محافظــت نشــدۀ داده 
جلوگیــری می کننــد، ارجــاع و اشــتراک گذاری اطلاعــات را بهبــود می دهنــد، از انبارشــدن داده جلوگیــری می کننــد و همچنیــن جمــع آوری و قربانــی 

کــردن داده تکــراری را بــه حداقــل میرســانند67.

• از مدیریــت پرونــده بــا کیفیــت در راســتای CPMS و GBViEMS اطمینــان حاصــل کنــد، کــه بــرای ســاختارهای نظارتــی قــوی کــه امــکان نظــارت و 
آمــوزش مــداوم بــرای فعــالان پرونــده را ایجــاد می کنــد، حمایت طلبــی می کنــد.

• دسترســی بــه اطلاعــات را بــرای جوامــع مناطــق پــر خطــر ترویــج کنــد، از جملــه در دســترس بــودن، مــکان ارائــه خدمــات و گــزارش دغدغه هــای مربــوط 
بــه حمایــت از کــودکان.

گاه باشــد کــه مناطــق شــهری چالش هــای خاصــی بــرای حمایــت از کــودکان دارنــد کــه باعــث افزایــش خطــر بهره کشــی، خشــونت، جــرم و مــواد  • آ
، بــه ویــژه بــرای کــودکان محروم تــر می شــوند. مخــدر

گاهی رســانی یــا پیشــگیرانه بــرای خشــونت جنســیتی، اطمینــان حاصــل کنــد خدمــات پشــتیبانی/ معرفــی یکپارچــه  • قبــل از شــروع هرگونــه فعالیــت آ
بــرای قربانیانــی کــه تجربــه خشــونت جنســیتی را افشــا می کننــد در دســترس اســت.

• کــودکان، مراقبــان، اعضــای جامعــه و مقامــات محلــی را درگیــر تصمیم گیــری در مــورد مناســب بــودن فعالیت هــای گروهــی نمایــد، از جملــه فضاهــای 
دوســتدار کــودک )CFS( یــا فضاهــای ایمــن بــرای زنــان و دختــران )WGSS(، مناســب باشــند، و اینکــه چگونــه ایــن فضاهــا می تواننــد ایمــن، در 

.GBViEMS و CPMS باکیفیــت و از نظــر فرهنگــی و محیطــی مناســب باشــند. رجــوع شــود بــه ، دســترس، فراگیــر

آموزش دیــده در زمینــۀ بهداشــت روانــی و حمایــت  یــا داوطلبــان  کارکنــان  بایــد توســط   ،WGSS یــا  CFS از جملــه گروهــی،  کلیــه فعالیت هــای   •
روانشــناختی اولیــه و مجــرب بــرای برقــراری تعامــل ایمــن و اخلاقــی بــا کــودکان و زنــان ارائــه شــوند.

• برنامه هــای MHPSS از گزینــش گروه هــای حســاس )مثــل قربانیــان خشــونت های جنســیتی یــا کودکانــی کــه قبــاً بــا نیروهــا و گروه هــای مســلح در 
ارتبــاط بودنــد(، طــی اقدامــات جداگانــه، بــه روش هایــی کــه باعــث افزایــش تبعیــض و محرومیــت آنهــا از جوامــع شــود، جلوگیــری کننــد. در عــوض، 
بهتــر اســت کــه در جهــت حمایــت گســترده تــلاش کــرده و موجبــات شــمول و رفــاه همــۀ اعضــای اجتمــاع را فراهــم ســازد. ایجــاد تــوازن در نیازهــا بــرای 

بهبــود ابعــاد مداخــلات MHPSS، ضمــن اطمینــان از کیفیــت و عدالــت، امــری حیاتــی اســت.

• بــرای مراقبــت از کارکنــان و داوطلبــان، بــا تأکیــد بــر افــراد درگیــر در پیشــتیبانی خــط مقــدم و فعالیــت MHPSS و فعــالان ملــی کــه تحــت تأثیــر شــرایط 
اضطــراری قــرار گرفته انــد، مکانیزم هــای ســازمانی ایجــاد و اِعمــال کنــد.

، ســازمان های جامعــۀ مدنــی و در  • نظــارت بــر حقــوق کــودکان و کارآیــی پاســخگویی را از طریــق مشــارکت بــا عامــلان قانــون، مدافعــان حقــوق بشــر
صــورت امــکان بــا خــود کــودکان تقویــت کنــد.

• بــا انجــام اقداماتــی بــرای تضمیــن ایمنــی کارکنــان و وظیفــۀ مراقبــت، از کارکنــان محافظــت کنــد و خطــرات آمیختــه بــا MRM و ســایر مکانیزم هــای 
ــه حداقــل برســاند. نظــارت و گزارش دهــی و فعالیت هــای خــط مقــدم حمایــت از کــودکان را ب

• فعالیت هــای هماهنــگ  پیگیــری و پیوســتن مجــدد بــرای کــودکان جداافتــاده و بی سرپرســت را در مراحــل اولیــه، در کنــار مراقبــت و حفاظــت 
اضطــراری آغــاز کنــد. بــا بخش هــای دیگــر همــکاری کنــد تــا فعالانــه از جدایــی دوبــارۀ کــودکان از خانواده هــا و یــا مراقبان شــان جلوگیــری کنــد.

67 به جریان انداختن سیستم های استاندارد مانند Primero در پاسخگویی های بشردوستانه می تواند سرعت ارائه خدمات را افزایش داده و هماهنگی ها را تقویت می کند و سازگاری داده ها را تضمین کند.
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• امــکان ادغــام مجــدد جامعه-محــور را متناســب بــا نیازهــای فــردی دختــران و پســران فراهــم کنــد کــه بــه افزایــش پذیــرش اجتماعــی، توانمندســازی 
کــودکان، خانواده هــا و جوامــع، ایجــاد روابــط مناســب، حداقل رســانی بدنامــی و ننــگ و تأکیــد بــر دسترســی عادلانــه بــه خدمــات کمــک می کنــد.

• کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی را در تمــام برنامه هــای حمایــت کــودکان ، ماننــد پیگیــری خانــواده، پیونــد مجــدد، ادغــام مجــدد و خدمــات 
MHPSS در نظــر بگیــرد. پرســنل را درمــورد راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی تجهیــز کنــد و آمــوزش دهــد.

• کمــک بــه قربانیــان سوءاســتفاده و بهره کشــی جنســی را مطابــق بــا اصــول و اســتانداردهای موجــود در پروتــکل ســازمان ملــل در مــورد کمــک بــه 
قربانیــان خشــونت جنســیتی فراهــم نمــوده و بــه عنــوان آخریــن مأمــن بــرای کــودکان آســیب دیــدۀ قربانــی عمــل کنــد.

ــوند. دسترســی و تناســب  ــامل ش ــم ش ــت را ه • اطمینــان حاصــل کنــد کــه خدمــات پشــتیبانی، ارجاعــات و سیســتم های مدیریــت مــوردی معلولی
خدمــات بــرای آنهــا را ترســیم کنــد. فعــالان کار بــا موردهــا را دربــارۀ نحــوۀ کار بــا کــودکان و زنــان معلــول آمــوزش دهــد.

• بــا اســتفاده از ثبــت بازخــورد و مکانیزم هــای گزارش دهــی امــن و محرمانــه مبتنــی بــر روش هــای ارتباطــی دلخــواه جوامــع آســیب دیده، بــه طــور 
نظام منــد از نظــرات آنهــا بــرای بررســی، اطلاع رســانی و اصــلاح مداخــلات حمایتــی اســتفاده کنــد.

بــه  و  داشــته  مشــارکت  زندگی شــان  بــر  مؤثــر  گیری هــای  تصمیــم  در  اجتماعــات  و  پرســتاران  نوجوانــان،  کــودکان،  کــه  کنــد  حاصــل  اطمینــان   •
باشــند. داشــته  دسترســی  محرمانــه  و  امــن  شــکایت  مکانیزم هــای 

پیوند بشردوستی و توسعه

• سیســتم های ملــی و محلــی حمایــت از کــودک و حمایــت اجتماعــی، از جملــه ســازمان های محلــی زنــان و کــودکان، را تقویــت کنــد تــا آمادگــی کافــی 
در برابــر شــوکها و اســترس های ممکــن داشــته باشــد، و پاســخ  و بازیابــی بشردوســتانه را هماهنــگ کنــد. سیســتم های جدیــد یــا مــوازی را فقــط بــه 

عنــوان آخریــن چــاره معرفــی کنــد.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه سیســتم های حمایــت از کــودکان و خدمــات اجتماعــی در دســترس همــه کــودکان و زنــان، از جملــه در حاشــیه تریــن افــراد 
ماننــد کــودکان و زنــان اقلیــت و بومــی، پناهنــدگان و مهاجــران، بــوده و مشــارکت آنهــا را ارتقــا می دهــد.

• تقویت و برقراری مشارکت محلی برای ارائۀ خدمات حمایت از کودکان و مقابله با خشونت  جنسیتی در محیط های دور از دسترس و پرخطر 

• شــایع ترین عوامــل خطــری کــه منجــر بــه خشــونت، بهره کشــی، سوءاســتفاده و بی توجهــی بــه کــودکان و زنــان می شــوند را شناســایی نمــوده و بــه 
آنهــا رســیدگی کنــد.
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نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

، سوء استفاده، بی توجهی و اقدامات آسیب زا محافظت می شوند کودکان و نوجوانان از خشونت، استثمار

1: رهبری و هماهنگی
و  شــده  ایجــاد  کارآمــد  هماهنگــی  و  رهبــری 

باشــد. داشــته  کارآیــی 

 رجوع شود به بخش 2.۱.2 هماهنگی 

2: دسترسی برابر به یادگیری
بــه  برابــری  دسترســی  نوجوانــان  و  کــودکان 
فرصت هــای یادگیــری فراگیــر و باکیفیــت دارنــد

3: محیط های یادگیری امن
بــه  برابــری  دسترســی  نوجوانــان  و  کــودکان 
دارنــد مطمئــن  و  امــن  یادگیــری  محیط هــای 

روانــی- حمایــت  و  روان  ســلامت   :4
عــی جتما ا

دانش آمــوزان،  بــرای  یادگیــری،  محیط هــای  در 
حمایــت  آموزشــی  پرســنل  ســایر  و  معلمــان 
روانشــناختی و روانی-اجتماعــی ارائــه می شــود

ــی در  ــص کاف ــرو و تخص ــی68 از نی ــه های آموزش ــت بخش ها/خوش ــی و هدای ــای هماهنگ • بخش ه
ســطوح ملــی و زیرملــی برخوردارنــد.

• پاسخگویی های رهبری و هماهنگی بنیادین انجام  پذیرد.

• برنامــه هــای آموزشــی رســمی و غیررســمی، از جملــه یادگیــری و مهارت هــای اولیــه69، در دســترس 
بــوده و بــه کار می رونــد

• دسترســی جامــع بــه فرصت هــای آموزشــی بــا توجــه ویــژه بــه دختــران، کــودکان دارای معلولیــت، 
پناهنــدگان، کــودکان آواره و ســایر کــودکان بــه حاشــیه رانــده شــده یــا آســیب پذیر70 تضمیــن 

شــود.

• معلمان و سایر پرسنل آموزشی برای ارائۀ یادگیری با کیفیت آموزش بینند.

• برای پایش کیفیت آموزش، یادگیری مورد سنجش قرار می گیرد 

• برای ایمن سازی و در دسترس بودن محیط های یادگیری اقدامات پیشگیرانه صورت گیرد.

• محیط های یادگیری عاری از آزار و اذیت جنسی، سوءاستفاده و خشونت باشند.

• بــرای سالم ســازی و عــدم شــیوع بیمــاری در محیط هــای یادگیــری اقدامــات پیشــگیرانه صــورت 
گیــرد.

• برنامه هــای حمایــت روانی-اجتماعــی و ســلامت روان مناســب جنســیت و ســن در مــدارس و 
محیط هــای یادگیــری ارائــه می شــوند.

• همــۀ کــودکان، نوجوانــان و مراقبــان شناســایی شــده از طریــق نقــاط ورودی خدمــات MHPSS )از 
جملــه حمایــت از کــودکان، آمــوزش و ســلامت( بــه عنــوان افــرادی کــه نیــاز بــه خدمــات تخصصــی 

ســلامت روان دارد، خدمــات مناســب را دریافــت می کننــد یــا بــرای آن معرفــی می شــوند

آموزش 2. 3. 6. 

68 یونیسف آژانسی با رهبری خوشه ای در سطح کشوری است و در سطح جهانی از رهبری مشترک طی تفاهم نامه  با صندوق نجات کودکان برخوردار است.

69 از جمله مهارت های پایه، مهارت های قابل انتقال، مهارتهای دیجیتال و مهارت های خاص شغلی. رجوع شود به استراتژی آموزشی یونیسف 2030-2019.

آسیب پذیری مختص فرد و موقعیت است. گروه های  از اختلال در محیط فیزیکی و مکانیزم های حمایت اجتماعی در پی فاجعه یا درگیری گفته می شود.  آسیب پذیری به میزان تأثیرپذیری برخی افراد   70

: کودکان، نوجوانان، افراد مسن،  آسیب پذیر بیشتر در معرض خطر قرار دارند و به طور خاص مستعد تأثیرات شوکها و خطرات زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی هستند. این گروه عبارتند از
، افراد دارای معلولیت، افراد زیر سن قانونی بی سرپرست، افرادی از گروه های به حاشیه رانده شده و فقیرترین ها، افرادی که جامعه آنها به دلیل قومیت،  ، کودکان و زنان سرپرست خانوار نوجوانان و زنان باردار
سن، جنسیت، هویت جنسی، وضعیت معلولیت، طبقه یا قشر اجتماعی، وابستگی های سیاسی یا مذهبی شان به حاشیه رانده است. گونه شناسی گروه های آسیب پذیر ممکن است با توجه به محیط ها 

و خطرات موجود تفاوت داشته باشد.
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5 : تقویت سیستم های آموزشی
گاهــی  آ بــر  مبتنــی  آموزشــی  سیســتم های 
 ، فراگیــر آمــوزش  از  تــا  هســتند  مخاطــرات  از 
و  امــن  یادگیــری  محیط هــای  و  با کیفیــت 

شــود حاصــل  اطمینــان  حفاظت شــده، 

پیونــد   ۴.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
توســعه  و  بشردوســتی 

تغییــرات  بــرای  جامعــه  مشــارکت   :6  
رفتــاری و  اجتماعــی 

گزینه هــاي  بــا  رابطــه  در  مراقبــان  و  کــودکان 
آموزشــي و ســایر خدمــات اجتماعــي دسترســی 
جنســیت  بــه  حســاس  اطلاعــات  بــه  بموقــع 
در  و  داشــته  فرهنــگ  بــا  متناســب  و  ســن  و 
آموزشــي  محیــط  شــکل دهندۀ  مداخــلات 

دارنــد. مشــارکت  ســودمند 

مشــارکت   ۷.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
رفتــاری  و  اجتماعــی  تغییــرات  بــرای  جامعــه 

ح هــای آموزشــی بــا اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل  • کســب اطلاعــات بــرای برنامه هــا، بودجه هــا و طر
مخاطــرات و درگیــری صــورت می گیــرد.

• بــا توجــه ویــژه بــه دختــران، کــودکان معلــول، پناهنــدگان، کــودکان آواره و ســایر کــودکان بــه 
، از تــداوم آمــوزش بــرای همــه کــودکان اطمینــان حاصــل  حاشــیه رانــده شــده یــا آســیب پذیر
می شــوند. لحــاظ  آموزشــی  ح هــای  طر و  بودجــه  برنامه هــا،  در  آســیب پذیر71  گروه هــای  شــود. 

• کــودکان، مراقبــان و جوامــع آنهــا از خدمــات آموزشــی موجــود و چگونگــی و مــکان دسترســی بــه 
گاه هســتند. آنهــا آ

• اطلاعــات بموقــع در حــورۀ خدمــات اجتماعــی از طریــق محیط هــای یادگیــری در دســترس قــرار 
گیــرد.

• کودکان، مراقبان و جوامع آنها در امور آمادگی و طراحی برنامه ها مشارکت دارند.

71 منبع مشابه.
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حمایت طلبی

غ از وضعیــت والدیــن یــا سرپرســتان قانونــی آنهــا، در مــورد تحصیــل  • در راســتای کنوانســیون حقــوق کــودک، بــرای احقــاق حقــوق همــۀ کــودکان، فــار
و بــر اســاس فرصــت برابــر و بــدون تبعیــض، حمایت طلبــی کنــد.

• مطابــق بــا کنوانســیون حقــوق کــودک و CEDAW، در بحران هــا از رفــع موانــع خاصــی کــه بــر ســر راه آمــوزش دختــران و زنــان جــوان وجــود دارد 
کنــد. حمایت طلبــی 

• از تضمیــن ارائــۀ آمــوزش بــا کیفیــت، فراگیــر و عادلانــه و ارتقــا فرصت هــای یادگیــری مــادام العمــر بــرای همــه از طریــق پاســخ های آموزشــی، و بــر طبــق 
اهــداف توســعۀ پایــدار 4، حمایت طلبــی کنــد.

• از اجــرای بیانیــۀ مــدارس امــن و فراخــوان امنیــت بــرای یادگیــری حمایــت کنــد تــا در هنــگام بحران هــا محافظــت بهتــری از دانش آمــوزان، معلمــان، 
ســایر پرســنل آموزشــی و مــدارس صــورت گیــرد، از ادامــۀ تحصیــل حمایــت شــود و اقدامــات مشــخص بــرای جلوگیــری از اســتفادۀ نظامــی و اشــغال 

مــدارس انجــام گیــرد.

• حمایت طلبــی و مشــارکت بــا مقامــات ذیربــط، و در صــورت لــزوم فعــالان غیردولتــی و شــرکا، بــرای اطمینــان از حمایــت کــودکان و مربیــان و همچنیــن 
جلوگیــری از حملــه بــه مراکــز آموزشــی و ســایر مــوارد نقــض شــدید قوانیــن علیــه کــودکان را مطابــق بــا حقــوق بشــر بین الملــل و حقــوق بشردوســتانه 

انجــام دهد.

• بــرای بهبــود برابــری، بــا مقامــات ذیربــط و شــرکا حمایت طلبــی و مشــارکت کنــد، و در صــورت لــزوم بــرای دســتیابی بــه گواهینامه هــای معتبــر بــرای 
همــۀ برنامه هــای یادگیــری همــکاری کنیــد.

• خیرین را برای تأمین مالی بازی های ایمن و فراگیر و یادگیری زودهنگام در اقدامات بشردوستانه بسیج کنید.

• بــرای مشــارکت بــا سیســتم های آموزشــی، بعنــوان بســترهایی بــرای کاهــش رده بندی هــای اجتماعــی، عــدم تحمــل و تعصــب از طریــق برنامه هــای 
درســی، آموزشــی، یادگیــری و مذیریــت بخــش آمــوزش، و تقویــت انســجام اجتماعــی در میــان کــودکان و جوامــع حمایت طلبــی کنــد.

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

• بــه عنــوان بخــش/ خوشــه تحــت رهبری/رهبــری مشــترک در آمــوزش: خلأهــا را شناســایی کنــد، از حمایت طلبــی مؤثــر ، پاســخ بموقــع و مؤثــر 
بــرای پــر کــردن خلأهــای مهــم آمــوزش، نظــارت و ارزیابــی نظام منــد و فرآیندهــای مدیریــت دانــش پشــتیبانی کنــد؛ و بــه نیازهــای خــاص مربــوط بــه 

جنســیت، معلولیــت و ســن توجــه کنــد.

ح هــای پاســخ بشردوســتانه گنجانــده شــود، از جملــه فعالیت هایــی مثــل: تــدارک  آموزشــی در تمــام طر مداخــلات  • اطمینــان حاصــل کنــد کــه 
کیت هــای آمــوزش در مــوارد اضطــراری، ســنجش و پایــش یادگیــری، تأســیس مجــدد مــدارس بعنــوان یــک اولویــت، برقــراری آمــوزش پایــدار و ســایر 

گزینه هــای یادگیــری بــرای کــودکان آواره و پناهنــده در بحران هــای طولانی مــدت.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه واکنش هــا بــا اســتانداردهای حداقلــی INEE بــرای آمــوزش، آمادگــی، پاســخگویی و بازیابــی مطابقــت دارنــد، از جملــه 
یادداشــت راهنمــای جنســیت INEE و ســایر راهنما هــای مرتبــط.

• از پیونــد مکانیزم هــای بشردوســتی )مثــل بخش/خوشــۀ آمــوزش( و هماهنگــی توســعه )مثــل کارگــروه بخــش آمــوزش، گــروه شــرکا توســعه، گــروه 
آمــوزش محلــی( اطمینــان حاصــل کنــد.

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• بــرای افزایــش دسترســی بــه آمــوزش باکیفیــت و امــن بــا اســتفاده از مدل هایــی ماننــد مکانیزم هــای واکنــش ســریع بــرای اقدامــات بشردوســتانه، 
پاســخ های یکپارچــه و چندبخشــی تقویــت شــود. بــا بخش هــای ســلامت، تغذیــه، حمایــت کــودکان، WASH، خط مشــی  اجتماعــی و مشــارکت 
ــک  ــوان ی ــه عن ــدارس ب ــوان از م ــا بت ــرای تغییــرات رفتــاری و اجتماعــی، و همچنیــن جنســیت، معلولیــت و رشــد نوجوانــان همــکاری کنــد ت جامعــه ب

ــرد. ــتفاده ک ــلات و دســتاوردها را بــه کــودکان ارائــه  دهنــد، اس ــخصی از مداخ ــف مش ــه طی ــه ک ــات یکپارچ ــتر خدم بس
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ــط  ــای مرتب ــایر برنامه ه ــا س ــی ب ــیتی/روانی-اجتماعی در هماهنگ ــونت جنس ــت در خش ــع و حمای ــی جام ــوزش جنس ــه آم ــد ک ــل کن ــان حاص • اطمین
ــود. ــدز انجــام ش ــودکان، بهداشــت و اچ آی وی/ای ماننــد حمایــت ک

ج از مدرســه، دختــران،  • اطمینــان حاصــل کنــد کــه تــداوم یادگیــری هــدف اصلــی در کلیــۀ برنامه هــا اســت. بایــد بــه رســیدگی بــه نیازهــای کــودکان خــار
کــودکان دارای معلولیــت، پناهنــدگان، کــودکان آواره و ســایر گروه هــای در حاشــیه یــا آســیب پذیر72 توجــه ویــژه ای شــود.

- و جامعه- محور بموقع تهیه و تحویل می  شوند. • اطمینان حاصل کند که لوازم آموزشی ضروری از طریق سیستم های مرکز

• بــرای شناســایی اولویت هــای آموزشــی و تأثیرگــذاری در محیــط و زیرســاخت های خدمــات آموزشــی، بــا گروه هــای آســیب دیده بــه ویــژه کــودکان 
ــد. ــرار کن ــد برق ــارکت نظام من ج از مدرســه، از جملــه نوجوانــان و جوانــان و همچنیــن جوامــع بــه حاشــیه رانــده شــده، مش خــار

• مطابــق بــا اســتانداردهای حداقلــی INEE بــرای آمــوزش: آمادگــی، پاســخگویی و بازیابــی، بــرای اجــرای فعالیت هــای آمادگــی، پیشــگیری و پاســخگویی 
در ســطح اجتمــاع، مشــارکت نظام منــدی بــا جوامــع داشــته باشــد.

• کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی در تمــام برنامه هــای آموزشــی لحــاظ شــود. بــرای کاهــش خطــرات خشــونت جنســیتی و اطمینــان از حفاظــت 
از قربانیــان خشــونت جنســیتی، بــا کنشــگران خشــونت جنســیتی و مکانیزم هــای هماهنگــی همــکاری کنــد. پرســنل آموزشــی را بــا اطلاعــات بــه روز 
در مــورد خدمــات پاســخگویی خشــونت جنســیتی موجــود و روند هــای ارجــاع در حمایــت از قربانیــان خشــونت جنســیتی مجهــز کــرده و آمــوزش 
دهــد. اگــر هیــچ کنشــگری در حــوزۀ خشــونت جنســیتی در دســترس نبــود، کارکنــان آموزشــی را درمــورد راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش 

دهد.

بــه طــور  آســیب دیده،  ارتباطــی دلخــواه جمعیــت  بــر اســاس روش هــای  گزارش دهــی  از بازخــورد امــن و محرمانــه و مکانیزم هــای  بــا اســتفاده   •
آنهــا بــرای بررســی، کســب اطلاعــات و اصــلاح مداخــلات آموزشــی اســتفاده کنــد. نظام منــد از نظــرات 

آنهــا تأثیرگــذار اســت مشــارکت داشــته و بــه  • اطمینــان حاصــل کنــد کــه کــودکان، نوجوانــان، مراقبــان و جوامــع در تصمیماتــی کــه بــر زندگــی 
باشــند. داشــته  دسترســی  محرمانــه  و  امــن  شــکایت  مکانیزم هــای 

پیوند بشردوستی و توسعه

• در راســتای اســتانداردهای حداقلــی INEE و ســایر راهکارهــای جهانــی، در ارزیابــی مخاطــرات چندگانــه، طراحــی و برنامه ریــزی بــرای آمــوزش مشــارکت 
. کند

• چارچــوب جامــع ایمنــی مــدارس، از جملــه امکانــات یادگیــری ایمــن )زیرســاختهای مقــاوم در برابــر بلایــا(، مدیریــت حــوادث مدرســه و کاهــش 
مخاطــرات بلایــا و آمــوزش تــاب آوری را اجــرا کنــد.

• با شرکای ملی و محلی برای ایجاد ظرفیت ها و ادغام تسهیل گران/معلمان در سیستم های دارای ظرفیت جبرانی مناسب همکاری کند.

ــا  ــا مشــارکت کنــد ت ــل درگیری ه ــه و تحلی ــی، در تجزی ــه درگیــری و ســایر راهنما هــای جهان ــرای آموزش هــای حســاس ب • در راســتای راهنمــای INEE ب
ــود. ــازی ش گاه س ــی آ ــجام اجتماع ــرای انس ــده ب ــای عم ــا چالش ه ــکنندگی ی ــری، ش ــای درگی ــی در فض ــای آموزش ــا و برنامه ریزی ه ــورد طراحی ه درم

• توانایی سیستم های آموزشی )سیستمه ای نظارت، برنامه های درسی، مدیران، معلمان( را برای پرورش انسجام اجتماعی تقویت کند.

• نقــش سیســتم های آموزشــی را در پــرورش مهارتهــای کــودکان، از جملــه نوجوانــان و جوانــان بــرای شــرکت در جوامــع افزایــش دهــد و مشــارکت 
ــد. ــته باش ــح داش ــی و صل ــجام اجتماع ــری و انس ــی در انعطاف پذی قابل توجه

72 منبع مشابه.
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نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان و جوامع آنها دسترسی برابری به خدمات سرویس بهداشتی و آب سالم داشته و روند های بهداشتی را اتخاد می کنند

1: رهبری و هماهنگی
و  گرفتــه  شــکل  کارآمــد  هماهنگــی  و  رهبــری 

هســتند. کاربــردی 

 رجوع شود به بخش 2.۱.2 هماهنگی 

2: تأمین آب
جوامــع آســیب دیده از دسترســی ایمــن و برابــر 
بــه آب برخــوردار بــوده و بــرای تأمیــن نیازهــای 
و  میــزان  بــه  آب  از  خــود  خانگــی  و  آشــامیدنی 

می کننــد. اســتفاده  مناســب  کیفیــت 

3: سرویس بهداشتی
ایمــن  دسترســی  آســیب دیده  جمعیــت 
امــکان  و  مناســب  بهداشــتی  ســرویس  بــه 
فضــولات  دفــع  و  داشــته؛  را  آنهــا  از  اســتفاده 

می شــود. مدیریــت  بدرســتی 

WASH در مراکــز درمانــی و محیط هــای   :4
یادگیــری 

جوامــع آســیب دیده در مراکــز درمــان و یادگیــری 
 WASH ــات ــه خدم ــی ب ــی ایمن ــودکان دسترس ک

مناســب داشــته و از آنهــا اســتفاده کننــد.

ــطح  ــص در س ــی و متخص ــروی کاف ــۀ WASH از نی ــی بخش/خوش ــری و هماهنگ ــای رهب • بخش ه
ملــی و زیرملــی برخوردارنــد.

• پاسخگویی های رهبری و هماهنگی بنیادین ارائه می شود.

• مقــدار آب برابــر باشــد بــا میــزان حداقلــی اولیــه بــرای بقــا یعنــی 7.5 لیتــر تــا حداقــل 15 لیتــر بــه ازای 
73) هــر نفر در روز )اســفیر

ــر  ــر طبــق اســتانداردهای برنامــه نظــارت مشــترکJMP( 74(، خدمــات تأمیــن آب آشــامیدنی براب • ب
باشــد بــا حداقــل میــزان »اولیــه«75.

• کیفیت آب مطابق با استانداردهای ملی یا سازمان بهداشت جهانی باشد

• هیچ کس در فضای باز اجابت مزاج انجام ندهد
• بــه ازای حداکثــر هــر 20 نفــر یــک توالــت مشــترک ســالم وجــود داشــته شودباشــد توالــت مــردان 
ــویی  ــمت دستش ــودکان و قس ــب ک ــای مناس ــد، ویژگی ه ــته باش ــل داش ــد، قف ــدا باش ــان ج و زن

تضمیــن شــده باشــد76، بــرای افــراد معلــول77 ســازگاری داشــته باشــد.
بهداشــتی  "محــدود"78  ســطح  از  حداقــل   ،JMP اســتانداردهای  طبــق  بهداشــتی،  ســرویس   •

باشــد برخــوردار 
، جمــع آوری، حمــل و دفــع شــود طوری کــه بــه ســلامت عمومــی  • فضــولات بــه روش مطمئنــی مهــار

آســیب نرســاند.

• مراکــز بهداشــتی و درمانــی و تغذیــه ای از حداقــل ســطح "پایــه79" خدمــات JMP بــرای آب، فاضــلاب 
و خدمــات بهداشــتی برخوردارنــد.

/مــدارس آموزشــی بــرای کــودکان، فضاهــای دوســتدار کــودک و مراکــز پشــتیبانی-ترانزیت  • مراکز
از حداقــل ســطح "پایــه80" خدمــات JMP بــرای خدمــات بهداشــتی، آب و فاضــلاب برخوردارنــد.

گاهی رســانی در زمینــۀ بهداشــت بهــره ببرنــد و بــه اطلاعــات  • جوامــع آســیب دیده از اقدامــات آ
ــند ــته باش ــی داش ــی دسترس ــت قاعدگ ــت و بهداش ــه بهداش ــوط ب مرب

 .7 .3 .2 )WASH( آب، سرویس بهداشتی و بهداشت

آب تحت تأثیر عواملی مانند استفاده و عادت های قبل از بحران، طراحی مهار فضولات و عادات فرهنگی  آشامیدن، بهداشت و استفاده خانگی به محیط بستگی دارد. مقدار  آب مورد نیاز برای  73 مقدار 

می باشد. حداقل روزانه 15 لیتر به ازای هر نفر امری جاافتاده در پاسخ بشردوستانه است. این مقدار هرگز "مقدار حداکثری" نیست و ممکن است در همۀ شرایط و فضاها مناسب نباشد. در مرحلۀ حاد 
خشکسالی، 7.5 لیتر در روز به ازای هر نفر می تواند برای مدت کوتاهی مناسب باشد. در محیط شهری با درآمد متوسط، 50 لیتر در روز برای هر نفر می تواند حداقل مقدار قابل قبول برای حفظ سلامتی و 

عزت نفس باشد.
74 برطبق برنامه نظارت مشترک )JMP( سازمان بهداشت جهانی/یونیسف، سطح خدمات تأمین آب شرب »پایه ای« عبارتست از »آب شرب از یک منبع اصلاح شده، که مدت زمان آوردن آب بیشتر از 30 دقیقه 

برای یک مسیر رفت و برگشت از جمله قرارگیری در صف نباشد.«
75 برنامه نظارت مشترک )JMP( سازمان بهداشت جهانی/ یونیسف برای تأمین آب لوله کشی و بهداشتی گزارشات جهانی منظمی را در مورد آب آشامیدنی و پوشش بهداشتی ارائه می دهد تا برنامه ریزی و 

مدیریت بخش را تسهیل کند، از کشورها در تلاش برای بهبود سیستم های نظارتی شان حمایت کند و اطلاعات لازم برای حمایت طلبی را ارائه دهد.
ع وقت بهبود یابد. حداقل نسبت میان-مدت 1 توالت برای هر 20 نفر است، با  76 طی روزها و هفته های اول بحران سریع الوقوع، نسبت حداقلی 1 توالت به ازای هر 50 نفر را هدف قرار دهد، که باید در اسر

نسبت 3: 1 برای توالت های زنانه به مردانه.
77 حداقل 1 توالت از هر 10 توالت برای استفاده کودکان و معلولان مناسب سازی شده باشد.

." 78 بر طبق JMP، سطح سرویس بهداشتی "محدود" "عبارتست از مراکز بهبود یافته مشترک بین دو یا چند خانوار

آب از یک منبع اصلاح شده در محل موجود باشد. 2( امکانات بهداشتی بهتر با حداقل یک توالت اختصاصی برای  79 خدمات WASH "پایه" در مراکز بهداشتی درمانی بر طبق JMP اشاره دارد به اینکه: 1( 

کارکنان، حداقل یک توالت مجزا برای مردان و زنان با امکانات بهداشت قاعدگی و حداقل یک توالت قابل دسترسی برای افراد دچار معلولیت قابل استفاده باشند. 3( امکانات بهداشتی دستشویی )با آب 
و صابون و یا محلول الکلی( در مراکز مراقبت و در 5 متری توالت در دسترس باشند.

: 1( آب آشامیدنی از یک منبع اصلاح شده در مدرسه موجود باشد. 2( امکانات بهداشتی بهبود یافته مجزا برای زنان و مردان در مدارس موجود و  80 بر طبق JMP خدمات WASH "پایه" در مدارس عبارتست از

قابل استفاده باشند. 3( امکانات دستشویی با آب و صابون در دسترس باشد.



63 ۲. تعهدات برنامه 

WASH 5. تقویت سیستم
تجهیــز  محلــی  و  ملــی   WASH سیســتم های 
ارائــه  در  موجــود  خطــرات  بتــوان  تــا  شــوند 
ــر را ارزیابــی، پیشــگیری و  خدمــات و ســطح کارب

نمــود. برطــرف 

پیونــد   ۴.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
بشردوســتی بخــش  و  توســعه 

6: ارتقــا بهداشــت و مشــارکت جامعــه بــرای 
تغییــرات رفتــاری و اجتماعــی

بــه  آســیب دیده  و  خطــر  معــرض  در  جوامــع 
بــه  مربــوط  مداخــلات  و  خدمــات  اطلاعــات، 
فرهنگــی،  نظــر  از  مناســب  و  بهداشــت  ارتقــا 
و متناســب بــا جنســیت و ســن دسترســی بــه 
موقــع داشــته و از روش هــای بهداشــتی ایمــن 

کننــد. اســتفاده 

تغییــرات   ۷.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
اجتماعــی  تعامــل  بــرای  اجتماعــی  و  رفتــاری 

• ارزیابی هــای دوره ای مخاطــرات انجــام  شــود و اطلاعــات لازم در مــورد خط مشــی  های بخــش و 
ح هــای آمادگــی را ارائــه می دهنــد. طر

• توســعۀ ظرفیــت و پشــتیبانی فنــی بــرای تمــام ذینفعــان در ســطوح ملــی و زیرملــی بــا هــدف پیونــد 
بشردوســتی، توســعه و برقــراری صلــح صــورت گیرد81.

• کــودکان، مراقبــان و جوامــع آنهــا از خدمــات WASH موجــود و نحــوه و مــکان دسترســی بــه آنهــا 
گاه باشــند.  آ

• کــودکان، مراقبــان و جوامــع آنهــا از طریــق مداخــلات تغییــر رفتــاری مشــارکتی همــکاری داشــته 
باشــند.

• افراد آسیب دیده ارتباطات بهداشتی کلیدی بموقع را دریافت کنند.

• حداقــل 70٪ از جمعیــت هــدف از خطــرات مهــم بهداشــت عمومــی مربــوط بــه آب، فاضــلاب و 
ــد. ــام دهن ــا انج ــش آنه ــرای کاه ــی ب ــد اقدامات ــوده و بتوانن گاه ب ــت آ بهداش

• امکانات شستشوی دست مطابق با استانداردهای SPHERE در دسترس باشد.

• جوامــع آســیب دیده بــه اقــلام بهداشــتی لازم بــرای انجــام اقدامــات بهداشــتی شــخصی و خانگــی 
ضــروری روزانــه دسترســی داشــته باشــند.

گاهی بخــش درمــورد بهداشــت بهــره ببرنــد و بــه اطلاعــات  آ • جوامــع آســیب دیده از اقدامــات 
بهداشــتی و بهداشــت قاعدگــی دسترســی داشــته باشــند. زنــان و دختــران بــه لــوازم و تجهیــزات 

قاعدگــی در جامعــه دسترســی داشــته باشــند.

گاهی از مخاطرات صورت می گیرد. 81 توسعه ظرفیت و پشتیبانی فنی با هدف تقویت، برای مثال، تمهیدات سازمانی WASH، هماهنگی، طرح ها و استراتژی های سیاست گذاری با آ
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حمایت طلبی

• بــر اســاس قوانیــن حقــوق بشــر جهانــی در رابطــه بــا آب و فاضــلاب، مطابــق بــا قطعنامــه 292/64 مجمــع عمومــی )2010(، مــاده 11 در مــورد حــق داشــتن 
 E/C.12( یــک زندگــی برخــوردار از اســتاندارد قابل قبــول در میثــاق بین المللــی در مــورد حقــوق مدنــی و سیاســی، و نظــر عمومــی 15 در مــورد حــق آب

2002/11/( بــرای انجــام تعهــدات اصلــی WASH در مــورد کــودکان حمایت طلبــی کنــد.

• مطابــق بــا حقــوق بشــر بین المللــی و قوانیــن بشردوســتانه، بــرای طرفیــن درگیــر و بمنظــور جلوگیــری از حمــلات بــه زیرســاخت های آب و فاضــلاب و 
پرســنل از مقامــات و شــرکا ذیربــط حمایت طلبــی کــرده و بــا آنهــا مشــارکت کنــد.82

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

• بــه عنــوان بخــش/ خوشــه تحــت رهبری/رهبــری مشــترک بــرای WASH: خلأهــا را شناســایی کنــد؛ از حمایت طلبــی مؤثــر پشــتیبانی کنــد، بــرای پــر 
کــردن خلأهــا مهــم پاســخ های بموقــع دهــد، نظــارت سیســتماتیک و ارزیابــی و فرآیندهــای مدیریــت دانــش ایجــاد کنــد؛ بــه نیازهــای خــاص مرتبــط 

بــا جنســیت، معلولیــت و ســن توجــه کنــد.

• در صــورت شــیوع بیمــاری، بــا هماهنگــی نزدیــک بــا بخــش بهداشــت، در مرحلــۀ ابتدایــی نقش هــای بخــش WASH و یونیســف در اقدامــات 
پیشــگیرانه و جلوگیــری از عفونــت در مراکــز بهداشــتی را شفاف ســازی کنــد.

• در چارچوب حقوق کودک و اصول تجاری با بخش خصوصی همکاری کند.

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

ح ریــزی، برنامه ریــزی و نظــارت چندبخشــی بــرای مقابلــه بــا مخاطــرات بهداشــت عمومــی و ســوءتغذیه را بــا ایجــاد موانعــی در مســیر  • ارزیابی هــا، طر
اصلــی پاتوژن هــای آلوده کننــده انســان انجــام دهــد.

• یــک رویکــرد چندبخشــی و یکپارچــه بــرای کمــک بــه کاهــش عوامــل مخاطــرات مرتبــط بــا WASH در ســطح جامعه/خانــوار و در بهداشــت عمومــی، 
ــرای مراکــز بهداشــتی، مــدارس، فضاهــای یادگیــری موقــت، فضاهــای  ح ریــزی امکانــات WASH ب مراکــز آموزشــی و حمایتــی ایجــاد کنــد. هنــگام طر

متناســب بــرای کــودکان و مراکــز حمایتــی، بــا بخش هــای بهداشــت، آمــوزش، حمایــت از کــودکان، جنســیت و معلولیــت همــکاری کنــد.

• اســتفاده از انتقــال وجــه نقــد را در ارائــه پاســخ WASH در نظــر بگیــرد: ارزیابــی نیازهــا، تجزیــه و تحلیــل بــازار و ســازماندهی ابزارهــای مدیریــت پــول 
نقد/کوپــن را اجــرا کنــد.

• کســانی کــه بیشــترین نیــاز و ســخت ترین دسترســی را دارنــد هــدف قــرار دهــد. در راســتای دســتور کار "هیــچ کــس را نادیــده نگیریــم"، از بیــن بــردن 
شــکاف های برابــری را هــدف قــرار دهــد.

• در صــورت امــکان، دســتیابی بــه اســتانداردهای برتــر ارائــۀ خدمــات را هــدف قــرار داده و تبعیــت از اســتانداردها و شــاخص های اســفیر را آغــاز 
ــی،  ــت جهان ــازمان بهداش ــتورالعمل های س ــا دس ــق ب ــد مطاب ــت آب بای ــت و کمی ــد. کیفی ــذاری کن ــات JMP هدف گ ــر خدم ــطح بالات ــرای س ــرده و ب ک

ــد. ــادل آن باش ــا مع ــی ی ــتانداردهای مل اس

توالت هــای خانگــی و ســرویس  حمــام را بــه عنــوان ایده آلــی بــرای  • بــه دلیــل ارتبــاط اثبات شــده بیــن مالکیــت و نگهــداری، در صــورت امــکان 
، مکان هــای عمومی/اشــتراکی مجــزا بــرای زنــان و مــردان را بــا ویژگی هــای  ــر ارتقــا دهــد. از ســوی دیگــر اطمینــان، امنیــت، راحتــی و عزت نفــس کارب

ــد. ــم کن ــنایی فراه ــل درب و روش ــد قف ــا مانن ــا فض ــب ب ــی متناس ایمن

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه سیســتم های آب و فاضــلاب )از جملــه مــکان، فنــاوری و مکانیزم هــای ارائــۀ خدمــات آنهــا(: 1( در برابــر حــوادث آب و 
هوایــی شــدید مقــاوم هســتند )مخاطــرات بایــد ارزیابــی شــوند و مداخــلات مناســب شناســایی و اجــرا شــوند(؛ 2( در صــورت امــکان از انرژی هــای 

ــد(. ــه ای وارد نکن ــد )صدم ــدید نکن ــی را تش ــرات آب و هوای ــود؛ 3( تأثی ــتفاده ش ــر اس تجدیدپذی

، ســازمان یــا جامعــه ، از جملــه ضایعــات بهداشــتی و پزشــکی و قاعدگــی، مشــارکت  • در مدیریــت زباله هــای جامــد بــه صــورت مــوردی در ســطح خانــوار
. کند

82 همچنین رجوع شود به فهرست اصول ژنو در حفاظت از زیرساخت های آبی.
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، قابلیــت رؤیــت محــدود گروه هــای در معــرض خطــر و مالکیــت  • WASH نیازمنــد رویکردهــای خــاص در محیط هــای شــهری اســت. تراکــم بیشــتر
متنــوع دارایی هــا، بــر انتخــاب گزینه هــای پاســخگویی و روش هــای ارائــۀ خدمــات تأثیــر می گذارنــد.

• بــا توجــه ویــژه بــه زنــان و دختــران، بــا جوامــع آســیب دیده بــرای برنامه ریــزی و اجــرای مــوارد زیــر مشــارکت کنــد: 1( آمادگــی و اقدامــات پیشــگیرانه 
؛ طراحــی و انطبــاق امکانــات حمــام و لباسشــویی؛  در ســطح جامعــه؛ 2( نیازســنجی و پاســخگویی WASH، از جملــه شناســایی مکان هــای آب خیــز
شناســایی اقــلام بهداشــتی دارای اولویــت بــرای قــرار گرفتــن در کیتهــای بهداشــتی و طراحــی و انطبــاق پیام هــای بهداشــتی کلیــدی بــا شــرایط محلــی. 

مکانیزم هــای بازخــوردی ایجــاد کنــد تــا افــراد آســیب دیده، بــه ویــژه زنــان و دختــران، کنتــرل بیشــتری بــر پاســخ و تأثیــر آن بــر خــود داشــته باشــد.

ح هــای امکانــات فاضــلاب  • اطمینــان حاصــل کنــد کــه زنــان و دختــران نوجــوان در انتخــاب مــواد بهداشــتی و بهداشــت قاعدگــی دلخواهشــان و طر
گزینــه ای داشــته باشــند.

، از جملــه زنــان و دختــران، افــراد مســن، افــراد دارای معلولیــت و ســایر افراد بــا دغدغه های  • اطمینــان حاصــل کنــد کــه تمــام گروه هــای در معــرض خطــر
حمایتــی خــاص احســاس امنیــت کننــد و هنــگام برداشــتن آب یــا اســتفاده از توالــت و ســرویس های حمــام، چــه روز و چــه شــب، از تبعیــض و 
 WASH خشــونت جنســیتی دور بماننــد. ایــن کار را از طریــق برنامه ریــزی مشــارکتی و مکانیزم هــای بازخــورد منظــم ذینفعــان انجــام دهــد. پرســنل
را بــرای معرفــی قربانیــان خشــونت جنســیتی تجهیــز نمــوده و آمــوزش دهــد. اگــر هیــچ فعــال حــوزۀ خشــونت جنســیتی در دســترس نبــود، کارکنــان 

WASH را طبــق راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهــد.

• هنگام طراحی امکانات WASH قابل دسترسی، در تمام مراحل افراد معلول را مشارکت دهد.

• بــا اســتفاده از مکانیزم هــای بازخــورد امــن و محرمانــه بــر اســاس روش هــای ارتباطــی دلخــواه جوامــع آســیب دیده، بــه طــور سیســتماتیک از نظــرات 
آنهــا بــرای بررســی، کســب اطلاعــات و اصــلاح مداخــلات WASH اســتفاده کنــد.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه جوامــع در تصمیماتــی کــه بــر زندگــی آنهــا تأثیرگــذار اســت مشــارکت داشــته و بــه مکانیزم هــای شــکایت امــن و محرمانــه 
دسترســی داشــته باشــند.

پیوند بشردوستی و توسعه

ــزی  ــزی و برنامه ری ح ری ــی، طر ــا، در ارزیاب ــرات بلای ــش مخاط ــورد کاه ــی در م ــای جهان ــتانداردهای و راهنما ه ــایر اس ــوب Sendai و س ــا چارچ ــق ب • مطاب
مخاطــرات بلایــای چندگانــه بــرای WASH شــرکت کنــد.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه در فضاهــای متأثــر از درگیــری، شــکنندگی یــا چالش هــای عمــده در انســجام اجتماعــی، مداخــلات WASH بــر مبنــای 
تحلیــل درگیــری صــورت گرفتــه و حســاس بــه درگیــری باشــد.

ــره  ج از ســایت( ذخی ــن )بــک آپ و خــار ــی مطمئ ــی در جای ــاخت های آب ــز و زیرس ــاط آب خی ــورد نق ــای WASH در م • اطمینــان حاصــل کنــد کــه داده ه
ــا اســتفاده نمــود. ــوند کــه بتــوان از آنهــا در برنامه هــای بهبــودی و بازیابــی بلای ش

• برای یا فتن راه حلهای پایدار و انعطاف پذیر در استراتژی های بازیابی و نیازسنجی های پس از فاجعه شرکت کند.

• بــا تغییــر راه حل هــای موقــت بــه راه حل هــای بلند مــدت و بــادوام )بــه عنــوان مثــال ایجــاد زیرســاخت های بهداشــتی آب و فاضــلاب مقــرون بــه 
( پیوندهــای بشردوستی-توســعه-صلح را تقویــت کنــد. ع وقــت و بــرای بــه حداقــل رســاندن اســتفاده از آب تانکــر صرفــه در اســر

• مداخــلات WASH را طــوری طراحــی کنــد کــه در برابــر تأثیــرات اقلیمــی فعلــی و آینــده انعطاف پذیــر باشــند و سیســتم های WASH ســازگار و بــه لحــاظ 
زیســت محیطی پایــدار، در صــورت امــکان بــا اســتفاده از انــرژی خورشــیدی، را ترویــج کنــد.

• جوامــع را آمــوزش دهــد و ظرفیت هــای ملــی و محلــی بــرای مدیریــت سیســتم آب و فاضــلاب محلــی ایجــاد کنــد کــه بتوانــد پــس از واکنــش اضطــراری 
هــم باقــی بمانــد.

 JMP در مــدارس، مراکــز بهداشــتی و ســایر مؤسســات، ارقــام هــدف و نتایــج را بــا اســتانداردهای WASH بــرای هماهنگــی، آب، فاضــلاب، بهداشــت و •
و یونیســف هماهنــگ کنــد تــا بــه کشــورها در دنبال کــردن دســتاوردهای اهــداف توســعۀ پایــدار در مــوارد اضطــراری کمــک کنــد.
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حمایت اجتماعی2. 3. 8. 
حمایــت اجتماعــی مجموعــه ای از سیاســت ها و برنامه هــا اســت کــه بــا هــدف حمایــت جوامــع و جلوگیــری از فقــر آنهــا، آســیب پذیری و 

، صــورت می گیــرد 83. محرومیــت اجتماعــی در طــول عمرشــان، و بــا تأکیــد بــر گروه هــای آســیب پذیر

نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

، نوجوانان و مراقبان آنها باید برای رفع نیازهای اساسی خود از حمایت مالی برخوردار باشند. کودکان آسیب پذیر

1: هماهنگی
هماهنگی مؤثر ایجاد شده و کاربردی باشند

حمایــت  سیســتم های  از  پشــتیبانی   :2
84 عــی جتما ا

پشــتیبانی کافــی از عملکــرد مؤثــر سیســتم های 
حمایــت اجتماعــی بــه عمــل آیــد

پیونــد   ۴.2.۲ بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
توســعه  و  بشردوســتی 

3: دسترسی به نقل و انتقالات اجتماعی
بــرای رســیدگی  از سیســتم های ملــی  حمایــت 
بــه موانــع مالــی محروم تریــن و آســیب پذیرترین 

خانواده هــا بــرای رفــع نیازهــای اساســی آنهــا

در  پاســخگویی  و  جامعــه  مشــارکت   :4
)AAP( آســیب دیده  جوامــع  قبــال 

اجــرای  و  طراحــی  برنامه ریــزی،  دربــارۀ  جوامــع 
برنامه هــای حمایــت اجتماعــی مــورد مشــورت و 

اطلاع رســانی قــرار گیرنــد

 رجــوع شــود بــه بخــش ۶.۱.۲ پاســخگویی 
)AAP( در قبــال جوامــع آســیب دیده

• هماهنگــی بیــن حمایــت اجتماعــی و سیســتم های هماهنگــی پــول نقــد بشردوســتانه، ایجــاد 
شــده و کاربــردی هســتند

ــت  ــای حمای ــا برنامه ه ــود ت ــه ش ــی ارائ ــی فعل ــت اجتماع ــتم های حمای ــه سیس ــی ب ــای فن • کمک ه
ــد ــه پرداخت هــای انتقــال اجتماعــی، ادامــه یاب اجتماعــی منظــم، از جمل

• در صــورت مقــدور و مقتضــی، نقــل  و  انتقــال پــول بشردوســتانه چندبخشــی بــرای تقویــت و/یــا 
ایجــاد سیســتم های حمایــت اجتماعــی نوپــا طراحــی شــود

• درصــورت مقــدور و مقتضــی، کمک هــای فنــی یــا مالــی بــرای تطبیــق و گســترش85. نقــل و انتقــالات 
اجتماعــی بــرای رفــع نیازهــای نوظهــور ارائه شــود

• گســترش برنامه هــای نقــل و انتقــال اجتماعــی در صــورت مقــدور و مقتضــی شــامل گروه هــای در 
معــرض خطــر محرومیــت اجتماعی86می شــود 

• پیوندهای بین نقل و انتقال های اجتماعی و خدمات اجتماعی تقویت شود
• ارزیابی هــای مخاطــرات صــورت گیــرد تــا امن تریــن روش دسترســی بــرای گروه هــای در معــرض 

، از جملــه دختــران و زنــان، اجــرا شــود خطــر

• گسترش سیستم حمایت اجتماعی از طریق مشاوره با جامعه اطلاع رسانی شود

• هرگونــه تغییــر در روند هــا و ملزومــات نقــل و انتقــالات اجتماعــی بــا جوامــع در میــان گذاشــته 
شــود

• مکانیسم هایی برای پیگیری بازخورد و فریادرسی برقرار باشند.

 رجوع شود به بخش ۸.2.۲ نقل  و  انتقال پول بشردوستانه

83 آسیب پذیری میزان تأثیر پذیری نامتناسب افراد از اختلال در محیط فیزیکی و سازوکار حمایت اجتماعی است که در پی بلایا و درگیری ایجاد می شود. آسیب پذیری برای هر فرد و هر موقعیت متفاوت است. 

آنها ممکن است شامل:   آثار مخاطرات و شوک های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، و زیست محیطی هستند.  گروه های آسیب پذیر کسانی هستند که بیش از سایرین در معرض خطر بوده و بویژه مستعد 
، افراد دارای معلولیت، کودکان بی سرپرست، افرادی از گروه های به حاشیه رانده شده و فقیرترین افراد، افرادی که  ، زنان و کودکان سرپرست خانوار کودکان، نوجوانان، زنان، سالمندان،  زنان و نوجوانان باردار
بخاطر قومیت، سن، جنسیت، هویت جنسی، وضعیت ناتوانی، طبقۀ اجتماعی، مذهب یا گرایش سیاسی از سوی جامعه به حاشیه رانده شده اند. گونه شناسی گروه های آسیب پذیر ممکن است بر اساس 

موقعیت و مخاطرات تغییر یابد.
84 سیستم حمایت  اجتماعی به سیستمی متشکل از مؤلفه های کلیدی زیر اشاره دارد: )1( شواهد )2( چارچوب سیاسی، حقوقی، مالی و هماهنگی )3( برنامه ها )از جمله نقل و انتقالات اجتماعی(؛ و )4( 

برنامه ریزی های نهادی
85 مفهوم گسترش به طیفی از گزینه های زیر اشاره دارد، ولی به آنها محدود نمی شود: معرفی برنامه های جدید توسط دولت؛ توسعۀ برنامه های موجود؛ استفاده از برخی یا همۀ مؤلفه های سیستم عملیاتی 

برنامه ها توسط سایر وزارتخانه ها )بویژه مدیریت مخاطرات بلایا( و سایر فعالان بشردوستی مانند یونیسف، با هدف ارائه کمک های بشردوستانه
، افراد ناتوان، افراد مبتلا به  ، کودکان و زنان سرپرست خانوار : زنان باردار 86 گونه شناسی گروه های در معرض مخاطرات محرومیت اجتماعی، بسته به موقعیت و خطرات تحول می یابد. این گروه ها عبارتند از

اچ آی وی، مهاجران، تبعیدشدگان، پناهندگان
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حمایت طلبی

• حمایت طلبــی بــرای اســتفادۀ بهینــه از منابــع ملــی در: سیســتم های حمایــت اجتماعــی پاســخگو بــه شــوک و بــرای افزایــش اســتفاده از سیســتم های 
حمایــت اجتماعــی در پاســخ های بشردوســتانه؛ بــرای تخصیــص بودجــۀ پشــتوانۀ نقــل و انتقــالات اجتماعــی؛ و بــرای تعمیــم حمایــت اجتماعــی بــه 

غیــر شــهروندان )بویــژه در زمینــه مهاجــرت و آوارگــی تحمیلــی(

• ترویــج نقــش حمایــت اجتماعــی در برنامه ریزی هــای بشردوســتانه، از جملــه اســتفادۀ بهینــه از سیســتم های موجــود بــرای انجــام نقــل و انتقــالات 
بشردوســتانه نقــدی

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

• تــا حــد ممکــن نقــل و انتقــالات بشردوســتانه نقــدی را بــا برنامه ها/خدمــات حمایــت اجتماعــی فعلــی یــا آتــی، بــر طبــق راهنمــای حمایــت اجتماعــی 
در پاســخ بــه شــوک )SRSP(، همراســتا ســازد.

ح هــای اقــدام مشــترک بــا مقامــات ملــی بــرای حمایــت از انطبــاق و/یــا گســترش نقــل و انتقــالات اجتماعــی در شــرایط اضطــراری و کمــک بــه  • ایجــاد طر
تــاب آوری بلند-مدت تــر

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• در اولویــت  قــرار دادن نقــل و انتقــالات نقــدی چندبخشــی بــا هــدف بهبــود دسترســی بــه خدمــات ضــروری مختلــف، از جملــه ســلامت، تغذیــه، 
WASH، تحصیــل، حمایــت از کــودک.

• ترویــج تقویــت یــا معرفــی پیوندهــای بیــن سیســتم حمایــت اجتماعــی و ســایر خدمــات ضــروری ماننــد ســلامت، تغذیــه، WASH، تحصیــل و حمایــت 
از کــودک

ح، حصــول اطمینــان از امنیــت  • ترویــج انجــام بــه موقــع نقــل و انتقــالات، پوشــش دهی گروه هــای آســیب پذیر جدیــد، کاهــش موانــع شــرکت در طــر
امدادرســانی بخصــوص بــه آســیب پذیرترین افــراد

• ارتقــا دسترســی بــه برنامه هــای حمایــت اجتماعــی امــن، برابــر و جامــع بــرای آســیب پذیرترین  اقشــار و گروه هــای در معــرض خطــر محرومیــت 
اجتماعــی87.

• معرفی برنامه ریزی های مناسب برای سن و جنسیت، با در نظر گرفتن نیازهای خاص زنان، نوجوانان و دختران

• لحــاظ کــردن کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی )GBV( در کلیــه برنامه هــای حمایــت اجتماعــی. همــکاری بــا فعــالان ضــد خشــونت جنســیتی و 
ســازوکارهای هماهنگــی بــرای کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی و حصــول اطمینــان از ارائــۀ مراقبــت از قربانیــان خشــونت جنســیتی. تجهیــز 
کــردن و آمــوزش دادن بــه پرســنل حمایــت اجتماعــی بــا اطلاعــات بــه روز در مــورد خدمــات پاســخگوی خشــونت جنســیتی موجــود و روند هــای ارجــاع 
بــرای حمایــت از قربانیــان خشــونت جنســیتی. چنانچــه هیــچ فعــال خشــونت جنســیتی در دســترس نباشــد، کارکنــان حمایــت اجتماعــی را طبــق 

راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهنــد.

پیوند بشردوستی و توسعه

• ارتقا رهبری و مالکیت دولت در سطوح ملی و محلی در طراحی، تخصیص منابع، نظارت و اجرای برنامه های حمایت اجتماعی

ــرای ایجــاد قابلیــت پاســخگویی آنهــا در شــوک ها )مثــاً:  ــی ب ــت اجتماع ــتم های حمای ــگام و سیس ــدار زودهن ــتم های هش ــن سیس ــد بی ــا پیون • ارتق
؛ تقویــت ســازوکارهای تحویــل نقــدی بــرای گســترش بــه موقــع سیســتم؛ بودجــه بنــدی احتیاطــی در ســطح ملــی و  هدف گــذاری و ثبت نــام فراگیــر

زیرملــی جهــت افزایــش حمایــت بــرای کمک هــای بشردوســتانه؛ کاهــش تغییــرات اقلیمــی و مخاطــرات بلایــا(

• حصــول اطمینــان از اینکــه برنامه هــای نقــدی بشردوســتانه بــرای توســعه و تقویــت سیســتم های حمایــت اجتماعــی نوپــا بــه خوبــی اســتفاده 
می شــود. 

87 رجوع شود به همان منبع  مربوط به گروه های آسیب پذیر و در معرض مخاطرات محرومیت اجتماعی
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تعهدات بین بخشی2. 4. 
تعهدات برنامه بین بخشی، فراگیر بوده و در سراسر حوزه های برنامه قابل اجرا است.

برابری جنسیتی و توانمندسازی دختران و زنان2. 4. 1. 
نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان، نوجوانان و جوامع آنها از برنامه ها و خدمات پاسخگو به جنسیت منتفع شوند.

1. پایان دادن به خشونت جنسیتی
کاهــش  و  جنســیتی  خشــونت  از  پیشــگیری 
مخاطــرات88 بــرای همــه89، بــا تمرکــز بــر ایمنــی و 
مقاوم ســازی دختــران و زنــان، در ایــن برنامه هــا 

ــود ــده ش گنجان

نیازســنجی،   2.3.1 بــه بخــش  رجــوع شــود   
ارزیابــی  و  نظــارت  برنامه ریــزی، 

برنامه هــای  و  جامعــه  مشــارکت   :2
ــیب دیده  ــع آس ــال جوام ــخگویی در قب پاس

زنــان  و  دختــران  بــا  همــراه   )AAP(
دختــران نوجــوان، زنــان و ســازمان های مربــوط 
بــه آنــان فعالانــه در طراحــی و اجــرای برنامه هــا 

ــد. شــرکت دارن

مشــارکت   2.2.7 بخــش  بــه  شــود  رجــوع   
جامعــه بــرای تغییــر رفتــاری و اجتماعــی و بخــش 

 AAP  2.1.6

از  جنســیت،  پاســخگوی  برنامه ریــزی   :3
نوجــوان دختــران  بــر  تمرکــز  جملــه 

و  برنامه ریــزی  نیازســنجی،  تحلیل هــا، 
شــراکت،  )مثــلا  توانمندســاز  محیط هــای 
ارتباطــات( پاســخگوی نیازهــا و تجــارب متمایــز 
صــورت  مــردان  و  پســران  زنــان،  دختــران، 

د می گیــر

نیازســنجی،   2.3.1 بــه بخــش  رجــوع شــود   
ارزیابــی  و  نظــارت  برنامه ریــزی، 

• برنامه ها با هدف پیشگیری و کاهش مخاطرات خشونت جنسیتی طراحی شده اند.

• هماهنگــی بــا فعــالان خشــونت جنســیتی صــورت گیــرد تــا اطمینــان حاصــل شــود خشــونت 
می شــود  جریان ســازی  بخش هــا  همــۀ  در  جنســیتی 

• کلیــۀ پرســنل و کارکنــان خــط مقــدم بخش هــا آمــوزش دیــده و بــه اطلاعــات مربــوط بــه خدمــات 
پاســخ بــه خشــونت جنســیتی موجــود و روند هــای ارجــاع بــرای حمایــت از قربانیــان خشــونت 

جنســیتی مجهــز شــوند

• نهادهــای نماینــدۀ دختــران نوجــوان، حقــوق زنــان و جوانــان در طراحــی، انجــام و نظــارت بــر برنامــه 
شــرکت دارند

• زنان و دختران نوجوان در سازوکارهای بازخورد جامعه و شکایات بطور برابر نماینده دارند

• مــردان و پســران بــرای حمایــت و تقویــت برابــری جنســیتی و حقــوق و مشــارکت زنــان و دختــران 
بســیج شــوند

کلیــه  در  برنامه هــا  انجــام  و  طراحــی  بــرای  لازم  اطلاعــات  محیــط،  خــاص  جنســیتی  تحلیــل  در   •
می آیــد. بدســت  را  بخش هــا 

داده هــای  جداســازی  بــر  مشــتمل  گزارش دهــی  نیــز  و  برنامه هــا  ارزیابــی  و  نظــارت  طراحــی،   •
ح  تفکیک شــده بــه لحــاظ ســن و جنــس و شــاخص های جنســیتی اســتراتژیک، مطابــق بــا طــر

می شــود یونیســف،  جنســیتی  اقــدام 

بــا  بخصــوص  جنســیتی،  برابــری  بــه  نســبت  مثبــت  اجتماعــی  و  رفتــاری  تغییــر  برنامه هــا،   •
می کننــد. تقویــت  عامدانــه  را  نوجــوان،  دختــران  توانمندســازی 

• خدمــات محیــط توامندســاز و برنامه هــای ارائــه و/یــا حمایــت شــده بــه جنســیت حســاس بــوده 
و بــه نیازهــای متفــاوت دختــران، پســران، مــردان و زنــان می پردازنــد.

کاهش مخاطرات و خدمات پاسخگویی به قربانیان است. این تعهد، نیاز به برنامه ریزی چند بخشی باکیفیت در حوزه های پیشگیری وکاهش  88 برنامه ریزی جامع خشونت جنسیتی شامل پیشگیری، 

مخاطرات تقویت می کند که از خدمات پاسخگویی جا مانده  اند.  رجوع شود به حوزه مسئولیت در خشونت جنسیتی، استانداردهای حداقلی بین سازمانی برای خشونت جنسی در برنامه ریزی اضطراری، 2019.
89 خشونت جنسیتی )GBV(، از جمله خشونت جنسی، به لحاظ جنس یا سن تبعیضی قائل نمی شود. اما، نرخ خشونت جنسیتی گزارش شده و نشده برای دختران و زنان بسیار بالاتر است. بنابراین، طبق 

راهنمای برنامه ریزی یونیسف، رویکرد برنامه ریزی عامدانه برای/ با زنان و دختران، علاوه بر گنجاندن پسران و مردان، باید در الویت قرار بگیرد.
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حمایت طلبی

• ارتقــا شــناخت از پویایی هــای قــدرت - جنســیت، از جملــه اجتماعــی کــردن برخــی مــردان و پســران دربــاره خشــونت و فرصت هــای معکوس ســازی 
ایــن هنجارهــای اجتماعــی آســیب زا بــا مشــارکت در طیــف ســنی و جنســیتی

• ترویــج ایــن بــاور گرچــه نابرابــری جنســیتی موجــود در موقعیت هــای بشردوســتانه تشــدید می شــوند، ولــی فرصتــی بــرای تغییــرات تحــول زا وجــود 
دارد بخصــوص در صورتــی کــه بــا و بــرای دختــران و پســران نوجــوان همــکاری شــود

• حصول اطمینان از اینکه یونیسف در مدیریت منابع انسانی و نیز رهبری و توسعه شغلی اصول برابری جنسیتی را اثبات می کند

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

)AAP ،همکاری نزدیک با سایر سازوکارهای هماهنگی درون سازمانی و بین بخشی یونیسف، )مثاً گروه موضوع جنسیت •

• شناسایی و شراکت با شبکه های جوانان و سازمان های زنان محلی

IASC )GAM( ترویج استفاده از نشانگر جنس با سن •

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت
• حصــول اطمینــان از اینکــه داده هــای تفکیک شــده بــر اســاس ســن، جنــس، ناتوانــی و ســایر خصوصیــات زمینــه ای جمــع آوری، تحلیــل و اســتفاده 

می شــوند
ح های پاسخ و آمادگی را به طور سیستماتیک لحاظ کند.  • تحلیل جنسیتی، از جمله خشونت جنسیتی در شرایط اضطراری، در کلیۀ طر

• حصــول اطمینــان از اینکــه قرارگیــری در معــرض مخاطــرات خشــونت جنســیتی بــه صــورت سیســتمایک، در برنامه ریــزی تشــخیص داده می شــود 
و بــه لحــاظ جنســیت، ســن و ناتوانــی تفکیــک شــده اســت. 

• حصــول اطمینــان از اینکــه پاســخ های بشردوســتانه براســاس تحلیــل جنســیتی بــوده و آســیب  پذیری های خــاص دختــران و پســران بــه دلیــل 
هنجارهــای جنســیتی و روند هــای فرهنگــی را شناســایی کــرده و بــه آن پاســخ دهــد.

• همــکاری بــا فعــالان خشــونت جنســیتی و ســازوکارهای هماهنگ ســازی بــرای کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی و ارائــه خدمــات بــه قربانیــان 
خشــونت جنســیتی. آمــوزش و تجهیــز کارکنــان خــط مقــدم و تجهیــز آنهــا بــه اطلاعــات بــه روز دربــارۀ خدمــات پاســخ بــه خشــونت جنســیتی و 
روند هــای ارجــاع بــرای حمایــت از قربانیــان خشــونت جنســیتی. چنانچــه هیــچ فعــال خشــونت جنســیتی در دســترس نباشــد، کلیــۀ پرســنل را طبــق 

راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهــد.

پیوند بشردوستی و توسعه

• از آنجــا کــه خشــونت جنســیتی در شــرایط بشردوســتانه تشــدید می شــود، کلیــۀ سیســتم های چندبخشــی بــرای ارائــه خدمــات مخصــوص جنســیت 
در سراســر بخش هــا، بخصــوص بــرای کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی، پیشــگیری و پاســخ بــه قربانیــان تقویــت شــود.

، در طــول، و پــس از بحران ها، تــا نابرابری ها  • توانمندســازی و تجهیــز همــۀ نوجوانــان بــرای تبدیــل شــدن بــه عوامــل تغییــرات اجتماعــی مثبــت قبــل از
و فاصله هــای جنســیتی برطرف شــود.

• در موقعیت هــای متاثــر از درگیــری، شــکنندگی، یــا چالش هــای عمــده در انســجام اجتماعــی، اطمینــان حاصــل شــود کــه موقعیــت زنــان و دختــران 
بــه طــور نظام منــد در تحلیــل درگیــری لحــاظ شــود
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نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان و نوجوانان دارای معلولیت و مراقبان آنها باید دسترسی فراگیر و امنی به خدمات و برنامه های بشردوستانه داشته باشند

1: نیازسنجی، برنامه ریزی و نظارت جامع
نیازهــای کــودکان معلــول90 و مراقبــان آنهــا بایــد 
نظــارت  و  برنامه ریــزی  در  و  شــود  شناســایی 

انعــکاس داده شــود

2: دسترســی فراگیــر و امــن بــه اطلاعــات و 
خدمــات

کــودکان معلــول و مراقبــان آنهــا بایــد دسترســی 
داشــته  بشردوســتانه  برنامه هــای  بــه  امــن 

باشــند

3: مشارکت
کــودکان دارای معلولیــت در طراحــی برنامه هــا 
ــر زندگی شــان شــرکت  و تصمیمــات تأثیرگــذار ب

دارنــد

• شناســایی خطر هــا و موانعــی کــه کــودکان معلــول بــا آن مواجهنــد بایــد در نیازســنجی و تحلیل هــا 
گنجانــده شــود و در طراحــی برنامه ریــزی و نظــارت بشردوســتانه لحاظ شــوند

 رجوع شود به بخش 2.31 نیازسنجی، طراحی، نظارت و ارزیابی 

• قابلیــت دسترســی فیزیکــی بــرای کــودکان دارای معلولیــت در طراحــی و برنامه ریــزی خدمــات و 
تســهیلات بشردوســتانه گنجانــده شــود

• قابلیــت دسترســی ارتباطــی و اطلاعاتــی بــرای کــودکان دارای معلولیــت در طراحــی و برنامه ریــزی 
برنامه هــای بشردوســتانه گنجانــده شــود

دارای  کــودکان  سیســتماتیک  مشــارکت  بــرای  جامعه-محــور  مکانیســم ها/پلتفرم های   •
دارد وجــود  معلولیــت 

 رجوع شود به بخش 7.2.2 مشارکت جامعه برای تغییر رفتاری و اجتماعی 

معلولیت ها2. 4. 2. 

حمایت طلبی

• حمایت طلبی برای اجرای دستورالعمل های IASC دربارۀ قرار دادن اشخاص دارای معلولیت در اقدامات بشردوستانه

• ترویــج ایــن درک کــه درصورتــی کــه ایجــاد قابلیــت دسترســی در مرحلــه طراحــی و برنامه ریــزی لحــاظ شــود هزینــۀ نهایــی آن بــه شــدت کمتــر اســت 
)بجــای اینکــه بــه ســاختارهای فعلــی اضافــه شــود(

ح هــای پاســخ بشردوســتانه بــرای حصــول اطمینــان از ایــن کــه کــودکان و افــراد معلــول دسترســی  • حمایت طلبــی بــرای تخصیــص منابــع کافــی در طر
فراگیــری بــه خدمــات دارنــد.

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

آمادگــی و پاســخ  شــراکت بــا ســازمان های مربــوط بــه افــراد دارای معلولیــت و ســازمان های متخصــص در مســائل معلولیــن بمنظــور بهبــود   •
شــوند. ترســیم  و  شناســایی  آماده ســازی  تدابیــر  در  بایــد  ســازمان ها  ایــن  بشردوســتانه. 

• ظرفیت ســازی پرســنل و شــرکای یونیســف در برنامه ریــزی و اجــرای برنامه هــا و خدماتــی کــه بــرای کــودکان و افــراد دارای معلولیــت در دســترس و 
جامــع باشــد.

• کلیــه توافق نامه هــای شــراکت بایــد منابــع اضافــی مــورد نیــاز را شــامل شــود تــا بــه حقــوق و نیازهــای کــودکان و افــراد معلــول توجــه کافــی شــود و بایــد 
بــر اســاس نیازســنجی و برنامه ریــزی مبتنــی بــر داده هــای تفکیک شــده بــر اســاس جنســیت، ســن و ناتوانــی باشــد.

• حمایت از تأسیس کارگروه هایی در حوزۀ معلولیت که به لحاظ جنسیتی متوازن هستند در سازوکارهای هماهنگ در سطح ملی

90 بر طبق کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت " اشخاص دارای معلولیت عبارتست از افرادی که نقص فیزیکی، ذهنی، روانی یا حسی بلندمدت دارند که در تعامل با موانع مختلف، مانع مشارکت کامل 

و مؤثرشان در جامعه همانند سایرین می شود."
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برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• هماهنگــی بــا تمامــی بخش هــا بــرای طراحــی و اتخــاذ برنامه هــای بشردوســتانه  جامعــی کــه در دســترس کلیــه کــودکان دارای معلولیــت باشــد. 
مشــارکت در بخش هــای آمــوزش، حمایــت از کــودک و WASH جهــت شناســایی و پاســخگویی بــه موضوعــات ایمنــی و حمایتــی خاصــی کــه بــر 

دختــران و پســران دارای معلولیــت تاثیرگــذار هســتند.

• در برنامه ریــزی پاســخ بشردوســتانه، چنانچــه داده هــای ثانویــه دربــارۀ افــراد دارای معلولیــت در دســترس یــا قابــل اطمینــان نیســت، از بــرآورد بانــک 
جهانی/ســازمان بهداشــت جهانــی مبنــی بــر ایــن کــه 15٪ از جمعیــت جهــان معلولیــت دارنــد، اســتفاده شــود.91

• بــرای تفکیــک داده هــا، از مجموعــۀ کوتــاه ســؤالات گــروه واشــنگتن دربــاره معلولیــت و مــاژول عملکــرد کــودک گــروه واشنگتن-یونیســف اســتفاده 
شود.

• در صورت امکان مداخلات هدفمند برای بررسی مستقیم نیازهای مرتبط با معلولیت کودکان را صورت دهند.

• طراحی و تخصیص منابع جهت ارتقا دسترسی به فناوری کمکی برای کودکان معلول

• همــکاری بــا فعــالان خشــونت جنســیتی و ســازوکارهای هماهنگ ســازی جهــت بهبــود درک ایــن موضــوع کــه دختــران نوجــوان دارای معلولیــت 
ــد و اطمینــان حاصــل کنــد کــه از قربانیــان خشــونت جنســیتی مراقبــت می شــود.  ــا ایــن خطــرات کاهــش یاب ــادی مواجــه هســتند، ت ــا خطــرات زی ب

چنانچــه هیــچ فعــال خشــونت جنســیتی موجــود نبــود، کارکنــان را مطابــق بــا راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهــد.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه کــودکان و بزگســالان دارای معلولیــت و مراقبــان آنهــا در طراحــی و اجــرای برنامه هــا و نیــز انتخــاب محــل ارائــه خدمــات 
مشــارکت دارنــد.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه کــودکان و بزرگســالان دارای معلولیــت و مراقبــان آنهــا در تصمیمــات تأثیرگــذار بــر زندگی شــان شــرکت دارنــد و بــه 
ســازوکارهای شــکایت محرمانــه و امــن دسترســی دارنــد. اســتفاده از ســازوکارهای بازخــورد و گزارش دهــی امــن و محرمانــه بــر اســاس روش هــای 

ارتباطــی دلخواهشــان؛ اســتفاده سیســتماتیک از نظــرات آنهــا بــرای بررســی، اطــلاع رســانی و اصــلاح مداخــلات.

پیوند بشردوستی و توسعه

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه ارزیابی هــای مخاطــرات چندگانــۀ خانوارهــا، جوامــع و سیســتم ارائــۀ خدمــات، در بردارنــدۀ تحلیــل کودک-محــور دسترســی 
و توجــه بــه معلولان باشــد.

ــخ  ــگام پاس ــت در هن ــخاص دارای معلولی ــودکان و اش ــرای ک ــه ب ــددی ک ــات متع ــت خدم ــم و تقوی ــی در تحکی ــی و مل ــتم های محل ــت از سیس • حمای
بشردســتانه ایجــاد شــده اســت.

91 گزارش جهانی دربارۀ معلولیت، سازمان بهداشت جهانی، 2011
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 .3 .4 .292)ECD( رشد اوان کودکی
نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان خردسال93، به خدمات ضروری دسترسی برابر داشته باشند و از والدین و مراقبان برای شرکت در مراقبت پرورشی94 حمایت شود

1: دسترسی به خدمات
کــودکان خردســال بایــد دسترســی برابــر و امنــی 
بــه خدمــات ضــروری داشــته باشــند تــا نیازهــای 

رشــدی آنهــا برطــرف شــود

2: حمایت از والدین و مراقبان
مراقبــت  انجــام  در  مراقبــان  و  والدیــن  از 

شــود حمایــت  پرورشــی 

3: ظرفیت سازی
ظرفیــت کارکنــان خــط مقــدم و شــرکا در مراقبــت 

پرورشــی و رشــد اوان کودکــی تقویــت شــود

 ،WASH ،برنامه هــای ســلامت، تغذیــه بایــد در  کــودکان خردســال  بــرای  • مداخــلات هدفمنــد 
آمــوزش، یادگیــری اولیــه و فرزندپــروری گنجانــده شــود حمایــت از کــودک، 

• حمایــت از ارائــۀ مراقبت هــای پرورشــی در دســترس، جامــع و حســاس بــه جنســیت باشــد و 
والدیــن و مراقبــان، بــا توجــه خــاص بــه والدیــن نوجوانــان و جــوان، از آنهــا اســتفاده کننــد

• آمــوزش در حــوزۀ  مراقبــت پرورشــی و رشــد اوان کودکــی بــا همراهــی کارکنــان خــط مقــدم و شــرکا، 
در بخش هــای حمایــت از کــودک، WASH، تغذیــه و ســلامت، آمــوزش صــورت گیــرد

92 اوان کودکی به دورۀ زندگی از انعقاد نطفه تا ورود به دبستان اشاره دارد. رشد یک دستاورد است، فرآیندی پیوسته از کسب مهارت ها و توانایی ها در حوزه های شناختی، زبان، حرکتی، اجتماعی و رشد 

احساسی که در نتیجۀ تعامل بین محیط و کودک رخ می دهد.
93 کودکان خردسال به کودکان بین 0-8 سال یا در سن ورود به مدرسه اشاره دارد

94 مراقبت پرورشی به شرایطی اشاره دارد که بواسطۀ سیاست ها، برنامه ها و خدمات عمومی ایجاد شده و جوامع و مراقبان را قادر می سازد که از تأمین نیازهای رشدی کودکان از طریق روش های سلامت، 

بهداشت و تغذیه خوب، یادگیری اولیه، محافظت از آنها در مقابل تهدیدات و مراقبت پاسخگویانه اطمینان حاصل کنند.
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حمایت طلبی

• ارتقــا رشــد اوان کودکــی از طریــق خیریــن و ســاختارهای دولــت میزبــان و سیاســت ها تــا بتــوان بــه نیازهــای رشــدی کــودکان خردســال بهتــر رســیدگی 
د کر

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

• اطمینــان از اینکــه رشــد اوان کودکــی در ســاختارهای دولــت میزبــان و مکانیســم هماهنگــی بخش/دســته، بویــژه تحصیــل، تغذیــه، ســلامت ، 
WASH، و حمایــت از کــودک ارائــه می شــود.

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

ح هــا گنجانــده شــود و کارکنــان بخشــی و  • همــکاری بــا تمامــی بخش هــا بــرای حصــول اطمینــان از اینکــه راهنمــا، ابــزار و تــدارکات رشــد اوان کودکــی در طر
کارگــران خــط مقــدم در مــورد چگونگــی اجــرای بهینــه آنهــا در سرتاســر بخش هــا آمــوزش ببیننــد. 

• گنجانــدن داده هــای تفکیــک شــده بــه لحــاظ ســن، معلولیــت، جنســیت در مــورد کــودکان 0-8 ســاله در ارزیابی هــا، برنامه ریــزی، و نظــارت کــه بــا نیازهــای و 
برنامه ریــزی رشــد اوان کودکــی منطبــق باشــد95

• طراحی و اجرای برنامه ها بر طبق استانداردهای کیفی راهنمای برنامه رشد اوان کودکی

• هماهنگ سازی ابزارها و امکانات رشد اوان کودکی با محیط و بومی سازی آن ها 

ــازوکارهای  ــیتی و س ــونت جنس ــالان خش ــا فع ــکاری ب ــود. هم ــاظ ش ــیتی در کلیــه برنامه هــای رشــد اوان کودکــی لح ــونت جنس ــرات خش ــش مخاط • کاه
هماهنگ ســازی بــرای کاهــش مخاطــرات خشــونت جنســیتی و حصــول اطمینــان از ارائــۀ مراقبــت بــرای قربانیــان خشــونت جنســیتی. آمــوزش پرســنل 
حمایــت اجتماعــی و تجهیــز کــردن آنهــا بــه اطلاعــات بــه روز دربــاره خدمــات پاســخ بــه خشــونت جنســیتی موجــود و روند هــای ارجاع دهــی بــرای حمایــت از 
قربانیــان خشــونت جنســیتی؛ درصورتــی کــه هیــچ فعــال خشــونت جنســیتی در دســترس نباشــد، کارکنــان حــوزۀ رشــد اوان کودکــی را در مــورد راهنمــای 

جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهنــد.

• حصــول اطمینــان از اینکــه کــودکان و مراقبــان و جوامــع آنهــا در طراحــی و اجــرای برنامه هــای رشــد اوان کودکــی مشــارکت دارنــد و در تصمیمات گیری هــای 
-کودک، و محرمانــه دسترســی دارنــد. تأثیرگــذار بــر زندگــی  خــود ســهیم بــوده و بــه ســازوکارهای شــکایت امــن ، دوســتدار

پیوند بشردوستی و توسعه

• اتخــاذ رویکــردی بــرای بــه حداکثــر رســاندن ســرمایه گذاری در دو دهــۀ اول زندگــی کــودک. مثــاً، برنامه هــای بشردوســتانه ای کــه هدفشــان بهبــود 
رشــد مادرانگــی، پدرانگــی، نــوزاد و کــودکان خردســال اســت تأثیــر مثبتــی بــر نوجوانــان نیــز دارنــد )و برعکــس(.

95 رجوع شود به راهنمای برنامه رشد اوان کودکی یونیسف صفحات 34-33 
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معیارها تعهدات

نوجوانان به خدمات و برنامه ها دسترسی برابر دارند و بطور نظام مند و معناداری در آنها شرکت می کنند

1: دسترسی به اطلاعات و خدمات
بــه خدمــات  بایــد  نوجــوان  و پســران  دختــران 
جنســیت  بــه  حســاس  برنامه هــای  و  جامــع 
دسترســی ایمــن داشــته باشــند تــا مشــارکت 
آنهــا تقویــت شــود و بــه حقــوق و نیازهایشــان 

شــود داده  پاســخ 

2: پرورش استعدادها: 
دسترســی  بایــد  نوجــوان  پســران  و  دختــران 
برابــر بــه فرصت هــای ظرفیت ســازی، از جملــه 
توســعۀ مهارت هــا، داشــته باشــند تــا بتواننــد 
موضوعــات  دربــاره  گاهانــه ای  آ تصمیمــات 
مرتبــط بــا زندگــی خــود اتخــاذ کننــد و بــه عوامــل 

مؤثــر تغییــر در جوامــع خــود تبدیــل شــوند

الویــت دار دختــران و  بــه نیازهــای  کــه  بــه ســن و جنســیت،  • خدمــات و برنامه هــای حســاس 
باشــند اســتفاه  قابــل  و  موجــود  دســترس،  در  می پردازنــد  نوجــوان  پســران 

در  مهارت هــا،  توســعۀ  جملــه  از  نوجــوان،  پســران  و  دختــران  بــرای  ظرفیت ســازی  و  آمــوزش   •
انجــام پذیــرد  بــوده و  بخش هــای موجــود و قابــل دســترس 

• نوجوانان به عنوان عوامل تغییر حمایت شده و تبلیغ شوند

 .4 .4 .2)ADAP( رشد و مشارکت نوجوان
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3: مشارکت و حضور نوجوانان:
و  تصمیمــات  در  نوجــوان  پســران  و  دختــران 
اجــرای برنامه هــای انسان دوســتانه و اقدامــات 

برقــراری صلــح شــرکت کننــد

مشــارکت  بخــش ۷.۲.۲  بــه  شــود  رجــوع   
بــرای تغییــر رفتــاری و اجتماعــی جامعــه 

• مکانیســم ها/پلتفرم های جامعه-محــور بــرای مشــارکت سیســتماتیک نوجوانــان در طراحــی و 
اجــرای برنامه هــا فعــال هســتند.

حمایت طلبی

• حمایت طلبی برای گنجاندن نیازهای و اولویت های خاص نوجوانان در کلیه بخش های اقدامات بشردوستانه.

• حمایت طلبی برای تخصیص منابع کافی برای خدمات و برنامه های جوانان، بخصوص محروم ترین آنها.

• حمایت طلبی برای نوجوانان تا عاملان تغییر و مدافعان صلح و انسجام اجتماعی باشند.

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

• شــراکت بــا ســازمان ها، شــبکه ها و گروه هــای بــه رهبــری نوجوانان/جوانــان جهــت ظرفیت ســازی و ارائــۀ خدمــات و برنامه هــا. ایــن ســازمان ها، 
شــبکه ها و گروه هــا بایــد بــه عنــوان یــک اقــدام آمادگــی ترســیم و شناســایی شــوند.

• ترویج نوآوری ها و ابتکارات به رهبری نوجوانان/جوانان برای آمادگی و پاسخ بهتر

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• شناســایی و جســتجوی فعالانــه بــه حاشــیه رانــده شــده ترین و محروم تریــن نوجوانــان، حمایــت از تلاش هــا در پرداختــن بــه تبعیــض و بهبــود 
دسترســی برابــر بــه خدمــات و اطلاعــات

• طراحی و اتخاذ برنامه هایی که جامع، و مناسب سن و جنس نوجوانان )مثاً 14-10، 19-15( هستند.

ــرای  ــان ب ، و بــه کیــت نوجوان ــان در شــرایط اضطــراری بشردوســتانه و بحران هــای ادامــه دار ــرای جوان ــا و ب ــاره کار ب • ارجــاع بــه دســتورالعمل IASC درب
ــوان ــران نوج ــران و پس ــه دخت ــوط ب ــای مرب ــت از برنامه ه ــوآوری در حمای ــرازی و ن خوداب

ــه  ــوان و ارائ ــران نوج ــه دخت ــیتی علی ــونت جنس ــرات خش ــرای کاهــش مخاط ــی ب ــازوکارهای هماهنگ ــیتی و س ــونت جنس ــالان خش ــا فع ــکاری ب • هم
مراقبــت از قربانیــان خشــونت جنســیتی. آمــوزش و تجهیــز پرســنل در شــناخت مخاطــرات خــاص خشــونت جنســیتی کــه دختــران نوجــوان بــا آنهــا 
مواجــه می شــوند و نحــوه ارجــاع دادن آنهــا بــه خدمــات ایمــن و محرمانــه؛ درصــورت عــدم دسترســی بــه فعــالان خشــونت جنســیتی، کارکنــان را طبــق 

راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهنــد.

پیوند بشردوستی و توسعه

کــودک در طیــف بشردوستی-توســعه. مثــاً ارتقــای  اتخــاذ رویکــرد دورۀ زندگــی بــرای حداکثرســازی ســرمایه گذاری ها طــی دو دهــۀ اول زندگــی   •
، نــوزاد و کــودک بــه نوبــۀ خــود تأثیــر مثبتــی بــر نوجــوان و والدیــن آینــده می گــذارد. ســلامت مــادر

• شناسایی و ایجاد فرصت هایی برای مشارکت معنادار نوجوانان در ایجاد انسجام اجتماعی و صلح در جوامع و اجتماعات آنها

• تقویت توانایی تصمیم گیران، سیستم ها و مؤسسات برای مشارکت با نوجوانان و پاسخ گویی  به اولویت ها و خواسته های آنها
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تعهدات ویژۀ موقعیت2. 5. 
، چــه  تعهــدات برنامــه مختــص موقعیــت مســتلزم رویکــردی چندبخشــی و یکپارچــه اســت. همــه تعهــدات و رویکردهــای برنامــه فوق الذکــر

خــاص بخــش و چــه چندبخشــی، در مــورد تعهــدات مختــص موقعیــت بــکار می رونــد. 

 .1 .5 .2)PHE( شرایط اضطراری سلامت عمومی
شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی عبارتســت از وقــوع یــک بیمــاری یــا تهدیــد قریب الوقــوع آن یــا شــرایط نامطلــوب ســلامت کــه خطــر جــدی 
وقــوع تعــداد قابــل توجــه از مــرگ و/یــا معلولیت هــا را در پــی دارد. ایــن خط مشــی بــر شــیوع بیمــاری مســری تمرکــز دارد کــه شــایع تریــن نــوع 

شــرایط اضطــراری ســلامت عمومی )PHE(96 اســت. 

نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان و جوامع آنها از قرارگیری در معرض شرایط اضطراری سلامت عمومی و اثرات آن محافظت می شوند.

1: هماهنگی و رهبری
هماهنگــی مؤثــر بــا دولت هــا و شــرکا صــورت 

گیــرد

 رجوع شود به بخش ۱.۱.۲ هماهنگی 

• ســازوکارهای هماهنگــی بین بخشــی و بین ســازمانی، از جملــه بــرون مــرزی، برقــرار هســتند و 
، تخصیــص  نقش هــا و مســئولیت های مشــخصی را در همــۀ بخش هــا، بــدون شــکاف یــا تکــرار

می دهنــد

• بخش هــای تحــت رهبــری یونیســف بایــد بــه انــدازه کافــی کارمنــد ماهــر در ســطوح ملــی و محلــی 
داشــته باشــند

• پاسخگویی  اصلی یونیسف در هماهنگی و رهبری ارائه شود97

• استخدام فوریتی و روند های اضطراری بر پایۀ عدم پشیمانی فعال شود

بــرای کنتــرل وقــوع بیماری هــای مســری، قابلیت هــا و   IASC در صــورت فعال ســازی پروتــکل •
روش هــای پاســخ بایــد بــر همــان اســاس اتخــاذ شــده و گســترش یابــد.

PHE 96 عبارتست از وقایع شیمیایی، بیولوژیکی، رادیولوژیک و هسته ای. هر PHE شرایط اضطراری بشردوستانه تلقی نمی شوند

97 رجوع شود به بخش 2.۱.2 فوق، تعهد فراگیر برای هماهنگی
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مشــارکت  و  مخاطــرات  اطلاع رســانی   :2
)RCCE( جامعــه98 

و  پیشــگیری  دربــارۀ  هدفمنــد  پیام هــای 
خدمــات بــه جوامــع برســد و جوامــع در اتخــاذ 
رفتارهــا و روش هــای کاهــش انتقــال بیمــاری و 
اثــرات آن مشــارکت کننــد. آنهــا در طراحــی، اجــرا، 
و نظــارت پاســخ بــه اقدامــات اصلاحــی دائمــی 

می کننــد. شــرکت 

مشــارکت  بخــش ۷.۲.۲  بــه  شــود  رجــوع   
و  اجتماعــی  و  رفتــاری  تغییــر  بــرای  جامعــه 

  AAP  6.1.2 بخــش  و  اجتماعــی 

ســلامت  بــا  ارتبــاط  در  پاســخ  تقویــت   :3
درمــان  و  مراقبــت  پیشــگیری،  عمومــی: 

مبتــلا: و  خطــر  معــرض  در  جوامــع  بــرای 
جوامــع در معــرض خطــر و نواحــی آســیب دیده 
بایــد دسترســی ایمــن و برابــری بــه پبشــگیری، 
انتقــال  تــا  باشــند  داشــته  درمــان  و  مراقبــت 
بیشــتر  شــیوع  از  و  یافتــه  کاهــش  بیمــاری 
جلوگیــری شــود. بایــد بــه زنــان و کــودکان توجــه 

خاصــی شــود

• پیام هــای مربــوط بــه پیشــگیری از بیمــاری، و ترویــج کاربــرد مناســب و مــداوم خدمــات ســلامت  
کــه بــه جنســیت و ســن حســاس هســتند، و بــه لحــاظ اجتماعــی، فرهنگــی، زبانــی مناســب و 

قابــل دســترس هســتند بــه جوامــع ارســال شــود

گاهی شــان افزایــش یافتــه و روند هــای ســالم  • فعــالان محلــی حمایــت و توانمندســازی شــوند تــا آ
تقویــت شــود

• سیســتم هایی درکار باشــد تــا بــه جوامــع امــکان هدایــت پاســخ و ارائــۀ بازخــورد بــرای اقــدام 
اصلاحــی را بدهــد

• خطــر گســترش جغرافیایــی شــیوع بیمــاری و تأثیــر بالقــوه آن بایــد کنتــرل شــود، تــا اطلاعــات لازم 
بــرای پاســخ زودهنــگام و آمادگــی ســریع در نواحــی پــر خطــر کســب شــود

• نیازهــای خــاص و آســیب پذیری های کــودکان و زنــان در پیشــگیری و پروتــکل هــای درمانــی از 
-محــور مــورد توجــه قــرار گیــرد جملــه طراحــی برنامه هــای درمــان بیمار

• جوامعــی کــه تحــت تأثیــر مســتقیم شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی هســتند بایــد از اقدامــات 
 WASH ،از جملــه ارائــۀ خدمــات و تــدارکات پزشــکی حیاتــی ،)IPC(99 کنتــرل پیشــگیری و عفونــت

، جامعــه و خانوارهــا و فضــای عمومــی بهره منــد شــوند در ســطح مراکــز

• خدمــات حمایــت روانی-اجتماعــی جهــت کاهــش انتقــال و عــوارض مرتبــط بــا PHE در دســترس 
افــراد و خانواده هایــی قــرار گیــرد کــه تحــت تأثیــر مســتقیم یــا غیــر مســتقیم PHE بوده انــد

 تحــت تأثیــر PHE بوده  انــد، بســته جامــع مراقبــت پزشــکی، تغذیــه ای و 
ً
• کودکانــی کــه مســتقیما

روانی-اجتماعــی را دریافــت  کننــد

• کارکنــان خــط مقــدم در مراکــز و جامعــه در مــورد IPC آمــوزش دیــده و تجهیــزات حفاظــت شــخصی 
PPE(100(متناســب بــا موقعیــت و نقــش خــود دریافــت می کننــد

98 اطلاع رسانی مخاطرات و مشارکت جامعه )RCCE( طیفی از استراتژی های بسیج ارتباطات، تغییرات رفتاری، اجتماعی و جامعه مورد استفاده در مهار شیوع خطرات سلامت را در بر می گیرد

99 کنترل پیشگیری و عفونت )IPC( رویکرد علمی و راهکار عملی است که برای جلوگیری از آسیب های ناشی از عفونت به بیماران و کادر درمان طراحی شده اند. و بر مبنای تقویت سیستم سلامت و علوم 

اجتماعی، اپیدمیولوژی، بیماری های عفونی می باشند
100 تجهیزات حفاظتی شخصی )PPE( شامل پوشش یا تجهیزات تخصصی است که کارکنان سلامت یا غیره برای محافظت در مقابل مخاطرات مسری می پوشند.
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کمک هــای  تــداوم خدمــات ضــروری101 و   :4
بشردوســتانه

کمک هــای  و  ضــروری  خدمــات  ارائــۀ 
ــزوم  ــد و درصــورت ل بشردوســتانه تــداوم می یاب
و  ایمــن  دسترســی  جوامــع  و  یافتــه  گســترش 

دارنــد  آنهــا  بــه  برابــر 

• نیازســنجی زودهنــگام و منظــم انجــام می شــود تــا تأثیــر شــیوع بــر جامعــه، نیازهــای بشردوســتانه 
و نیازهــای زیربنایــی کــه هنــوز برطــرف نشــده اند، مشــخص شــوند

• خدمــات ضــروری و کمک هــای بشردوســتانه در حــوزه ســلامت، WASH، تغذیــه، اچ آی وی ادامــه 
یافتــه و درصــورت لــزوم گســترش می یابــد و جوامــع بطــور ایمــن و برابــر بــه آنهــا دسترســی دارنــد

• خدمــات حفاظتــی از جملــه مدیریــت مــوردی و خدمــات حمایــت روانی-اجتماعــی بایــد بــه شــکل 
امــن و برابــر در دســترس افــراد و خانواد ه هــا باشــد

• دسترسی امن و مداوم به تحصیل حفظ شود

ــا حفــظ شــوند، از جملــه از  • ســازوکارهای حمایــت اجتماعــی موجــود در صــورت لــزوم گســترش ی
طریــق ایجــاد یــا گســترش نقــل و انتقــالات بشردوســتانه نقــدی

حمایت طلبی

 ، نیــز گروه هــای ســنی و جنســیت و  بــه لحــاظ  گــزارش نظام منــد داده هــای بالینــی اســتاندارد و تفکیک شــده  بــرای جمــع آوری و  • حمایت طلبــی 
بــارداری  درصــورت مقتضــی، وضعیــت 

• حمایت طلبــی بــرای گنجانــدن حقــوق ، نیازهــا وآســیب پذیری های خــاص کــودکان، زنــان و ســایر گروه هــای آســیب پذیر، مثــل افــراد دارای معلولیــت، 
در پیشــگیری، تشــخیص زودهنــگام، اســتراتژی های و برنامه هــای مراقبــت و درمــان 

 102)PHE( حمایت طلبی برای ارزیابی به موقع و بیطرفانه پیامدهای بشردوستانه گسترده تر شرایط اضطراری سلامت عمومی •

• حمایت طلبــی و هدایــت تــلاش بــرای بهبــود پاســخ بشردوســتانه و دسترســی بــه خدمــات ضــروری امــن و برابــر بــرای جوامــع آســیب دیده ای کــه از 
قبــل شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی PHE تحــت تأثیــر بحرا ن هــای بشردوســتانه بوده انــد. حمایت طلبــی بایــد چالش هــای بشردوســتانه103 

موجــود و پیامدهــای آنهــا را در بــر داشــته باشــد.

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

ع، از جملــه اطلاع رســانی  • یونیســف بــا همــکاری دولــت، ســازمان بهداشــت جهانــی و شــرکایش بــه رهبــری و هماهنگــی چندیــن رکــن پاســخ بــه شــیو
مخاطــرات و مشــارکت جامعــه، ایمن ســازی، حمایــت روانی-اجتماعــی و WASH و نیــز تــداوم خدمــات ســلامت ضــروری، از جملــه آمــوزش و حمایــت 
ــت  ــوری، ظرفی ــاص کش ــر خ ــی و تدابی ــلامت عموم ــراری س ــرایط اضط ــوع ش ــه ن ــود ب ــال ش ــخ دهی فع ــدام ارکان104ِ پاس ــه ک ــد. اینک ــک کن ــودک کم از ک

عملیاتــی و ســایر عوامــل زمینــه ای بســتگی دارد.

• در صــورت فعالســازی پروتــکل ISAC بــرای کنتــرل بیماری هــای مســری، یونیســف همــه ظرفیت هــا و منابعــش را بســیج می کنــد تــا بــه پاســخ جمعــی 
در نواحــی تحــت امــرش و وظایــف آژانــس تحــت رهبــری خوشــه ای کمــک کنــد. ایــن امــر شــامل بــه خدمــت گرفتــن تــدارکات و لجســتیک، ظرفیــت 

اقــدام فــوری و حمایــت از هماهنگــی ملــی و زیرملــی می شــود.

، سلامت تولید مثل جنسی )SRH(، مراقبت پاسخگویی در خشونت جنسیتی(، تغذیه،  101 تداوم خدمات ضروری عبارتست از ادامه ارائه مراقبت سلامت اولیه )از جمله MNCAH، ایمن سازی ها، اچ آی وی/ایدز

دسترسی مداوم به آب سالم و بهداشت، ارائۀ مداوم خدمات حمایت از کودک، سلامت روان و حمایت روانی-اجتماعی )MHPSS(، تداوم یادگیری از طریق حفظ دسترسی به آموزش، و تداوم سیستم های 
حمایت اجتماعی و سایر خدماتی که به شرایط بستگی دارند. 

102 همراستا با پروتکل IASC برای کنترل وقوع بیماری های مسری، 2019

103 این چالش ها شامل شیوع بیماری ها )مثل مالاریا، سرخجه، وبا(، آوارگی تحمیلی، بلایای طبیعی، سلامت فروپاشیده و سایر خدمات مربوط به درگیری و غیره می شود 

: نظارت، ردیابی تماس، ایمن سازی، پیشگیری و کنترل سرایت )IPC( ، اطلاع رسانی مخاطرات و مشارکت جامعه )RCCE(، مدیریت  104 ارکان پاسخ دهی در شرایط اضطراری سلامت عمومی )PHE(، عبارتند از

موردی و غیره.
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برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

ــرای  ــه ب ــه و ثانوی ــرات اولی ــه اث ــع ب ــه موق ــه، و ب ــب، بیطرفان ــخ مناس ــان از پاس ــول اطمین ــرای حص ــتانه ب ــای بشردوس ــول نیازه ــر تح ــی ب ــارت دائم • نظ
ــع جوام

ــتدار  ــدارکات دوس ــودک و ت ــص ک ــت مخت ــود. هدای ــاظ ش ــخ لح ــی پاس ــد در طراح ــیب پذیر بای ــای آس ــایر گروه ه ــان و س ــودکان، زن ــاص ک ــای خ • نیازه
کــودک بایــد در پیشــگیری، مراقبــت و درمــان در الویــت قــرار گیــرد. خدمــات پشــتیبانی پزشــکی، پرســتاری، تغذیــه ای، توانبخشــی، اجتماعی-روانــی، 

ســلامت روان و نیــز خدمــات رشــد اوان کودکــی )ECD( بایــد تضمیــن شــوند.

• تســریع پاســخ جامــع و چندبخشــی بــا هــدف توقــف انتشــار و محــدود کــردن تأثیــر منفــی بــر افــراد و جوامــع از جملــه مراقبــت ســلامت، تغذیــه ای، 
پزشــکی کــودکان، WASH، MHPSS، آمــوزش، تحقیــق علــوم اجتماعــی، حمایــت از کــودک و مشــارکت جامعــه بــرای تغییــر اجتماعــی و رفتــاری. ارکان 
، مکان هــای عمومــی؛ اطلاع رســانی مخاطــرات، مشــارکت جامعــه در ارتقــای روند هــای  ، جامعــه، خانــوار پیشــگیری شــامل ترکیــب IPC در ســطح مراکــز
بهداشــت و ســلامت؛ تقویــت سیســتم ســلامت بــرای شناســایی و ارجــاع مــوارد و تماس هــا؛ ایمن ســازی؛ مداخــلات ســلامت زیســت محیطی ، و 
ســایر فعالیت هــا، بــر حســب نــوع PHE. رکــن مدیریــت مــوردی شــامل ترکیبــی از ارائــۀ خدمــات پزشــکی کــودکان، ســلامت و مراقبــت تغذیــه ای؛ 
ــر  ارائــۀ کمک هــای مــادی و روانی-اجتماعــی بــه خانواده هــای آســیب دیده؛ ارجــاع مناســب و جداســازی بیمــاران و تماس هــا و ســایر فعالیت هــا، ب

.PHE حســب نــوع

• تقویــت و حمایــت از تــداوم خدمــات اجتماعــی بــه منظــور حداقل ســازی و معکوس ســازی اثــرات منفــی PHE بر جوامــع؛ مثل کاهش واکسیناســیون 
منظــم یــا قطــع خدمــات ســلامت، آمــوزش، تغذیــه یــا ســایر خدمــات اجتماعــی بخاطــر تخصیــص مجــدد منابــع مالــی و انســانی بــرای پاســخ بــه شــرایط 

)PHE( اضطــراری ســلامت عمومی

، نــوزاد، کــودک خردســال، نوجــوان، درمــان اچ آی وی،  • حمایــت از ظرفیت هــای سیســتم ســلامت بمنظــور ادامــه ایمن ســازی منظــم ، مراقبــت از مــادر
خدمــات تغذیــه ای، و ظرفیــت پاســخگویی بــه ســایر بیماری هــای مرگبــار

• بــذل توجــه ویــژه بــه نواحــی شــهری، کــه چالش هــای ســلامت عمومــی خاصــی بــرای کــودکان ایجــاد می کنــد، زیــرا تراکــم جمعیــت بــه تســهیل شــیوع 
ســریع بیماری هــای مســری می انجامــد.

• همــکاری سیســتماتیک بــا جوامــع جهــت آماده ســازی، فعالیت هــای پیشــگیری و پاســخ در ســطح جامعــه. فعالیت هــا شــامل نظــارت بــر جامعــه؛ 
؛ تــداوم خدمــات ســلامت و اجتماعــی؛ و غیــره،  اطلاع رســانی مخاطــرات؛ سیســتم های شناســایی و ارجــاع؛ توســعه ظرفیــت جداســازی؛ کنتــرل مســیر

.PHE بــر حســب نــوع

• مخاطــرات خشــونت جنســیتی را بایــد کاهــش داد، و همــه پرســنل بایــد بــه اطلاعــات بــه روز دربــاره خدمــات پاســخ بــه خشــونت جنســیتی موجــود 
و روند هــای ارجــاع بــرای حمایــت از قربانیــان خشــونت جنســیتی مجهــز باشــند و آمــوزش ببیننــد. چنانچــه هیــچ فعــال خشــونت جنســیتی در 

دســترس نباشــد، کارکنــان حمایــت اجتماعــی را طبــق راهنمــای جیبــی خشــونت جنســیتی آمــوزش دهنــد.

• حصــول اطمینــان از اینکــه نظــرات جوامــع آســیب دیده در بررســی، اطلاع رســانی و اتخــاذ کلیــۀ ارکان ســلامت عمومــی و پاســخ بشردوســتانه، بــا 
، بطــور نظام منــدی اســتفاده می شــود. اســتفاده از ســازوکارهای بازخــورد معتبــر

شــرکت دارنــد و بــه ســازوکارهای شــکایت های محرمانــه و ایمــن  • حصــول اطمینــان از اینکــه جوامــع در تصمیمــات تأثیرگــذار بــر زندگــی خــود 
دارنــد. دسترســی 

پیوند بشردوستی و توسعه

• ظرفیت هــای آمادگــی بــرای شــرایط اضطــراری ملــی را بــر طبــق ظرفیت هــای بنیادیــن مقــررات ســلامت بین المللــی و چارچــوب ارزیابــی و نظارتــی آن 
ارتقــا دهــد. 

• چارچــوب نظــارت و ارزیابــی مقــررات ســلامت بین الملــل بــرای شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی بایــد در بردارنــدۀ رویکــرد کودک-محــوری شــود کــه 
پاســخ و آمادگــی، از جملــه ارزیابــی  در زمــان واقعــی و بررســی های پــس از اقــدام، را هدایــت کنــد. 

• شــامل انتقــال شایســتگی، ظرفیت ســازی و تقویــت ســلامت ملــی و محلــی، آب، سیســتم های تخلیــه فاضــلاب، سیســتم های حمایــت اجتماعــی 
بــه عنــوان مؤلفــه اصلــی پیشــگیری و پاســخ اســت

ح هــای اقــدام ملــی بــرای امنیــت  ع، ارزیابی هــای بیرونــی مشــترک، تمرینــات شبیه ســازی و طر • شــرکت در بررســی  اقدامــات صــورت گرفتــه پــس از شــیو
اجتماعی

• در محیط هــای متأثــر از درگیــری، شــکنندگی یــا چالش هــای عمــده در انســجام اجتماعــی، اطمینــان حاصــل کنــد کــه پاســخ ها بــه شــرایط اضطــراری 
ســلامت عمومــی حســاس بــه درگیــری بــوده و پویایی هــای اصلــی درگیــری را تشــدید نمی کنــد.
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کوچ های گستردۀ پناهندگان، مهاجران و آوارگان داخلی2. 5. 2. 

افــرادی  از  مختلطــی  جریان هــای  شــامل  گســترده105  کوچ هــای 
ــی از مســیرهای  اســت کــه بــه دلایــل مختلــف جابجــا می شــوند ول
ــران،  ــدگان، مهاج مشــابهی اســتفاده می کننــد. ایــن کوچ هــا پناهن
آوارگان داخلــی106، پناهجویــان، افــراد بی تابعیــت، قاچــاق و خــروج 
می شــود.  شــامل  را  آنهــا  خانواده هــای  و  کــودکان  غیرقانونــی 
کوچ هــای گســترده بــا تعــداد بــالای کــودکان و خانواده هــای آنهــا کــه 

بــه کمک هــای بشردوســتانه نیــاز دارنــد، ترســیم می شــوند. 

قانــون بین المللــی پناهنــدگان و ســایر  بــر مبنــای  کار یونیســف 
قوانیــن بین المللــی و منطقــه ای، چارچوب هــا و اســتانداردهای107 

مربــوط بــه پناهنــدگان، بی تابعیت هــا، آوارگــی داخلــی و مهاجــرت 
اســت. 

کــه کــوچ می کننــد، صــرف نظــر از  بــه کلیــۀ کودکانــی  ایــن بخــش 
در  و  می پــردازد.  کــوچ،  دلیــل  ملیــت،  شــهروندی،  قانونــی،  وضــع 
مــورد کشــور محــل تولــد، نقــل و انتقــال، مقصــد و بازگشــت صــدق 

می کنــد. 

نتیجه راهبردی

معیارها تعهدات

کودکان و جوامع آنها از قرارگیری در معرض شرایط اضطراری سلامت عمومی و اثرات آن محافظت می شوند.

1: هماهنگی و رهبری
هماهنگــی مؤثــر بــا مشــارکت یونیســف ایجــاد 

شــود

 رجوع شود به بخش 2.1.2 هماهنگی 

2: منافع کودک
اقدامــات  کلیــۀ  تعیین کننــدۀ  کــودک  منافــع 
ــای  ــه روند ه ــد، از جمل ــودک می باش ــا ک ــط ب مرتب
راه حل هــای  شناســایی  و  وضعیــت  تعییــن 

دراز مــدت 

• ســازوکارهای هماهنگــی بین ســازمانی و چند بخشــی، از جملــه برون-مــرزی برقــرار هســتند و 
، تخصیــص داده شــود108. نقش هــا و مســئولیت های شــفاف در بخش هــا، بــدون خــلأ یــا تکــرار

کــه هــم سیســتم هماهنگــی بشردوســتانه و هــم مکانیســم هماهنگــی  • در موقعیت هایــی 
آنهــا اتخــاذ می شــود109 پناهنــدگان وجــود دارنــد، روش هــای پاســخ مطابــق بــا 

• بخش های تحت رهبری یونیسف، به اندازۀ کافی کارکنان ماهر در سطح ملی و محلی دارند

• پاسخگویی های هماهنگی و رهبری بنیاین یونیسف ارائه می شوند110

• روند های منافع برقرار است و به نحو مناسبی منابع آن تأمین شده و نظارت می شوند

در  کــودکان  و  آســیب پذیر  کــودکان  کــه  دارنــد  ســازوکارهایی  خدمــات،  ارائه دهنــدگان  همــه   •
معــرض خطــر خشــونت، بهره کشــی و سوءاســتفاده را شناســایی می کنــد و آنهــا را بــه فرآیندهــای 

مدیریــت مــوردی ارجــاع می دهــد کــه روند هــای منافــع کــودک را در بــر دارد.

• پرسنلی که در تماس مستقیم با کودکان هستند، از آموزش و مهارت کافی برخوردارند

• مقامات/عوامــل حمایــت از کــودک در تعییــن منافــع کــودک بــه عنــوان بخشــی از روند هــای 
تعییــن وضعیــت مشــارکت دارنــد

.2016 ،A/RES/71/1 105 قطعنامۀ مجمع عمومی

ح می کند. 106 کنوانسیون پناهندگان 1951 و پروتکل آن مبنای کلیه اقدامات مرتبط با پناهندگان است. اصول راهنمای آوارگی داخلی، حمایت های موجود برای آوارگان داخلی را مطر

ح اقدام جهانی برای پایان دادن به عدم تابعیت: 2014-2024؛ یادداشت راهنمای دبیر کل:  107 این چارچوب ها شامل: معاهده جهانی پناهندگان، معاهده جهانی مهاجرت امن، سامان یافته و منظم؛ طر

سازمان ملل و بی تابعیتی
108 حصول اطمینان از مکمل بودن میان سیستم خوشه ای و سایر مدل های هماهنگی، از جمله مدل هماهنگی پناهندگان و مدیریت کمپ هماهنگی کمپ و در صورت لزوم ارجاع به یادداشت 

مشترک UNHCR-OCHA درباره هماهنگی در شرایط پیچیده
109 همان منبع

110 رجوع شود به بخش 2.۱.2 بالا، تعهدات همه جانبه درباره هماهنگی
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3: پذیرش، اسکان و مراقبت
کــودکان و خانواده هــای آنهــا بــه پذیــرش امــن و 
مناســب ســن، جنســیت، معلولیــت، اســکان و 

مراقبــت دسترســی داشــته باشــند.

مشــارکت  و  اطلاعــات  بــه  دسترســی   :4
ر ا د معنــا

کــودکان بایــد بــه اطلاعــات دوســتدار کــودک در 
ــات  ــود، اطلاع ــات موج ــا، خدم ــوق آنه ــورد حق م
ســلامت عمومــی، فرآیندهــای حقوقــی و اجرایــی 
دسترســی  موقــع  بــه  پایــدار  حل هــای  راه  و 

داشــته باشــند

5: دسترسی به خدمات
از  بــدون تبعیــض و صــرف نظــر  بایــد  کــودکان 
ضــروری113  خدمــات  بــه  خــود  حقوقــی  جایــگاه 

باشــند داشــته  دسترســی 

• پذیــرش، اســکان، و تدابیــر مراقبتــی دوســتدار کــودک 111 موجــود از اســتاندارد مناســب زندگــی 
ــار هــم بماننــد ــا در کن ــرادران حمایــت می کنــد ت برخــوردار اســت، از خانواده ها/خواهــران و ب

• سیاســت های حفاظــت از کــودک و حمایــت از کــودک و سیســتم های نظارتــی در کلیــه مراکــز و 
ــوند ــده ش ــتند، گنجان ــا هس ــودکان و خانواده ه ــان ک ــه میزب ــرش، ک ــای پذی مکان ه

• کــودکان بی سرپرســت و جداافتــاده بــه گزینه هــای مراقبتــی جایگزیــن کــه حداقــل اســتانداردها 
را رعایــت می کننــد، دسترســی داشــته باشــند112

• کــودکان بــه اطلاعــات مرتبــط بــا حقــوق ، بازخوردهــا و ســازوکارهای شــکایت خــود، بــه زبــان و 
قالبــی کــه کــودکان بــا هــر ســن و پیش زمینــه ای بتواننــد درک کننــد و اســتفاده کننــد، بــه موقــع 

ــد دسترســی دارن

 رجــوع شــود بــه بخــش 7.2.2 مشــارکت جامعــه بــرای تغییــر اجتماعــی و رفتــاری و بخــش 6.1.2 
 AAP

• کــودکان بتواننــد بــه شــکل معنــاداری در کلیــۀ تصمیمــات تاثیرگــذار بــر زندگی شــان شــرکت کننــد 
و از آنهــا حمایــت شــود

و بودجه هــای  فرآیندهــا  از طریــق  تعهــدات بخشــی یونیســف، خدمــات ضــروری  راســتای  در   •
برنامه ریــزی ملــی حمایتگرانــه بــرای همــه کــودکان فراهــم شــود؛ تقویــت سیســتم های ارائــۀ 

خدمــات؛ و، در صــورت لــزوم، ارائــۀ خدمــات مســتقیم در تمامــی بخش هــا

ح هــای ارجاعــی بــرای حصــول اطمینــان از دسترســی مــداوم بــه خدمــات در زمــان  • مســیرها و طر
بحــران مهیــا باشــد

، به جای نهادینه سازی سازمانی مثل سرپناه ها، باید در اولویت قرار بگیرند. 111 مراقبت خانواده و جامعه محور

112 قطعنامه مجمع عمومی سازمان ملل )A/RES/64/142( دستورالعمل هایی برای مراقبت جایگزین از کودکان 

113 از جمله آموزش، مراقبت سلامت، تغذیه، حمایت از کودک، حمایت روانی-اجتماعی و سلامت روان، آب، سرویس بهداشتی، سرپناه، ثبت احوال مدنی، فراغت، کمک حقوقی، حمایت اجتماعی، 

وکالت مستقل و قیومیت برای کودکان بی سرپرست
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حمایت طلبی

• حمایت طلبــی بــرای و حمایــت از اِعمــال همگانــی کنوانســیون حقــوق کــودک و پروتکل هــای اختیــاری آن بــرای همــه کــودکان، صــرف نظــر از ملیــت، 
تابعیــت یــا جایــگاه حقوقــی آنهــا

• حمایت طلبــی بــرای و حمایــت از اِعمــال همگانــی چارچوب هــای حقوقــی مرتبــط بــا حمایــت از پناهنــدگان، آوارگــی داخلــی، مهاجــرت و بی تابعیتــی و 
اســتانداردهای بین  المللــی مرتبــط بــا محاکمــه منصفانــه و حاکمیــت قانــون

• حمایت طلبــی بــرای پایــان دادن بــه کلیــۀ اشــکال بازداشــت پناهنــدگان، بی تابعیت هــا، پناهنجویــان، و کــودکان مهاجــر براســاس ملیــت، تابعیــت 
یــا جایــگاه حقوقــی

• حمایت طلبــی بــرای ثبــت همگانــی تولــد و مــرگ در سیســتم های ثبــت مدنــی و آمــار حیاتــی )CRVS( تــا کلیــه کــودکان شناســنامه داشــته باشــند، از 
ح هــای آمادگــی و پاســخ دهی بــرای CRVS برقــرار هســتند؛ سیســتم های CRVS مدرن ســازی شــود، و از داده هــا  جملــه پیشــگیری از بی تابعیتــی؛ طر

ج از ســایت ذخیــره شــود و در سیســتم های حمایــت اجتماعــی و آمــوزش گنجانــده شــوند. بــکاپ گرفتــه شــود، خــار

• حمایت طلبــی در برابــر پاســخ منفــی، بازگردانــدن، و اخــراج انبــوه مهاجــران و کــودکان و خانــواده هــای آواره بــرای حصــول اطمینــان از اینکــه کــودکان 
، مجــازات و ســایر آزارهــای جبران ناپذیــر مواجهنــد بازگردانــده  و خانواده هایشــان بــه کشــوری کــه در آن بــا شــکنجه، ظلــم، رفتــار غیرانســانی، تحقیــر
نمی شــوند. در شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی، ایــن روندهــا حقــوق و ســلامت کــودکان را تهدیــد می کنــد و خطــری بــرای ســلامت عمومــی 

هســتند

• حمایت طلبی برای ملاحظات مختص کودک در کلیه روند های اجرایی و قضایی مهاجرت و پناهجویی، صرف نظر از جایگاه حقوقی کودک

• حمایت طلبــی بــرای دسترســی برابــر بــه خدمــات ضــروری بــرای کــودکان پناهنــده، بی تابعیــت  و مهاجــر هــم تــراز بــا کــودکان دارای ملیــت، در راســتای 
کنوانســیون حقــوق کــودک.

، بی تابعیــت یــا آواره داخلــی بــه  • حمایت طلبــی بــرای حــذف موانــع حقوقــی، اجرایــی، زبانــی یــا مالــی کــه مانــع از دسترســی کــودکان پناهنــده، مهاجــر
ــه خدمــات ضــروری می شــود.  دسترســی ب

، پناهنــده، بــی  تابعیــت و آواره داخلــی، ترویــج بیگانه هراســی، تهدیــد دانســتن آنهــا یــا اســتفاده  • حمایت طلبــی در برابــر انــگ زدن بــه کــودکان مهاجــر
از معانــی انتقــادی

، پناهنــده، بــی  تابعیــت، و  • حمایت طلبــی بــرای مقامــات ملــی و محلــی در حمایــت و تأمیــن منابــع بــه منظــور حمایــت و لحــاظ کــردن کــودک مهاجــر
آوارۀ داخلــی

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

ح مدل/پاســخ هماهنگ ســازی مقــرر و همــکاری بــا IOM ،UNHCR و مقامــات ملــی بــرای حصــول اطمینــان از اینکــه بــه نیازهــای  • حمایــت از طــر
بــه خوبــی رســیدگی شــوند.114 برنامه هــای بین سازمانی/چندبخشــی،  ارزیابی هــا، اســتراتژی ها و  کــودکان و نوجوانــان در 

• همــکاری بــا شــرکا در رویکردهــای هماهنگ ســازی، اجتنــاب از خلأهــا و کاهــش تکرارهــا. حصــول اطمینــان از مکمــل بــودن در سیســتم خوشــه ای 
و ســایر مدل هــای هماهنگــی، از جملــه مــدل هماهنگــی پناهنــدگان و هماهنگــی کمــپ و خوشــه مدیریــت کمــپ و ســایر ســازوکارهای هماهنگــی 

ایجــاد شــده بــرای پاســخگویی بــه کوچ هــای گســترده افــراد.

ــرای  ــه ب ، از جمل ــوردی بیــن حمایــت از کــودک، وزارت خانه هــای مهاجــرت، امــور خارجه هــا و کشــور ــت م ــرزی و مدیری ــی برون م ــت از هماهنگ • حمای
پیگیــری خانــواده و گــرد هــم آوردن آنهــا و بازگردانــدن و پیوســتن مجــدد بــرای کــودک

• همــکاری بــا شــرکا بــرای برقــراری ارتبــاط بیــن ســازوکارهای هماهنگــی بشردوســتی و توســعه بــه منظــور برنامه ریــزی باکیفیــت، اِعمــال اســتانداردهای 
مرتبــط و گنجانــدن کــودکان مهاجــر یــا آواره در سیســتم های ملــی و محلــی

IOM ,UNCHR 114 مطابق با تفاهم نامه ها و سایر توافق نامه های همکاری استراتژیک در سطح  کشوری، منطقه ای و جهانی از جمله با



83 ۲. تعهدات برنامه 

برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

• حصــول اطمینــان از اینکــه برنامه هایــی کــه نیازهــای کــودکان پناهنــده، مهاجــر و آواره داخلــی را مــورد توجــه قــرار مــی دهنــد، نیازســنجی و ارائــه 
خدمــات در جوامــع میزبــان را نیــز شــامل می شــود

• در صورت امکان، ارائۀ مراقبت جامعه و خانواده محور برای کلیه کودکان، با هدف در کنار هم نگه داشتن خانواده ها و خواهر و برادران 

• حصول اطمینان از روند های ردیابی و پیوند سریع و مؤثر خانواده مطابق با ایمنی و منافع کودک 

• شناسایی، اجرا و سرمایه گذاری در مراقبت جایگزین برای کودکان بی سرپرست و جداافتاده 

• در الویــت قــرار دادن دسترســی امــن بــه راهکارهــای پایــدار کــه بــه نفــع کــودک اســت مثــل ادغــام محلــی، برقــراری نظــم، اســکان مجــدد یــا بازگشــت115. 
ایــن مــوارد هرگــز نبایــد بــه خاطــر ســایر ملاحظــات مثــل شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی بــه مخاطــره بیفتــد 

، پناهنــده،  • تقویــت سیســتم های داده  ملــی بــرای گنجانــدن داده هــای تفکیــک شــده بــر اســاس ســن، جنســیت و معلولیــت دربــاره کــودکان مهاجــر
بی تابعیــت و آواره داخلــی 

رجوع شود به بخش 9.4.1 تولید شواهد اخلاقی و حفاظت از داده ها 

• بــذل توجــه ویــژه بــه نواحــی شــهری: ایــن نواحــی، بــه عنــوان مراکــز اقتصــادی، فرصت هایــی بــرای زندگــی ایجــاد می کننــد و اغلــب از مناطــق پرتراکــم 
بــرای افــراد مهاجــر و آواره هســتند.

• حصول اطمینان از مشارکت پناهندگان، مهاجران و آوارگان داخلی، بخصوص نوجوانان، کودکان و زنان، در طراحی و اجرای برنامه ها.

• اســتفاده از بازخــورد ایمــن و محرمانــه و ســازوکارهای گزارش دهــی بــر اســاس روش هــای دلخــواه جوامــع آســیب دیده، اســتفاده نظام منــد از نظــرات 
آنهــا در بررســی، اطلاع رســانی و اصــلاح مداخــلات حمایتــی

• حصــول اطمینــان از اینکــه کــودکان، نوجوانــان، مراقبــان و جوامــع در تصمیمــات تأثیرگــذار بــر زندگی شــان شــرکت دارنــد و بــه ســازوکارهای شــکایت 
امــن و محرمانــه دسترســی دارنــد.

پیوند بشردوستی و توسعه

 ، • مشــارکت بــا فعــالان ملــی و محلــی در آماده ســازی و از آغــاز بحــران بــا هــدف تقویــت سیســتم ها و ظرفیــت محلــی در بخش هــا تــا کــودکان مهاجــر
پناهجــو و آواره داخلــی و خانواده هایشــان را، بــر مبنــای شــراکت های فعلــی بــا وزارت خانــه هــای ذیربــط، مقامــات محلــی و ســازمان های جامعــه 

مدنــی، پیونــد دهنــد.

• تشخیص مهاجرت امن و نظام مند به عنوان محرک بالقوه توسعه، درصورتی که تحمیلی نباشد.

• تشــخیص اینکــه هیــچ برنامه ریــزی نبایــد بــه وضــوح مانــع مهاجــرت باشــد. امــا، بــه محرک هــای آوارگــی تحمیلــی ویــژۀ کــودک، بــه عنــوان بخشــی از 
ــردازد. ــازی بپ ــر آماده س ــی و تدابی ــعه دائم ــزی توس برنامه ری

• در محیط هــای متأثــر از درگیــری، شــکننده یــا چالش هــای عمــده در انســجام اجتماعــی، اطمینــان حاصــل شــود کــه پاســخ بــه کــوچ گســترده بــر 
ــتند. ــری هس ــه درگی ــاس ب ــی، حس ــزام حداقل ــوان ال ــه عن ــوده و ب ــری ب ــل درگی ــای تحلی مبن

• شناســایی و قاپیــدن فرصت هــای کاهــش تنــش بالقــوه و تســریع انســجام اجتماعــی بیــن مهاجران/پناهنــدگان/ آوارگان داخلــی و جوامــع میزبــان 
از طریــق مداخــلات برقــراری صلــح  

115 رجوع شود به UNHCR )2016( راه حل های پایدار - راهنمای عملیاتی مقدماتی و IOM  )2019( راهنمای یکپارچه سازی مجدد - راهنمای عملی طراحی، اجرا و نظارت بر کمک به یکپارچه سازی مجدد
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تعهدات عملیاتی. 3
تعهــدات عملیاتــی توصیف کننــدۀ اقدامــات و اســتانداردهایی هســتند کــه یونیســف بــه آنهــا متعهــد شــده تــا امــکان اجــرای برنامــه از طریــق 

اســتفاده مؤثــر از منابــع و پشــتیبانی عملیاتــی کافــی فراهــم شــود.

معیارهــا توصیــف کننــدۀ ســطح عملکــرد مــورد انتظــار در برابــر تعهــدات هســتند. آنهــا برگرفتــه از اســتانداردهای بشردوســتانۀ جهانــی 
.)CHS( می باشــند، از جملــه اســتانداردهای اســفیر و اســتاندارد بشردوســتانۀ بنیادیــن در زمینــۀ کیفیــت و پاســخگویی

ایــن تعهــدات و معیارهــا بــا روندهــای اضطــراری یونیســف همســو بــوده و از طریــق چارچــوب پایــش عملیاتــی تعهــدات بنیادیــن در قبــال 
کــودکان نظــارت می شــوند.

تعهدات همه جانبه:

همــۀ دفاتــر یونیســف همســو بــا اهــداف هســتند و پرســنل بــه بکارگیــری اســتانداردهای حداقلــی آمادگــی و روند هــای اضطــراری واقــف بــوده و در آن 
مشــارکت دارنــد تــا ارائــه بموقــع کمک هــای بشردوســتانه توســط یونیســف و شــرکای آن محقــق گــردد.

امور اداری و مالی3. 1. 
معیارها تعهدات

1: استفاده بهینه از منابع
بهینــه  و  شــفاف  کاربــرد  طریــق  از  برنامه هــا 

اجــرا  شــوند. منابــع 

2: پرداخت به موقع وجوه
روند هــای  بــا  مطابــق  و  موقــع  بــه  نقــد  وجــوه 
تعییــن شــده بــه شــرکا و فروشــندگان پرداخــت 

می شــود.

ــوده و  ــی، مدیریــت داخلــی، ســازوکارهای کنتــرل و مدیریــت مخاطــرات برقــرار ب • پاســخگویی مال
ــوند. ــانی می ش ــه روزرس ــم ب ــورت منظ بص

ــه منظــور تســهیل در پاســخگویی ســریع و انعطاف پذیــر در ســطح میدانــی، ســطوح مناســب  • ب
اختیــارات در دفاتــر کشــوری تفویــض شــوند.

• فرآیندهای تجدید تأمین وجه نقد برقرار بوده و گزینه های جایگزین شناسایی می شوند.

ــی برقــرار بــوده و میــزان دسترســی نقــدی بصــورت  ــع مال • ســازوکارهای انتقــال وجــوه نقــد و مناب
منظــم ارزیابــی می شــود.

ــا روند هــای تعییــن شــده بموقــع پرداخــت  • وجــوه بــرای اهــداف در نظــر گرفتــه شــده و مطابــق ب
شــود.
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3: حضور میدانی یونیسف
محــل  و  مســاعد  و  امــن  کاری  محیط هــای 
میدانــی  حضــور  بــرای  مناســب  اســکان 
دســترس  در  برنامــه  اجــرای  و  یونیســف 

. شــند می با

ــتیکی  ــتیبانی لجس ــت و پش ــکان، امنی ــل، اس ــل و نق ــزات، حم ــای اداری، تجهی ــی، فض ــع کاف • مناب
بــرای کارکنــان کــه متناســب بــا اصــول مراقبتــی بــوده و رونــد اجــرای برنامه هــا را تســهیل می کننــد 

فراهــم شــود.

ح های تداوم تجاری عملی برقرار بوده و آزمایش ها به طور منظم انجام می شوند. • طر

• روند های اضطراری و استانداردهای حداقلی آمادگی را برای بهبود اثربخشی و بموقع بودن پاسخ بشردوستانۀ یونیسف اِعمال کند.

ــی  ــی پیش بین ــور میدان ــی و حض ــه و کارگزین ــای برنام ــاس نیازه ــر اس ــان را ب ــکان کارکن ح اس ــر ــری و ط ــاختارهای دفت ــانی، س ــی و انس ــای مال • دارایی ه
ــر و رفــع نیازهــای بشردوســتانه جمعیــت آســیب دیده توســعه دهــد. ــا دسترســی هرچــه موثرت شــده مطابــق ب

• اطمینــان حاصــل شــود کــه حضــور میدانــی و عملیات هــای یونیســف امــکان شناســایی و پاســخگویی کافــی بــه نیازهــای جمعیــت آســیب دیــده، از 
جملــه کســانی کــه در مناطــق صعب العبــور هســتند، را فراهــم می کنــد.

مانــدن و ارائــۀ خدمــات در محیط هــای پیچیــده و تهدیدآمیــز، و اســتفاده از اصــول بشردوســتانه بــرای هدایــت اقدامــات و تصمیمــات  • بــرای 
تــلاش شــود. یونیســف در محیط هــای عملیاتــی پیچیــده 

ــف و  ــود یونیس ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــود ت ــه ش ــاص تهی ــه ای خ ــراری در زمین ــران اضط ــناریوهای بح ــاس س ــر اس ــوی ب ــاری ق ــداوم تج ــه ت ــک برنام • ی
شــرکای آن می تواننــد بــه ارائــۀ پاســخگویی اضطــراری در ســطحی قابــل قبــول ادامــه دهنــد و چنانچــه دارایی هــای اساســی ناموجــود و غیــر قابــل 

ــازه زمانــی قابــل قبــول بــه عملیــات و بازیابــی ادامــه دهنــد. دسترســی باشــند، کارکنــان  بتواننــد در یــک ب

ح هــای  • یــک سیســتم قــوی مدیریــت مخاطــرات ســازمانی ایجــاد شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه تجزیــه و تحلیــل مخاطــرات، تخفیــف آنهــا، طر
اقدامــات و ســایر اطلاعــات مربــوط بــه مخاطــرات بلافاصلــه در دســترس باشــند.

• تفویض اختیارات به دفاتر میدانی و/یا منطقه ای بهینه شود.

• گفتگــوی آزاد و تبــادل اطلاعــات بــا شــرکا در زمینــۀ مدیریــت مخاطــرات حفــظ شــود و از توســعۀ ظرفیــت شــرکا بــرای جلوگیــری و مدیریــت مخاطــرات 
مالــی حمایــت شــود، و در عیــن حــال اصــول بشردوســتانه رعایــت شــوند، و از حقــوق کــودکان و مطابقــت بــا خط مشــی صیانــت از کــودکان یونیســف 

حمایت شــود.

• ایجاد ظرفیت  در پرسنل یونیسف و شرکا که مسئول مدیریت منابع مالی هستند، به ویژه در زمان گسترش همکاری ها و برنامه ها.

• تقویــت همــکاری بــا ســایر آژانس هــای ســازمان ملل بــرای اســتفاده از سیســتم ها، فرآیندهــا و دانــش آنهــا. همــکاری از طریــق اســتراتژی عملکــرد 
تجــاری را بــه حداکثــر رســاند. تــا جــای ممکــن گزینه هــای مکان هــای مشــترک را شناســایی کنــد.

• نماینــدۀ کشــور در نهایــت مســئول حصــول اطمینــان از انجــام ارزیابــی مخاطــرات و کنترل هــای داخلــی بــرای تقلیــل خطــرات اســت، از جملــه در 
ــد.  ــر عهــده دارن ــی کارآمــد را ب ــار را تفویــض می کننــد. مدیــران یونیســف مســئولیت مدیریــت مال مــواردی کــه آنهــا ایــن اختی

ملاحظات کلیدی
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1: به کارگیری موقع
وقــوع  ابتــدای  از  پرســنل  بموقــع  کارگیــری  بــه 
شــرایط اضطــراری امــکان پاســخگویی اضطــراری 

ســریع را فراهــم می کنــد.

منابع انسانی3. 2. 
ــر  ــتاد مرکزی/دفات ــف )س ــر یونیس ــا و دفات ــۀ بخش ه ــه کلی ــت، ک ــف اس ــی یونیس ــای مدیریت ــدات و اولویت ه ــدۀ تعه ــش دربردارن ــن بخ ای

ــتند. ــا هس ــرای آنه ــئول اج ــوری( مس ــر کش منطقه ای/دفات
معیارها تعهدات

2: برنامه ریزی
دفاتــر منطقــه ای، دفاتــر کشــوری و دفاتــر میدانــی 
بــه انــدازه کافــی کارمنــد داشــته باشــند تــا امــکان 
پاســخگویی بشردوســتانه وجــود داشــته باشــد.

• پرســنل باتجربــه و مناســب ظــرف 48 ســاعت پــس از وقــوع ناگهانــی یــا وخیــم شــدن بحــران 
بشردوســتانه شناســایی شــده و از طریــق مکانیزم هــای جریــان ســریع مســتقر شــوند

• برنامه هــای منابــع انســانی بــرای نیازهــای فــوری، میان مــدت و بلند مــدت توســعه یافته انــد، از 
ــروج.116 ــتراتژی های افزایــش، کاهــش و خ ــه اس جمل

3: رفاه
بــا  یونیســف  پرســنل  از  مراقبــت  وظیفــه 

می شــود. انجــام  اطمینــان 

4: ظرفیت
پاســخگویی  و  آمادگــی  از  یونیســف  پرســنل 

دارنــد. کامــل  گاهــی  آ اضطــراری 

5: استانداردهای رفتاری
ســازمانی  اســتانداردهای  یونیســف  پرســنل 
رفتــاری را هــم بعنــوان یــک مســئولیت فــردی 
رعایــت  ســازمانی  تعهــد  یــک  بعنــوان  هــم  و 
اســتانداردهایی  شــامل  مــوارد  ایــن  می کننــد. 
در مــورد تبعیــض، آزار و اذیــت، تعــرض جنســی 
و سوءاســتفاده از قــدرت، صیانــت از کــودکان و 

می شــود. جنســیتی  خشــونت 

• وظیفه تمهیدات مراقبتی مشخص شود.

• پرسنل یونیسف اطلاعات مربوط به مراقبت/ پشتیبانی موجود را دریافت می کنند.

• پرســنل یــک دوره آموزشــی الزامــی کاربــردی را بطــور کامــل می گذراننــد و بــه آموزش/یادگیــری 
تکمیلــی در مــورد آمادگــی و پاســخگویی اضطــراری دسترســی دارنــد.

• اســتانداردهای رفتــاری منتشــر شــده و پرســنل یونیســف دورۀ آمــوزش الزامــی کاربــردی را بطــور 
کامــل می گذراننــد.

• اقدامات مناسب و بموقع در واکنش به هرگونه نقض استانداردها صورت گیرد.

• مدیریت باید فرهنگی را ترویج دهد که همراستا با استانداردهای رفتاری سازمان باشد.

ــی  ــان خارج ــیب دیده و ذینفع ــع آس ــرای جوام ــت و ب ــرار اس ــورد برق ــکایت و بازخ ــازوکارهای ش • س
قابــل دسترســی اســت.117

116 پشتیبانی از جریان سریع برای سه تا احتمالاً شش ماه برنامه ریزی شود. 

117 مدیران برنامه مسئول ایجاد مکانیسم ثبت شکایت و بازخورد می باشند.
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اســتعدادیابی،  ح وظایــف و ســایر تمهیــدات  از جملــه مشــارکت های جانشــین، شــر مکانیســم جریــان ســریع داخلــی و خارجــی،  از  اســتفاده   •
بهینه ســازی شــود تــا توانایــی یونیســف در گســترش پاســخ در زمــان بــروز شــرایط اضطــراری بهبــود یافتــه و تــوازن درســت پرســنل بیــن دفاتــر 

کشــوری و میدانــی و/یــا ناحیــه ای برقــرار شــود. 

ع در نظــر گرفتــه شــود تــا امــکان پاســخگویی نوآورانه تــر و نیابــت مناســب از ســوی ذینفعــان فراهــم شــود  • در اســتخدام پرســنل بایــد عوامــل تنــو
و درنهایــت منجــر بــه دســتاوردهای برنامــه ای بهتــر شــود. بــرای برنامه هــای خاصــی کــه در آنهــا تجربــۀ زندگــی بــا معلولیــت اهمیــت ویــژه ای دارد، 

اســتخدام افــراد دارای معلولیــت بایــد مــد نظــر قــرار گیــرد.

ــز را در نظــر بگیــرد  ــرد. از قبــل همــه چی ــر گی ــدت را در نظ ــدت و بلندم ــی میان م ــای کارگزین ــه، نیازه ــای برنام ــا و حوزه ه ــا، هماهنگی ه • در عملیات ه
 کارکنــان درازمدت تــر را بــکار بگیریــد، امــکان خــروج 

ً
تــا برنامــۀ کارگزینــی چابــک و قابل ســازگاری باشــد. بــرای اطمینــان از تــداوم پاســخگویی، ســریعا

کارآمــد از مکانیــزم جریــان ســریع و کاهــش هزینه هــای یونیســف فراهــم شــود.

• اقدامــات مراقبتــی در بردارنــدۀ یــک بســته جامــع قبــل از اعــزام بــرای کارکنــان و خانواده هــای آنهــا اســت کــه پاســخگوی نیازهــای کارمنــدان مختلــف 
؛ در دســترس بــودن و  از جملــه زنــان، کارمنــدان +LBTQI و افــراد معلــول خواهــد بــود؛ آمــوزش و پشــتیبانی از مدیــران فعــال در محیط هــای پرخطــر
؛ و شناســایی اســتانداردهای ســازگار بــا شــرایط کار و زندگــی بــرای  دسترســی بــه مشــاوره و حمایــت همــکاران بــرای کارکنــان در محیط هــای پرخطــر
؛ بــا توجــه ویــژه  بــه کارکنــان محلــی و کارمنــدان زن. در زمــان مقــدور و مقتضــی. وظایــف مربــوط بــه تمهیــدات  کارکنــان مســتقر در محیط هــای پرخطــر
ح شــده، بــه پرســنل غیرکارمنــد  ح وظیفــۀ مدیریــت در مــورد دســتورالعملهای مراقبتــی مطــر مراقبتــی، همانطــور کــه در کمیتــه عالی رتبــۀ در شــر

واگــذار شــود. 

ملاحظات کلیدی
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 .3 .3)ICT( فناوری اطلاعات و ارتباطات
معیارها تعهدات

1: به کارگیری به موقع
زیرســاخت ها و راه حــل هــای ICT بــه موقــع بــه 
خدمــت گرفتــه شــده و از اجــرای کارآمــد برنامــه 

و امنیــت کارکنــان پشــتیبانی کننــد.

2 : ظرفیت
شــرایط  بــه  پاســخگویی  ظرفیــت   ICT پرســنل 
اضطــراری را مطابــق بــا اســتانداردهای امنیتــی 
مخابــرات و اســتانداردهای بین ســازمانی دارنــد.

• در تمام دفاتر کشوری پرخطر کیت های شرایط اضطراری و آمادۀ استفاده ICT وجود دارد.

• سیســتم های اطلاعاتــی بنیــادی یونیســف و زیرســاخت هــای مربوطــه، از جملــه اتصــال ایمــن 
داده هــای شــرکتی، برقــرار هســتند.

• بســترها، ابزارهــا و دســتگاه های کاربــر نهایــی بــرای جمــع آوری و تجزیــه و تحلیــل داده هــا و ارتبــاط 
بــا جمعیــت آســیب دیده فراهــم می شــوند.

• گزینه های ارائه خدمات مخابراتی مشترک و ارتباطات داده  با شرکا شناسایی  شوند.

• پرســنل ICT میدانــی آمــوزش می بیننــد و در تمرینــات اضطــراری شبیه ســازی شــده در ســطح 
بین ســازمانی، منطقــه ای و کشــوری حضــور دارنــد.

3: حفاظت از داده ها
هنــگام پــردازش داده هــای شــخصی و حســاس 
در مــورد جمعیــت آســیب دیده یــا در معــرض 
، از حفــظ حریــم خصوصــی داده و رعایــت  خطــر
اطمینــان  حفاظتــی  اســتانداردهای  و  اصــول 

حاصــل شــود.

• پادمان هــا و روند هــای فنــی و ســازمانی بــرای حصــول اطمینــان از مدیریــت صحیــح داده هــا118، 
حافظــت از داده هــا و حفــظ حریــم خصوصــی آنهــا119 اجــرا شــوند

 رجوع شود به بخش 9.4.1 تولید شواهد اخلاقی و حفاظت از داده ها 

• در کارگروه های ICT/مخابرات، خوشۀ مخابرات اضطراری و سایر ساختارهای هماهنگی مشارکت فعال داشته باشد.

ح هــای تــداوم تجــاری، ارائــۀ دسترســی از راه دور بــه اطلاعــات بــا اهمیــت بــه منظــور اجــرای فرایندهــای  ؛ طر • از طریــق تســت های اتصــال راه دور
مهــم بــرای کارکنــان مهــم؛ و برنامــۀ تــدارکات تلفیقــی کــه ICT و تجهیــزات مخابراتــی و الزامــات خدماتــی را پوشــش دهــد، از آمادگــی و تــداوم تجــاری 

اطمینــان حاصــل کنــد.

• ظرفیت هــای ICT را از طریــق شــراکت و همــکاری بــا شــرکای آمــاده بــه خدمــت، آژانس هــای ســازمان ملــل، ســازمان های غیردولتــی، مقامــات ملــی و 
بخــش خصوصــی بــا تخصــص و ظرفیــت ویــژه تقویــت کنــد.

• در صورت امکان و مقتضی، از فناوری های نوآورانه، از جمله فناوری های ژئوماتیک و جمع آوری داده های دیجیتالی استفاده کند.

 رجوع شود به بخش 9.4.1 تولید شواهد اخلاقی و حفاظت از داده ها 

ملاحظات کلیدی

118 در راستای خط مشی ذخیرۀ داده های یونیسف.

119 در راستای توصیه های UNDG در مورد حفاظت از داده ها، امنیت و نظارت آنها )لینک به روز رسانی خواهد شد(، راهبردهای اخلاقی گروه ارزیابی سازمان ملل، راهنمای حفاظت از داده ها در اقدام 

بشردوستانه و خط مشی یونیسف در مورد محافظت از اطلاعات شخصی.
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ارتباطات و حمایت طلبی3. 4. 
معیارها تعهدات

1: ارتباطات
اطلاعــات دقیــق در مــورد وضعیــت و نیازهــای 
کــودکان، زنــان و جوامــع آنهــا و پاســخ یونیســف 
در زمــان مناســب بــه اشــتراک گذاشــته شــود. 

2: حمایت طلبی
حمایت طلبــی در ســطح کشــوری، منطقــه ای و 
ــان  ــودکان، زن ــوق ک ــت از حق ــرای حمای ــی ب جهان
بــه قوانیــن و  پایبنــدی  ترویــج  آنهــا،  و جوامــع 
اســتانداردهای بین المللــی، تســهیل دسترســی 
بــه کمک هــای بشردوســتانه و اجــرای  اصولــی 
و  سیاســت ها  ارتقــای  همچنیــن  و  برنامه هــا 
ــورت  ــودک ص ــتدار ک ــات دوس ــا و اقدام راهکاره

 گیــرد.

 رجــوع شــود به بخــش ۲.۴.۱ حمایت طلبی 
بشردوستانه 

در راستای خط مشی صیانت از کودکان و استانداردهای اخلاقی و ایمنی یونیسف:

• استراتژی های ارتباطات به صورت منسجم در سطح کشوری، منطقه ای و جهانی اجرا  شوند.

• اطلاعــات پیــش از وقــوع شــرایط اضطــراری جدیــد یــا تحــولات تــازه در بحران هــای طولانــی، و 
همچنیــن بلافاصلــه پــس از وقــوع آنهــا )در 24 ســاعت اول( بــه ســرعت و بــه طــور منظــم منتشــر 

می شــوند

• پیام هــای کلیــدی و حقایــق بــه روز بــه طــور منظــم و از طریــق رســانه ها، کانال هــای دیجیتــال 
بــا  می کننــد،  حمایــت  منابــع  بســیج  و  مخاطبــان  مشــارکت  از  کــه  چندرســانه ای  امکانــات  و 

بــه اشــتراک گذاشــته  شــوند. مخاطبــان خارجــی 

و  کــودکان  حقــوق  اولویــت دار  مســائل  بــه  رســیدگی  بــرای  حمایت طلبــی  اســتراتژی های   •
برنامه ریــزی حیاتــی یــا خلأ هــای سیاســت گذاری، بــه صــورت منســجم و در ســطوح کشــوری، 

شــود. عملــی  جهانــی،  و  منطقــه ای 

ــورت  ــه ص ــده و ب ــع آوری ش ــم جم ــور منظ ــه ط ــودکان ب ــوص ک ــات مخص ــق و اطلاع ــای موث • داده ه
ــد. ــکار  رون ــدگان ب ــر تصمیم گیرن ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــی ب ــول اخلاق ــت اص ــا رعای ــن و ب ام
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؛ بهبــود دسترســی بــه کمک هــای  • بــا بســیج ذینفعــان خارجــی، بــرای حفاظــت از کــودکان بوســیله پشــتیبانی سیاســی، انســانی و مالــی بیشــتر
حمایت طلبــی شــود. کــودکان،  ناقضــان حقــوق  قبــال  پاســخگویی در  و  اســتانداردهای بین المللــی؛  و  بــه قوانیــن  پایبنــدی  بشردوســتانه؛ 

• بــرای احتــرام، ارتقــا و احقــاق حقــوق کــودکان، زنــان و جوامــع آنهــا حتــی در صــورت عــدم وجــود پاســخ برنامه ریــزی شــده مــداوم، بــه ویــژه هنگامــی کــه 
شــواهدی از نقــض حقــوق کــودکان وجــود دارد، حمایــت طلبی شــود. تصمیم گیــری در مــورد نحــوه و زمــان صحبــت کــردن یــا حمایت طلبــی همیشــه 

بایــد بــا در نظــر گرفتــن مصالــح عالیــه کــودکان و بــا اطلاعــات حاصــل از ارزیابــی دقیــق مخاطــرات صــورت گیــرد.

• تأثیر ایستادگی و ارائۀ خدمات برای کودکان و جوامع آنها در شرایط چالش برانگیز بشر دوستانه نشان داده شود.

 ، ــی ها، هــوش سیاســی، تحلیــل قــدرت، حمایــت و تحلیــل جنســیت محور ــل خط مش ــواهد، تحلی ــای ش ــر مبن ــد ب ــی بای ــتراتژی های حمایت طلب • اس
مشــارکت و بینــش مخاطــب پایه ریــزی شــود.

• در مواقــع اضطــراری، کــودکان و نوجوانــان بــه عنــوان حامیــان و عوامــل تغییــر مشــارکت داده شــده و بــه طــور جــدی توانمنــد شــوند، تــا بــه آنهــا کمک 
شــود در جلــب حمایــت بــرای نظــرات، دغدغه هــا و راه حل هایشــان، صــدای خودشــان را بــه گــوش برســانند.

• اســتانداردهای اخلاقــی بــر اســاس مصالــح عالیــه کــودکان تدویــن شــوند، تــا زمانــی کــه کــودکان و جوانــان بــه عنــوان حمایت طلــب مشــارکت 
ــودکان در  ــد از ک ــزارش اخلاق من ــه گ ــرای تهی ــردد. ب ــت گ ــا حمای ــود، از آنه ــه می ش ــودکان ارائ ــاره ک ــی درب ــتان و گزارش ــه داس ــی ک ــا هنگام ــد و ی می کنن
رســانه ها مطابــق بــا راهکارهــای یونیســف بــرای روزنامه نــگاران حــوزه کــودکان و خط مشــی یونیســف در صیانــت از کــودکان، حمایت طلبــی انجــام 

شــود.

گاهــی و هدایــت حمایت طلبــی  • تحقیقاتــی کــه، مطابــق بــا راهبردهــای تولیــد شــواهد اخلاقــی و حفاظــت از داده هــا، شــواهد باکیفیــت و مرتبــط بــرای آ
بــرای کــودکان در محیط هــای بشردوســتانه تولیــد می کننــد، حمایــت و ترویــج شــود.

 رجوع شود به بخش 9.4.1 تولید شواهد اخلاقی و حفاظت از داده ها 

حمایت طلبــی مشــترک بــا ســازمان ملــل، جامعــه مدنــی بین المللــی و محلــی، دولت هــا یــا ســایرین، در صــورت امــکان، در ســطوح کشــوری،   •
منطقــه ای و جهانــی اجــرا شــود.

ملاحظات کلیدی
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مشارکت با دولت ها و سازمان های جامعه مدنی برای اجرای برنامه3. 5. 

معیارها تعهدات

1: آمادگی
از  بشردوســتانه  مشــارکت های  و  برنامه هــا 
تدابیــر  و  احتمــالات  برنامه ریــزی  بــا  و  قبــل 

می شــوند. تعییــن  آمادگــی 

2: روند های ساده شده
توافــق  ایجــاد  بــرای  شــده  ســاده  روند هــای  از 

شــود. اســتفاده  موقــع  بــه  همــکاری 

ح یــک نقشــه بــه روز از شــرکای فعلــی و احتمالــی دولتــی و جامعــه مدنــی در ســطوح کشــوری،  • طــر
منطقــه ای و جهانــی حفــظ می شــود.

• برنامه ریــزی بــرای احتمــالات و مشــارکت بــا دولت هــا و ســازمان های جامعــۀ مدنــی در کشــورهای 
، بــا پروتکل هــای فعال ســازی ســاده بــرای عملیاتی ســازی ســریع، ترتیــب داده شــود.120 پرخطــر

• برای همکاری های بشردوستانه روند های بررسی و تأیید سریع طی می شود.

• همکاری هــای بشردوســتانه بــا ســازمان های جامعــۀ مدنــی ظــرف حداکثــر 15 روز کاری پــس از 
ارائــۀ مــدارک مــورد نیــاز امضــا می شــوند.

3: پرداخت به موقع وجوه
پرداخــت منابــع مالــی بــه شــرکا بــه موقــع انجــام 

می شــود

نتیجــه- برنامه ریــزی  بــرای  فنــی  کمــک   :  4
محــور و باکیفیــت

کمک هــای فنــی و ظرفیت ســازی بــرای تقویــت 
برنامه ریــزی باکیفیــت بــه شــرکا ارائــه می شــوند.

5: نظارت
و  پوشــش دهی  کیفیــت،  در  مســتمر  بهبــود 
ــای  ــرکا، مکانیزم ه ــوی ش ــه از گفتگ ــریِ برنام براب
بازخــورد، نظــارت میدانــی و اقدامــات اصلاحــی 

می گیــرد. نشــأت 

• منابــع مالــی ظــرف حداکثــر 10 روز کاری پــس از درخواســت وجــه بــه دولت هــا و ســازمان های 
جامعــه مدنــی پرداخــت می شــود.

• ظرفیت ســازی، ابــزار و آمــوزش مناســب بــرای اطمینــان از برنامه ریــزی نتیجه-محــور و بــا کیفیــت 
بــه شــرکا ارائــه می شــود.

 رجوع شود به فصل 2 تعهدات برنامه 

• به منظور استفاده از تخصص و ظرفیت شرکا فرصت هایی برای تبادل دانش ایجاد شود.

ــزی  ــر برنامه ری ــژه ب ــز وی ــا تمرک ــی، ب ــوب نظارت ــک چارچ ــدۀ ی ــتانه دربردارن ــارکت های بشردوس • مش
بــا کیفیــت اســت.

 رجوع شود به بخش 1.2.2 کیفیت برنامه ها 

از کیفیــت اجــرای برنامــه و شناســایی حوزه هــای  • مأموریت هــای نظــارت میدانــی در حمایــت 
بهبــود برنامــه و مشــارکت مطابــق بــا راهنمــای نظــارت میدانــی یونیســف انجــام شــوند.

 رجوع شود به بخش 1.3.2 نیازسنجی، برنامه ریزی، نظارت و ارزیابی 

120 رجوع شود به راهکارهای سازمان های جامعه مدنی در مورد همکاری با یونیسف.
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• برای کاهش تنگناها در مباحث و امضای توافق نامه های مشارکت و پرداخت وجوه، از همۀ راهکارهای ساده سازی  موجود استفاده شود.

• از فعالیت هــا، اســتانداردها و شــاخص های همســو بــا تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان بــرای طراحــی همزمــان برنامه هــا و توافق نامه هــای 
مشــارکت بــا شــرکا اســتفاده شــود.

• در طــول طراحــی و اجــرای برنامــه، گفتگــوی آزاد بــا روحیــۀ مشــارکت و پاســخگویی متقابــل بــرای عملیاتی ســازی تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودکان 
حفــظ شــود.

• اطمینــان حاصــل شــود کــه یونیســف مســئولیت های مشــارکت خــود را همانطــور کــه در توافق نامــۀ همــکاری برنامــه توصیــف شــده انجــام می دهــد 
(. اطمینــان حاصــل شــود کــه مکانیســم های بازخــورد مناســب، از جملــه روال جبــران خســارات، در ســطح دفاتــر کشــوری و میدانــی در  )جــدول زیــر

دســترس شــرکا باشــد.

• بــا ســازمان ها و نهادهــای متعهــد بــه ارزش هــای بنیادیــن یونیســف و ســازمان ملــل متحــد، و همچنیــن اصــول بشردوســتانه، اصــول مشــارکت 
ــا ســازمان ها و نهادهایــی  ــد. مشــارکت فقــط ب ــارکت کن ــی مش و اصــول حکمرانــی خــوب، از جملــه شــفافیت، پاســخگویی و مدیریــت صحیــح مال
صــورت گیــرد کــه بــه طــور فعــال از خشــونت های جنســیتی، نقــض صیانــت از کــودکان، ســایر مــوارد نقــض حقــوق کــودکان و کلاهبــرداری جلوگیــری 

کــرده و بــه آن رســیدگی می کننــد.

• اطمینــان حاصــل شــود کــه شــرکای یونیســف کاربــرد عملیاتــی اصــول بشردوســتانه را بــه درســتی درک کــرده و تعامــل بــا شــرکا و جوامــع بــا هــدف 
ــود. ــظ می ش ــتانه حف ــول بشردوس ــری اص ــن درک و بکارگی تضمی

ــی(  ــش خصوص ــع، بخ ــی، جوام ــه مدن ــازمان های جامع ــات، س ــی )مقام ــالان محل ــا فع ــکاری ب ــق هم ــف را از طری ــتانۀ یونیس ــخگویی بشردوس • پاس
گاهی شــان دربــاره فضــا و مــردم محلــی اســتفاده شــود.  بومی ســازی کــرده و برایشــان ظرفیت ســازی شــود. از دسترســی آنهــا بــه جمعیــت بومــی و آ

فعالانــه بدنبــال همــکاری بــا ســازمان ها/گروه هــای محلــی زنــان، نوجوانــان و کــودکان باشــد.

ملاحظات کلیدی
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توافق نامــۀ همــکاری در برنامــه )PCA( و اســناد برنامــۀ مربوطــه کــه در ســطح کشــوری امضــا شــده اند، در تحقــق تعهــدات برنامــه مشــروح در تعهــدات 
بنیادیــن در قبــال کــودکان نقــش دارنــد.

مشارکت و پاسخگویی متقابل برای ایفای تعهدات بنیادین در قبال کودکان

و  برنامه  اسناد  امضای  هنگام 
با  برنامه  همکاری  توافق نامۀ 

یونیسف، شرکا متعهد می شوند:

و  برنامـه  اسـناد  امضـای  هنـگام 
بـا  برنامـه  همـکاری  توافق نامـۀ 
شـرکا، یونیسـف متعهـد می شـود:

• فعالیت هــای مشــروح در ســند را بــا توجــه بــه نتایــج، فعالیت هــا، بازه هــای زمانــی و بودجــۀ مــورد انتظــار 
انجــام دهنــد.

• بالاترین استانداردهای رفتاری را مطابق با کنوانسیون حقوق کودک نشان دهند.

• گزارش های مورد نیاز تحت توافق نامۀ همکاری برنامه را به موقع و با رضایت یونیسف ارائه دهند.

بــر  نظــارت  بــرای  را  برنامــه، سیســتمی  اهــداف موجــود در ســند  و  از خروجی هــا، شــاخص ها  بــا اســتفاده   •
حاصلــه ایجــاد نمــوده و طبــق آن عمــل کننــد. پیشــرفت اجرایــی و نتایــجِ 

• تمــام اقدامــات مناســب را بــرای جلوگیــری از خشــونت جنســیتی و ســایر تخلفــات مربــوط بــه حفاظــت از 
ــا پیمانــکاران فرعــی صــورت دهــد؛ و بلافاصلــه و بــه صــورت محرمانــه،  ــودک از ســوی کارمنــدان، پرســنل ی ک
بطــوری کــه امنیــت همــۀ افــراد درگیــر تضمیــن شــود، کلیــۀ دعــاوی مربــوط بــه خشــونت جنســیتی یــا هرگونــه 

ســوءظن )یــا دعــاوی( منطقــی در مــورد نقــض صیانــت از کــودک را گــزارش شــود.

ــر اینکــه کلیــه  ــد، مشــروط ب ــل نمای ــه آن را بــه موقــع شــروع و تکمی ــده ب ــاص داده ش ــئولیت های اختص • مس
گزارشــات لازم و ســایر اســناد موجــود باشــند

• انتقال وجه نقد، لوازم و تجهیزات بر طبق توافق انجام گیرد.

• نظارت، برآورد، تضمین، ارزیابی و کنترل سند برنامه بدرستی اجرا و تکمیل شود.

• در صورت لزوم با دولت، اعضای تیم کشوری سازمان ملل، خیرین و سایر ذینفعان ارتباط برقرار کند.

• برای اجرای سند برنامه، راهنمایی کلی، نظارت، کمک فنی و رهبری را ارائه دهد.

• نظارت مشترک صورت دهد.
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بسیج منابع3. 6. 
معیارها تعهدات

1: بسیج منابع کافی و با کیفیت
منابع کافی و باکیفیت به موقع و بصورت قابل 
پیش بینــی در حمایــت از آمادگــی و پاســخگویی 
ــژه  ــه وی ــی، ب ــتانه و حمایت ــای بشردوس ــه نیازه ب
ــیج  ــع، بس ــیب پذیرترین جوام ــت از آس در حمای

 شوند.

2: پیوند منابع بشردوستی و توسعه 
ادغــام منابــع بشردوســتانه و توســعه ای بهبــود 

یابــد.

• منابــع مالــی چندســاله، قابــل پیش بینــی و انعطاف پذیــر121 از بخش هــای خصوصــی و دولتــی 
بســیج می شــود تــا شــکاف بیــن نیازهــای بشردوســتانه و منابــع موجــود بــرای تأمیــن آن نیازهــا 

کاهــش یابــد.

، بــه موقــع و مقــرون بــه صرفــه  • تأمیــن مالــی در حمایــت از آمادگــی بــرای پاســخگویی ســریع تر
تضمیــن شــود.

موضوعــی(  مالــی  تأمیــن  و  اضطــراری  برنامــۀ  )صنــدوق  داخلــی  مالــی  تأمیــن  مکانیســم های   •
رونــد. کار  بــه  برنامه هــا  گســترش  و  ســریع  پاســخگویی  بمنظــور 

• بــرای حمایــت از آمادگــی، پاســخگویی بشردوســتانه و فعالیت هــای مربــوط بــه تقویــت سیســتم 
و مقاوم ســازی، ســرمایه گذاری های اســتراتژیک از منابــع موضوعــی یونیســف صــورت گیــرد.

• بومی ســازی برنامه هــای توســعه ای و بشردوســتانه از طریــق تأمیــن بودجــه چند-ســاله قابــل 
پیش بینــی و انعطاف پذیــر حمایــت می شــود. سیســتم ها بــرای پیگیــری، نظــارت و گــزارش در 

مــورد ایــن ســرمایه گذاری ها برقــرار هســتند.

3 : بی طرفی و تسهیم مخاطرات
منابــع بــر اســاس نیازهــای جوامــع آســیب دیده 

و بصــورت بی طرفانــه تخصیــص  یابنــد.

• منابع موجود براساس نیازسنجی تخصیص می یابد.

 رجوع شود به بخش ۳.۲.۲ تساوی 

• روند هایی برای مدیریت شرایط اهدا در سطح دفاتر کشوری وجود دارد.

گاهی داشته و آنها را درک می کنند • خیرین از خط مشی های مدیریت مخاطرات یونیسف آ

: منابع مالی منظم )منابع مالی بدون محدودیت در نحوۀ بکارگیری آنها( و منابع موضوعی )تأمین مالی اختصاص یافته برای شرایط موضوعی؛ خیرین تأمین منابع  121 منابع مالی انعطاف پذیر عبارتست از

موضوعی را برای درخواست های بشردوستانه در سطح جهانی، منطقه ای یا کشوری انجام می دهند(.
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• بــا بســیج منابــع مالــی قابــل پیش بینــی، انعطاف پذیــر و بلند مدت تــر کــه در صــورت لــزوم و امــکان بــه شــرکا منتقــل می شــود، بــه ماهیــتِ بــه طــور 
فزاینــده طولانــیِ بحران هــای بشردوســتانه پاســخ دهــد.

• استفادۀ بهینه از منابع و مشارکت ها برای کودکان، از جمله با اثرگذاری بر برنامه ریزی های داخلی، تأمین مالی و ارائه خدمات برای کودکان.

• بــرای اطمینــان از بــه کارگیــری رویکردهایــی هماهنــگ و مشــارکتی در جهــت بســیج منابــع بــا هــدف کاهــش خلأهــای تأمیــن بودجــه بــا آژانس هــای 
ســازمان ملــل مشــارکت شــود.

• تعمیــق مشــارکت و همــکاری بــا شــرکای بخــش دولتــی و خصوصــی، از جملــه مؤسســات مالــی بین المللــی، و کمــک بــه توســعۀ راه حل هــای مالــی 
. همــکاری و مشــارکت فراتــر از تأمیــن مالــی باشــد تــا بتــوان منابــع متنــوع را بــه شــیوه هایی  جدیــد و قابــل پیش بینــی بــرای پاســخگویی طولانی تــر

کــه بــه تأثیــر جمعــی، پایــداری و ارزش بیشــتر منجــر شــود، گــردآوری نمــود.

• اطمینــان حاصــل کنــد کــه منابــع بــر اســاس نیازهــا و بصــورت بیطرفانــه تخصیــص یابنــد، و الزامــات بشردوســتانه هنــگام تخصیــص کمک هــا، حتــی 
در پیچیده تریــن محیط هــا، در درجــۀ اول اولویــت قــرار گیرنــد.

• استقلال عملیاتی حفظ شده و از وابستگی به یک منبع مالی خودداری شود.

• خطــرات موجــود در شــرایط خیریــن و تأمیــن مالــی مرتبــط بــا اهدافــی کــه می توانــد بی طرفــی، عدم تبعیــض و اســتقلال پاســخگویی بشردوســتانه را 
بــه خطــر بیندازنــد را تقلیــل دهــد. از تمهیــدات تأمیــن مالــی کــه موجــب تضعیــف حقــوق کــودکان و زنــان یــا منافــع آنهــا می شــوند، یــا ایمنــی و امنیــت 

فعــالان بشردوســتی را در معــرض خطــر قــرار می دهنــد، خــودداری کنــد.

• بــا نشــر بــه موقــع ، شــفاف و باکیفیــت داده هــای مربــوط بــه تأمیــن مالــی بشردوســتانه بــا تمهیــدات شــفافیت امــداد بین المللــی و سیســتم پیگیــری 
مالــی، قابلیــت پیگیــری از مبــدأ تــا گیرنــده را ارتقــا دهــد.

• از تمهیــدات بودجــه ای کــه بــرای حصــول نتایــج بشردوســتانه جمعــی طراحــی شــده اند، ماننــد صندوق پاســخگویی اضطــراری مرکــزی و صندوق های 
منابع مســتقر در کشــور اســتفاده شــود.

• گزارش دهــی نتیجه-محــور و بودجه بنــدی نتیجه-محــور را تقویــت کنیــد، ارزش پــول را نشــان دهــد و بــرای دســتیابی بــه نتایــج جمعــی در ســازمان 
ملــل و بــا ســایر فعــالان همــکاری کنــد.

• شناخت و دیده شدن خیرین را افزایش دهد، به ویژه کسانی که منابع انعطاف پذیری اهدا می کنند.

• فرصت هــای جدیــد را از طریــق تأمیــن مالــی نوآورانــه، از جملــه ابزارهــای تأمیــن مالــی تلفیقــی و مشــارکت های عمومی-خصوصــی، و همچنیــن 
همکاری هــای هم ســطح و کشــورهای درحــال توســعه را کاوش و پیگیــری کنــد.

ملاحظات کلیدی
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مدیریت امنیت3. 7. 
معیارها تعهدات

)SRM( 1: مدیریت مخاطرات امنیتی
مخاطــرات امنیتــی کــه ممکــن اســت بر پرســنل، 
امــلاک، دارایی هــا یــا توانایــی اجــرای برنامه هــای 
اضطــراری تأثیــر بگذارنــد، مطابــق بــا خط مشــی 
مدیریــت مخاطــرات امنیتــی شناســایی، ارزیابــی 

و مدیریــت شــوند.

2 : منابع کافی
ظرفیــت SRM بــرای مدیریــت مخاطــرات پیــش 
روی کارکنــان، دارایی هــا و امــلاک کافــی اســت و 

ــه برنامه هــا را فراهــم می کنــد. امــکان ارائ

، مخصــوصِ  • فرآینــد SRM بــه گونــه ای توســعه یابــد کــه از تصمیمــات مدیریــت مخاطــرات معتبــر
محیــط و بــه موقــع پشــتیبانی کنــد.

• تصمیمات مربوط به SRM بین مخاطرات امنیتی و ضرورت برنامه تعادل برقرار می کند.

• منابــع انســانی، مــادی و مالــی کافــی بصــورت بــه موقــع بــرای پشــتیبانی از ارزیابــی مخاطــرات 
امنیتــی و اجــرای تدابیــر مدیریتــی اختصــاص یابنــد.

3 : هماهنگی
امنیتــی  مجامــع  در  فعــال  مشــارکت 
ملــی  و  جهانــی  ســطح  در  بین ســازمانی 
خط مشــی ها  اقدامــات،  کــه  می کنــد  تضمیــن 
و دســتورالعمل های SRM امــکان ارائــۀ برنامــه 
توســط یونیســف و شــرکایش را فراهــم می کنــد.

• همــکاری و پشــتیبانی از شــرکا در امــور امنیتــی موثــر بــوده و توســط سیســتم مدیریــت امنیــت 
ســازمان ملــل )UNSMS( و چارچــوب نجــات جــان انســان ها بــا همدیگــر )SLT( هدایــت می شــود.

• مشــارکت فعــال در مجامــع زیــر تضمیــن شــود: ســلول  امنیتــی و تیــم مدیریــت امنیــت در ســطح 
ملــی، شــبکه مدیریــت امنیــت بین ســازمانی )IASMN( در ســطح جهانــی و نجــات جــان انســانها 

بــا همدیگــر )SLT( در ســطح جهانــی و ملــی.
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• همــکاری بــا مقامــات کشــور میزبــان، اعضــای UNSMS و شــرکا بــرای ارزیابــی تهدیــدات خــاص و تعییــن ســطح مخاطــرات مربوطــه، تدابیــر SRM و 
ســطوح مخاطــرات قابــل قبــول بــرای تحقــق ارائــۀ حداکثــری برنامــه.

• از شــرکای یونیســف بــرای ایجــاد یــا تقویــت چارچــوب مدیریــت مخاطــرات امنیتی شــان حمایــت شــود. هنــگام ورود بــه توافق نامــۀ همــکاری در 
برنامــه، یونیســف بررســی می کنــد کــه شــرکا ظرفیت هــای لازم بــرای مدیریــت خطــرات امنیتــی پیــش روی کارکنــان و عملیاتشــان و انجــام وظایــف 
مراقبــت از کارکنانشــان )مســئولیت های قانونــی( را دارنــد یــا نــه. در صــورت درخواســت، یونیســف ممکــن اســت پشــتیبانی فنــی و/یــا منابــع لازم 

بــرای حمایــت از شــرکا در تقویــت چارچــوب مدیریــت مخاطــرات امنیتــی آنهــا را فراهــم کنــد.

• در صورت نیاز در SRM و برنامه و فرآیندهای اجرا و توسعه، از همکاری نزدیک بین پرسنل امنیتی و برنامه ریز اطمینان حاصل شود.

• یونیســف متعهــد می شــود کــه بــه درخواســتهای مربــوط بــه SLT بــه موقــع پاســخ دهــد؛ اطلاعــات را بــرای گزارش هــای امنیتــی منظــم جمــع آوری و 
بررســی کنــد و کمــک متقابــل در حفــظ پایــگاه داده حادثــه امنیتــی را هماهنــگ کنــد؛ از حــل مشــکلات هماهنگــی امنیتــی و هماهنگــی پاســخگویی 
بــه حــوادث امنیتــی در طــول عملیــات پشــتیبانی کنــد، آمــوزش را در دســترس مدیــران امنیتــی شــرکای SLT قــرار دهــد، کارگاه هــای آموزشــی بــرای 
ارتقــا دانــش متقابــل در مــورد همکاری هــای امنیتــی ســازمان ملــل، ســازمان های غیردولتــی بین المللــی و ســازمان های بین المللــی برگــزار کنــد؛ 
ســایر زمینه هــای همــکاری امنیتــی بیــن ســازمان ملــل، ســازمان های غیردولتــی بین المللــی و ســازمان های بین المللــی را بررســی کــرده و بــه دنبــال 

نــوآوری و کارامــدی در مدیریــت امنیــت باشــد.

• از پذیــرش بــه عنــوان یــک رویکــرد مدیریــت مخاطــرات امنیتــی اســتفاده شــود کــه می توانــد از دسترســی بشردوســتانه پشــتیبانی کنــد. پذیــرش از 
ســوی جوامــع و/یــا عوامــل تهدیــد می توانــد احتمــال وقــوع حــوادث آســیب زا را کاهــش دهــد و در صــورت وقــوع حادثــۀ آســیب زا، احتمــال واکنــش 
مؤثــر را افزایــش دهــد. اصــول بشردوســتانه زیربنایــی بــرای پذیــرش هســتند- کــه روابــط خــوب و رضایــت بــرای فعالیت هــای بشردوســتانه در میــان 

جوامــع بومــی و فعــالان اصلــی را توســعه می دهــد.122

• ظرفیت ســازی در متخصصــان و مدیــران امنیتــی بــا مســئولیت های امنیتــی بــرای ایجــاد پذیــرش، ارزیابــی میــزان پذیــرش و ادغــام پذیــرش در فرآینــد 
مدیریــت خطــر امنیتــی انجــام شــود.

• اســکورت مســلح فقــط در صورتــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد کــه تجزیــه و تحلیــل جامــع فرآینــد مدیریــت مخاطــرات امنیتــی )SRM( صــورت گرفتــه 
باشــد. ایــن تحلیــل مشــخص می کنــد هیــچ اقــدام SRM دیگــری بــرای رســاندن خطــرات امنیتــی بــه ســطح قابــل قبــول وجــود نــدارد؛ همانطــور کــه در 

دســتورالعمل های غیرالزامــی IASC در اســتفاده از اســکورت مســلح بــرای کاروان هــای بشردوســتانه قیــد شــده اســت.

• هنــگام مشــارکت در ارزیابــی SMT درمــورد تأثیــرات بالقــوۀ اســتفاده از اســکورت مســلح، بــه دســتورالعمل های غیــر الزامــی IASC در مــورد اســتفاده 
از اســکورت مســلح بــرای هیئت هــای اعزامــی بشردوســتانه مراجعــه کنیــد. ایــن ارزیابــی بایــد متناســب بــا فضــا و موقعیــت مکانــی خــاص باشــد و 

همچنیــن اطلاعــات لازم بایــد از اصــول بشردوســتانه حــاص شــود.

ــۀ  ــا کلی ــن چارچوب ه ــه در ای ــد، ک ــت کن ــا تبعی ــرده و از آنه ــه ک ــی UNICEF مراجع ــخگویی امنیت ــوب پاس ــخگویی UNSMS و چارچ ــوب پاس ــه چارچ • ب
نقش هــای امنیتــی، مســئولیت ها و پاســخگویی های پرســنل یونیســف مشــخص شــده اســت.

• نماینــدۀ کشــور، از طریــق مدیــر اجرایــی، و در قبــال دبیــرکل، بــرای ایمنــی و امنیــت پرســنل یونیســف و اعضای خانــواده، املاک و دارایی های مشــروع 
آنهــا در کشــور تعییــن شــده123 مســئول و پاســخگو می باشــد. انتظــار مــی رود کــه نماینــدۀ دفتــر کشــوری، بــه عنــوان عضــوی از تیــم مدیریــت امنیــت 
)SMT(، رویکــرد مدیریــت مخاطــرات امنیتــی را در تمــام فعالیت هــا و عملیــات یونیســف اعمــال نمــوده و اطمینــان حاصــل کنــد کــه فعالیت هــای 
یونیســف بــه روشــی انجــام می شــوند کــه خطــرات امنیتــی پرســنل و خانــوادۀ  آنهــا و دارایی هــا و امــلاک مشروعشــان تــا حــد قابــل قبولــی مدیریــت 
)SLT(، اطمینــان حاصــل شــود. شــود. همچنیــن از همــکاری امنیتــی بــا شــرکای یونیســف، بــا اســتفاده از چارچــوب نجــات جــان انســانها بــا همدیگــر

ملاحظات کلیدی

122 راهنمای مدیریت مخاطرات امنیتی )SRM(، پیوست E: بازتاب پذیرش در SRM، ص ص. 110-106.

123 برای فهرست کامل مسئولیت ها و پاسخگویی ها به چارچوب امنیتی پاسخگویی یونیسف مراجعه کنید.
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تأمین و تدارکات3. 8. 
معیارها تعهدات

1: آمادگی
تدابیــر آمادگــی بــرای تأمیــن و تــدارکات در ســطح 
جهانــی، منطقــه ای و کشــوری در دســترس اند، از 
جملــه ترتیــب دادن تــدارکات و هماهنگی هــای 
قــراردادی بــرای خدمــات لجیســتیکی و کالاهــای 

کــه بیشــتر درخواســت می شــوند

2 : تهیه، حمل و تحویل به موقع تدارکات
بــه  جوامــع  و  کــودکان  بــرای  حیاتــی  تــدارکات 
موقــع بــه شــرکا و/یــا بــه محــل مصــرف تحویــل 

می شــوند. داده 

• تــدارکات اضطــراری در هاب هــای بخــش تــدارکات و/یــا امــلاک تأمین کننــدگان و/یــا در ســطح 
در  مــوارد  برخــی  در  جملــه  از  می شــوند،  نگهــداری  دســترس  در  کشــوری/منطقه ای  دفاتــر 

یــا شــرکا. انبارهــای دولت هــا 

• هماهنگی هــای قــراردادی یــا بلندمــدت بــرای تأمیــن تجهیــزات اضطــراری و خدمــات لجیســتیکی 
در ســطح جهانــی، منطقــه ای و کشــوری برقــرار اســت.

ــرای تقســیم بندی و ارائــۀ خدمــات زنجیــره تأمیــن برونســپاری شــده بــه  • ظرفیــت ملــی و بومــی ب
بخــش خصوصــی بهبــود می یابــد.

• منابــع مالــی، مــادی و انســانی بــرای حمایــت از تحویــل بــه موقــع تــدارکات بــه خدمــت گرفتــه 
می شــوند.

• تــدارکات در پاســخگویی ســریع ظــرف 72 ســاعت و در پاســخگویی بشردوســتانه ظــرف 14 روز از 
راه هوایــی یــا 60 روز از راه دریایــی بــه مــرز ورودی کشــور تحویــل داده می شــوند.

پایــش  پروتکل هــای  و  شــده  توزیــع  مصــرف  محــل  بــه  یــا  و  شــرکا  بــرای  موقــع  بــه  تــدارکات   •
هســتند. برقــرار  نهایــی  مصرف کننــدۀ 

و  تــدارکات  خریــد،  هماهنگی هــای   :3
پایــدار تأمیــن 

هماهنگی هــای خریــد، تــدارکات و تأمیــن پایــدار 
ح هــا( بــا شــروع یــا  )قراردادهــا، توافق هــا و/یــا طر
وخیــم شــدن بحران بشردوســتانه در دســترس 

قــرار می گیرنــد.

• تأمین منابع بومی/منطقه ای شناسایی و اولویت بندی می شوند.

برون مــرزی  خریدهــای  بــرای  تحویل هــا  مــوج  اولیــن  از  پــس  دریایی/جــاده ای  نقــل  و  حمــل   •
می شــوند. اولویت بنــدی 

• هماهنگی هــای خدمــات لجیســتیکی در داخــل کشــور )ترخیــص کالا از گمــرک، انبــارداری، حمــل 
و نقــل( مشــخص و راه انــدازی می شــوند، از جملــه همــکاری بــا شــرکا.

ملاحظات کلیدی

هماهنگی و مشارکت ها

ح هــای پاســخگویی. تــدارکات ضــروری از پیــش تهیــه شــوند، از  • توســعۀ اســتراتژی های تأمیــن و تــدارکات بــر اســاس نیازســنجی ها، آمادگــی و طر
جملــه از طریــق شــرکا، و تقویــت ظرفیــت زنجیــره تأمیــن ملــی.

• در صــورت مقتضــی، گزینه هــای ذخیره ســازی و انبــارداری )محلــی، منطقــه ای، اســتانی، ملــی(، توافقنامه هــای بلندمــدت و/یــا قراردادها/مشــارکتها 
بــرای ذخیره ســازی/انبارداری در داخــل کشــور راه انــدازی شــوند.

• در تمــام مراحــل از همــکاری نزدیــک بیــن تیم هــای تأمیــن و برنامه ریــزی بــا تمرکــز بــر کاهــش هرگونــه مانــع در دسترســی )بــه عنــوان مثــال انتخــاب 
محصــول، شــمارش، اســتفادۀ مناســب، پایــش مصرف کننــدۀ نهایــی( اطمینــان حاصــل شــود.

• بــا مقامــات ملــی و محلــی )و بــا همــۀ طرف هــای درگیــر در محیط هــای متأثــر از درگیــری(، و همچنیــن بــا خیریــن، ســایر آژانس هــا، ســازمان های 
جامعــه مدنــی و بخــش خصوصــی بــرای حداکثرســازی همــکاری اصولــی و هماهنگــی پاســخ بــا همــه شــرکای لجســتیک ارتبــاط برقــرار شــود.

• به عنوان عضوی فعال در خوشۀ اقلام غیر غذایی و خوشۀ لجیستیک مشارکت کند.
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برنامه ریزی ها و استانداردهای باکیفیت

ــرای جوامــع آســیب دیده  ــی ب ــت محیط ــادی و زیس ــی، اجتماعی-اقتص ــیت، فرهنگ ــاصِ جنس ــروری خ ــی ض ــلام خانگ ــه موقــع اق • از تأمیــن و توزیــع ب
اطمینــان حاصــل شــود.

• از دسترسی به موقع به تدارکات از طریق چندین روش اطمینان حاصل شود: توزیع، کوپن، پول نقد یا ترکیبی از این دو مورد.

• در صورت لزوم، تهیه کالاها و خدمات توسط شرکا را در نظر بگیرد.

• بــرای اطمینــان از مداخــلات بــه موقــع در مــورد تــدارکات، ظرفیت ســازی در شــرکای ملــی و محلــی، از جملــه دولت هــا و ســازمان های جامعــه مدنــی، 
انجــام شــود.

• بــرای حصــول اطمینــان از اینکــه تــدارکات بــا در نظــر گرفتــن حساســیت های جنســیتی، از جملــه حمایــت از دختــران و زنــان، انجــام توزیــع می شــود، 
از شــرکا حمایــت کنــد. 

• یک سیستم پایش تحویل و استفاده از تدارکات توسط مصرف کنندگان نهایی ایجاد کند.

• مطمئــن شــود کــه تأمین کننــدگان و پیمانــکاران بــه رعایــت اصــول و منشــور اخلاقــی یونیســف ملــزم هســتند، بــه ویــژه در خصــوص محافظــت در 
مقابــل خشــونت جنســیتی و حفاظــت از کــودکان.

، از فناوری های نوآورانه استفاده کند. • برای حداکثرسازی اثربخشی و کارآیی و اطمینان از تحویل  تدارکات به مکان های صعب العبور

پیوند بشردوستی و توسعه

• از طریق توافق نامه های لجیستیک محلی برای خرید تدارکات ضروری، تهیه منابع از محل/منطقه  را در اولویت قرار دهد.

• چگونگــی خریدهــای کم کربــن و ســازگار بــا محیــط زیســت را ترویــج کنــد. تولیدکنندگانــی کــه محصــولات، بســته بندی و خدمــات ســبز )ســازگار بــا 
ــا  ــد. در صــورت امــکان ملاحظــات خریــد مســئولانه در قبــال محیــط زیســت را اعمــال کنــد ت ــرار ده ــت ق ــد را در اولوی ــد می کنن محیــط زیســت( تولی

تأثیــر بــر محیط زیســت محلــی را بــه حداقــل برســاند.

• بــرای تأمیــن منابــع، مناقصــه، نظــارت و تأمیــن مالــی ارائه دهنــدگان خدمــات زنجیــرۀ تأمیــن ظرفیت هــای ملــی ایجــاد کنیــد. زنجیره هــای تأمیــن 
ملــی را تقویــت کنــد تــا، بــر اســاس تحلیــل ظرفیــت عملیاتــی زنجیــرۀ تأمیــن بــه عنــوان بخشــی از اســتراتژی پایــداری و اتــکا، از دسترســی بــه داروهــا، 

تجهیــزات و ملزومــات مــورد نیــاز در محــل مراقبــت اطمینــان حاصــل کنــد.

• ظرفیت هــای مســئولان ملــی را تقویــت کنــد تــا بتواننــد زنجیره هــای تأمیــن عمومــی را توســعه، مدیریــت و اداره کننــد. ایــن زنجیره هــا بایــد بــه حــدی 
محکــم باشــند کــه شــوک های اضطــراری را برطــرف کــرده و بــه توســعۀ ســریعتر را منجــر شــوند.

ــن  ــای تأمی ــره ه ــی و زنجی ــی و محل ــات مل ــه مقام ــوط ب ــت مرب ــرل کیفی ــتم های کنت ــماند و سیس ــت پس ــارت، مدیری ــا، نظ ــتم ها، ظرفیت ه • در سیس
ســازمان های جامعــه مدنــی ســرمایه گذاری کنــد، تــا از هــدرروی، انحــراف، سوءاســتفاده یــا عــدم موجــودی منابــع ضــروری در سراســر زنجیــره تأمیــن 

جلوگیــری شــود.

• یونیسف متعهد است که به طرق زیر بر بخش خصوصی، کسب و کار و بازارها تأثیر بگذارد تا محروم ترین کودکان منتفع شوند:

تعمیــق مشــارکت هایش در بخــش خصوصــی- اســتفاده بهینــه از کســب و کارهــای اصلــی، محصــولات، تحقیــق و توســعه و نــوآوری بــرای تأمیــن   •
بهتــر نیازهــای کــودکان مناطــق صعب العبــور

اثرگــذاری بــر بازارهــای جهانــی و محلــی بــرای کــودکان- بــا از بیــن بــردن موانــع بــازار کــه باعــث محــدود شــدن دسترســی کــودکان بــه تــدارکات ضــروری   •
می شــوند و بــا پیگیــری یــک مســیر تحقیــق و توســعه ای در مــورد واکســن ها، داروهــا و فناوریهــا بــرای حرکــت بــه ســمت دســتیابی بــه اهــداف 

. توســعۀ پایــدار
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پیوست 1: واژه نامه
دسترسی )بشردوستانه(

قابل دسترسی )برای خدمات(

پاسخگویی به جوامع آسیب دیده 
)AAP(

حمایت طلبی )برای یونیسف(

پناهجویان

متوازن سازی پوشش دهی، 
کیفیت و برابری 

دسترســی بشردوســتانه مســتلزم توانایــی فعــالان بشردوســتی در دســتیابی بــه جوامــع متأثــر از بحــران و 
ــرای دسترســی بــه کمک هــا و خدمــات بشردوســتانه اســت. عمــاً،  همچنیــن توانایــی جوامــع آســیب دیده ب
ایــن بــدان معناســت کــه یونیســف و شــرکایش قــادر بــه ارائــه کمک هــا باشــند و/یــا کــودکان آســیب پذیر قــادر 
بــه دریافــت حمایــت و کمک هــای بشردوســتانه بنحــوی ســریع، بلا مانــع و ســازگار باشــند. کمک هایــی کــه 
مطابــق بــا قوانیــن بین المللــی و اصــول بشردوســتانه و کنوانســیون حقــوق کودک یونیســف و اســتانداردهای 
تعهــدات بنیادیــن در قبــال کــودک اســت. کمــک و خدمــات حمایتــی مــورد نیــاز بایــد بــه کلیــۀ جوامــع هــدف 
برســد. و امــکان ارزیابــی، ارائــۀ کمک/خدمــات و همچنیــن نظــارت و ارزیابــی وجــود داشــته باشــد. )یونیســف، 

راهنمــای دسترســی موضوعــی، 2020(

عبارتســت از اینکــه هیــچ مانــع عملــی، مالــی، فیزیکــی، امنیتــی، ســاختاری، نهــادی یــا فرهنگــی بــرای دسترســی 
بــه خدمــات یــا امکانــات وجــود نداشــته باشــد. ایــن مفهــوم می توانــد بــه عمــوم افــراد )دسترســی همگانــی( یــا 

، 2019، ص 1( ، واژه نامــۀ اســفیر دسترســی برابــر افــراد بــا نیازهــای خــاص اشــاره داشــته باشــد. )اســفیر

ــا لحــاظ کــردن، پاســخگو بــودن و پاســخگو دانســتن ســازمان های  تعهــد بــه اســتفادۀ مســئولانه از قــدرت ب
بشردوســتی از ســوی مــردم، بدنبــال امدادرســانی بــا قــرار دادن جوامــع و مــردم در مرکــز اقدامات بشردوســتانه 
و ترویــج احتــرام بــرای حقــوق انســانی اساســی آنهــا و تأکیــد بــر حــق زندگــی آبرومندانــه و حــق حفاظــت و امنیت، 
همانطــور کــه در حقــوق بیــن المللــی تعییــن شــده اســت، می باشــد. )یونیســف، راهنمــای پاســخگویی در 
قبــال جوامــع آســیب دیده )پیــش نویــس(، 2019، صفحــه 5(. ایــن امــر منجــر بــه توانمندســازی دختــران، زنــان 
، در معــرض خطــر و بحــران زده می شــود کــه بــا اقدامــات بشردوســتانه یونیســف مــورد  و مــردان آســیب پذیر
حمایــت قــرار می گیرنــد، در اینصــورت یونیســف بــه عنــوان ســازمان مســئول ترویــج و حمایــت از حقــوق آنهــا 
و حصــول نتایــج مؤثــر بــرای آنهــا شــناخته می شــود کــه پاســخگوی نیازهــا، دغدغه هــا و ســلایق آنهاســت، و در 
راه افزایــش عــزت، ظرفیت هــا و مقاومــت آنهــا تــلاش می کنــد. )یونیســف، قــرار دادن مــردم در مرکــز اقدامــات 

بشردوســتانه: لحــاظ کــردن پاســخگویی بــرای افــراد آســیب دیــده، مــارس 2017(

بــر اســاس شــواهد بدســت آمده، فرآیندهایــی هســتند در جهــت تأثیرگــذاری مســتقیم و غیرمســتقیم بــر 
تصمیم گیرنــدگان، ذینفعــان و مخاطبــان ذیربــط در حمایــت و اجــرای اقداماتــی کــه بــه احقــاق حقــوق کــودکان 

و زنــان کمــک می کننــد. )ابــزار حمایت طلبــی یونیســف 2010، ص 3(

افــرادی کــه مصونیــت از آزار و اذیــت و آســیب جــدی را در کشــوری غیــر از کشــور خــود جســتجو می کننــد و 
منتظــر تصمیمــی در مــورد وضعیــت درخواســت پناهندگی شــان هســتند. )ســازمان بیــن المللــی مهاجــرت، 

واژه نامــۀ مهاجــرت، قانــون بین المللــی مهاجــرت ســری شــماره IOM ،25 ، 2011، ص 12(

و  )پوشــش دهی(  افــراد  تعــداد  بیشــترین  بــه  دســتیابی  هــدفِ  بیــن  تــوازن  ایجــاد  شــامل  کــه  فرآینــدی 
می شــود.  حفــظ  برنامه هــا  کیفیــت  حالیکــه  در  اســت،  )برابــری(  افــراد  نیازمندتریــن  بــه  دســتیابی  هــدفِ 
اســت.  برخــوردار  بالایــی  اهمیــت  از  محــدود  مالــی  منابــع  بــا  موقعیت هــای  در  بویــژه  متوازن ســازی  ایــن 
پوشــش دهی حاصــل بــرآورد افــراد نیازمنــد اســت. کیفیــت بــر اســاس اســتانداردهای یونیســف و یکپارچگــی 
ــود،  ــی می ش ــراد بررس ــن اف ــب نیازمندتری ــی مناس ــا الویت ده ــه ب ــری در رابط ــود. براب ــری می ش و IASC اندازه گی
ــر مبنــای اطلاعــات حاصــل از ارزیابــی و تحلیــل آســیب پذیری و محرومیــت و اصــل »عــدم نادیــده گرفتــن  و ب
از  اســتفاده  و  داشــتن  دسترســی  مســتلزم  برابــری  بــا  پوشــش دهی  متوازن ســازی  می باشــد.  کــودکان« 
تــا  آســیب دیده اســت،  گــروه هــای مختلــف جوامــع  نیازهــای مختلــف  مــورد  داده هــای تفکیــک شــده در 
بتــوان بــه محروم تریــن گروه هــا دسترســی داشــته و آنهــا را هــدف قــرار داد. )ارزیابــی پوشــش دهی و کیفیــت 

)2019 ژانویــه  پیچیــده،  بشردوســتانۀ  بحران هــای  در  یونیســف  بشردوســتانه  پاســخگویی 
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موانع )برای افراد دارای معلولیت(

منافع کودک

)BID( تعیین منافع

روند منافع

تداوم کسب و کار

)BCP( ح تداوم کسب و کار طر

مراقب

عواملــی کــه مانــع از دسترســی و مشــارکت کامــل و برابــر فــرد در جامعــه می شــوند. ایــن عوامــل ممکــن اســت 
( و موانــع ارتباطــی  محیطــی باشــند، از جملــه موانــع فیزیکــی )مثــل وجــود پلــه و عــدم وجــود رمــپ یــا آسانســور
)مثــل اســتفاده از تنهــا یــک شــیوه بــرای ارائــه اطلاعــات(، موانــع نگرشــی )ماننــد برداشــت های منفــی نســبت 
بــه افــراد مســن یــا افــراد دارای معلولیــت( و موانــع نهــادی )ماننــد خط مشــی هایی کــه می توانــد منجــر بــه 
تبعیــض علیــه گروه هــای خــاص شــود(. برخــی از موانــع پیــش از هرگونــه درگیــری یــا فاجعــه طبیعــی وجــود 

دارنــد. ســایر مــوارد ممکــن اســت بعنــوان پیامــد ناخواســتۀ پاســخ بشردوســتانه ایجــاد شــوند.

قــرار  ارزیابــی  مــورد  تصمیم گیری هــا  در  اصلــی  الویــت  بعنــوان  منافعــش  از  برخــورداری  بــرای  کــودک  حــق 
ــه شــرایط محیطــی مختلــف  ــا توجــه ب ــه رفــاه کــودک اشــاره دارد و ب گرفتــه و مدنظــر قــرار  گیــرد. ایــن مفهــوم ب
هــر فــرد )ســن، ســطح بلــوغ، حضــور یــا عــدم حضــور والدیــن، محیــط و تجربیــات کــودک( مشــخص می شــود. 

)اســتانداردهای حداقــل بــرای حمایــت از کــودک در اقدامــات بشردوســتانه، 2019(

یــک فراینــد رســمی بــا روند هــای حفاظتــی ســختگیرانه کــه بــرای تعییــن بهتریــن منافــع کــودک در تصمیمــات 
ویــژه مهــم تأثیرگــذار بــر کــودک طراحــی شــده اســت. ایــن فرآینــد بایــد بــه تســهیل مشــارکت کافــی کــودک 
کــرده و در کلیــۀ  را درگیــر  بــدون تبعیــض انجامیــده، و تصمیم گیرنــدگان متخصــص در حوزه هــای مرتبــط 
عوامــل مربوطــه تــوازن ایجــاد می کنــد تــا بهتریــن گزینه هــا را توصیــه و شناســایی کنــد. )راهنمــای تعییــن 

2011، ص 110(  ،UNHCR منافــع

ــرای حصــول اطمینــان از اینکــه اصــل بهتریــن منافــع )ذیــل مــاده 3  رونــد مدیریــت مــوردی افــراد UNHCR ب
ــا تک تــکِ کــودکان مــورد نظــر رعایــت می شــود. ایــن یــک  کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل( در کار ب
فرآینــد چنــد مرحلــه ای اســت کــه بــر مبنــای شناســایی، ارزیابــی، برنامه ریــزی اقــدام مــوردی، پیاده ســازی، 
پیگیــری و بســته شــدن پرونــده پیــش مــی رود. ایــن رونــد دو مؤلفــۀ مهــم را شــامل می شــود: ارزیابــی بهتریــن 
منافــع )BIA( و تعییــن بهتریــن منافــع )BID(. دولت هــا و ســایر فعــالان هــم موظــف بــه ایجــاد روند هــای رســمی 
بــرای ارزیابــی و تعییــن بهتریــن منافــع کــودک یــا گروهــی از کــودکان در مواقعــی هســتند کــه تصمیمــات تأثیــر 
چشــمگیری بــر کــودک یــا گروهــی از کــودکان خواهنــد داشــت. )اســتانداردهای حداقلــی حمایــت از کــودک در 

اقدامــات بشردوســتانه، 2019(

تــداوم کســب و کار عبارتســت از توانایــی یــک ســازمان در ادامــۀ ارائــه محصــولات یــا خدمــات در ســطحی قابــل 
ــر  . ایــن بــدان معناســت کــه دفات قبــول و از پیــش تعییــن شــده بصــورت بــه موقــع و پــس از واقعــۀ ویرانگــر
یونیســف در تمــام ســطوح )ســتاد مرکــزی، منطقــه ای و کشــوری( بایــد قــادر بــه تــداوم فعالیت هــای مهــم خــود 

در حیــن و پــس از وقــوع فاجعــه و/یــا واقعــۀ بحرانــی باشــند.

ــات  ــداوم خدم ــا از ت ــد ت ــازی می کن ــر مستندس ــۀ ویرانگ ــل از واقع ــروری را قب ــای ض ــر و روند ه ــه تدابی ــی ک طرح
کســب و کار مهــم اطمینــان حاصــل کــرده و امــکان پاســخگویی بهتــر بــه وقایــع ویرانگــر و انجــام اقدامــات لازم 

بــرای کاهــش اثــرات آن واقعــه بــر دارایی هــا و فعالیت هــا را بــرای یونیســف ایجــاد می کنــد.

 بــه معنــای 
ً
شــخصی کــه مراقبــت، محافظــت و نظــارت روزانــۀ کــودک را انجــام می دهــد. ایــن مفهــوم لزومــا

مســئولیت قانونــی نیســت. در صــورت امــکان، مراقبــت روزانــۀ کــودک از ســوی یــک نفــر بایــد تــداوم داشــته 
باشــد. یــک مراقــب متعــارف کســی اســت کــه جامعــه او را، بــر طبــق ســنت یــا رویــۀ معمــول، بــرای تأمیــن 
ــودک در  ــت از ک ــی حمای ــتانداردهای حداقل ــت. )اس ــه اس ــودک پذیرفت ــۀ ک ــارت روزان ــت و نظ ــت، محافظ مراقب

اقدامــات بشردوســتانه، 2019(
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مدیریت موردی

کودک

دوستدار کودک

)CFS( فضاهای دوستدار کودک

حمایت از کودک

محافظت از کودک

کودکانی که در ارتباط با نیروهای 
مسلح یا گروه های مسلح هستند

هماهنگی نظامیان و غیرنظامیان

رویکــردی بــرای پرداختــن بــه نیازهــای کــودک و خانواده هایشــان بــه شــیوه ای مناســب، نظام منــد و بهنــگام، 
و از طریــق حمایــت مســتقیم و/یــا ارجاعــات. بــرای کــودکان،  ایــن امــر بــر طبــق منافــع کــودک صــورت می گیــرد. 
خدمــات مدیریــت مــوردی را می تــوان بــرای پرداختــن بــه نیازهــای کــودکان و زنانــی کــه صدمــه دیده انــد )مثــل 
کــودکان رهــا شــده( یــا بــرای جلوگیــری از صدمــه بــه کــودکان و زنــان بــا آســیب پذیری و مخاطــرات بــالا بــه کار 

بســت. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

افراد زیر 18 سال.

• نوزاد:  زیر 12 ماهه
• کودک خردسال: 0-8 ساله

• کودک نوگام: 2-5 ساله
• میانۀ  کودکی: 5-9 ساله

• نوجوان: 10-19 ساله )اوایل نوجوانی: 10-14 ساله، اواخر نوجوانی: 15-19 ساله(
• جوانی: 15-24 ساله
• جوانان: 10-24 ساله

روش هــای کاری کــه نســبت بــه کــودکان تبعیــض قائــل نمی شــوند و ســن،  قابلیت هــای رو بــه تکامــل، تنــوع 
و اســتعدادهای آنهــا را لحــاظ می کنــد. ایــن روش هــا اعتمــاد بــه نفــس و توانایــی یادگیــری، ابــراز عقایــد، بــه 
ــه نحــو مؤثــری  اشــترک گذاری و بیــان نظــرات آنهــا را ارتقــا می دهــد. زمــان کافــی و اطلاعــات و مــواد مناســب ب
ــتند.  ــخگو هس ــؤدب و پاس ــترس، م ــل دس ــالان قاب ــان و بزرگس ــود. کارکن ــه می ش ــه و عرض ــودکان تهی ــرای ک ب

)اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

فضاهــای ایمــن کــه در آن جوامــع )و فعــالان بشردوســتی(  محیط هــای پرورشــی را ایجــاد می کننــد کــه در آن 
کــودکان بــه بــازی، تفریــح، فراغت و فعالیت های یادگیری آزاد و ســاختاریافته دسترســی دارند. )اســتانداردهای 

حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

بــر  اثرگذاری هــا  عقیــده،  آن  بــرای  لازم  توجــه  بــذل  عقیده شــان،  ابــراز  بــرای  کــودکان  همــۀ  حقــوق  تجلــی 
گاهــی کــودکان اســت، و شــامل بــه  تصمیم گیری هــا و حصــول تغییــرات. ایــن مشــارکتی بــه خواســته و بــا آ
حاشــیه رانده شــده ترین کــودکان وکــودکان در ســنین، جنســیت و ناتوانی هــای مختلــف، در همــۀ موضوعــات 

مربــوط بــه آنهــا می شــود. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

ــان از عــدم آســیب بــه کــودکان از ســوی کارکنــان، عملیات هــا،  ــول اطمین مســئولیتی کــه ســازمان ها در حص
کــه  اســت  اقداماتــی  و  روند هــا  خط مشــی  ها،  دربردارنــدۀ  مســئولیت  ایــن  دارنــد.  عهــده  بــر  برنامه هــا  و 
بــرای جلوگیــری از آســیب بــه کــودکان از ســوی ســازمان های بشردوســتی و همینطــور گام هایــی در جهــت 
پاســخگویی و تحقیــق در هنــگام وقــوع آســیب صــورت می گیــرد. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از 

کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

عبارتســت از هــر فــرد زیــر 18 ســال کــه توســط گــروه مســلح یــا نیــروی مســلح در هــر ظرفیتــی، اســتخدام و 
 ، اســتفاده می شــوند، کــه شــامل و نــه محــدود بــه کــودکان، پســران و دخترانــی اســت کــه بــه عنــوان مبــارز
، جاســوس یــا بــرای اهــداف جنســی بــکار گرفتــه می شــوند. ایــن مفهــوم فقــط بــه بــه کودکانــی کــه  ، باربــر آشــپز
نقــش مســتقیم در عملیــات خصمانــه داشــته یــا دارنــد،  اشــاره نمی کنــد )اصــول و دســتورالعمل های پاریــس 

در مــورد کــودکان درگیــر در نیروهــای مســلح یــا گروه هــای مســلح« )2007(

عبارتســت از گفتمــان و تعامــل ضــروری بیــن فعــالان نظامــی و غیرنظامــی در بحران هــای بشردوســتانه کــه 
بــه حداقــل رســاندن تناقضــات، و در  رقابــت،  از  ترویــج اصــول بشردوســتانه، جلوگیــری  لازمــۀ حمایــت و 
ــان و  ــتانه نظامی ــازی بشردوس ــت )OCHA، هماهنگی س ــترک اس ــداف مش ــردن اه ــال ک ــی، دنب ــورت مقتض ص

غیرنظامیــان(
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)CSO( سازمان های جامعه مدنی

سازمان های جامعه-محور 
)CBO(

خوشه

دستاورد جمعی

مشارکت جامعه

محیط پیچیده و پرمخاطره

مذهبــی،   گروه هــای  بازرگانــی،   اتحادیه هــای   ، جامعه-محــور و  غیردولتــی  ســازمان های  از  عبارتســت 
خصوصــی. و  داوطلبانــه  گروه هــای  ســایر  و  دانشــگاهی  مؤسســات  زنــان،  ســازمان های 

گروه های کوچک و اغلب غیررسمی که به مردم خدمت می کنند.

سیســتم خوشــه ای، کــه توســط کمیتــۀ دائمــی بین ســازمانی راه انــدازی شــده، و چارچوبــی بــرای مشــارکت مؤثــر 
در میــان فعــالان بشردوســتی بین المللــی، دولت هــای میزبــان، مســئولین محلــی، آژانس هــای جامعــه مدنــی 
محلــی، جوامــع آســیب دیده و ســایر ذینفعــان مربوطــه )مثــل بخــش خصوصــی( در 10 بخــش فراهــم می کنــد: 
بازیابــی  آمــوزش،  حمایــت،  مخابــرات،  ســرپناه،  لجیســتیک،  غذایــی،  امنیــت   ،WASH تغذیــه،  بهداشــت، 
زودهنــگام. در ســطح کشــوری، هــدف آن تقویــت مشــارکت ها، و قابلیــت پیش بینــی  و پاســخگویی اقدامــات 
مســئولیت های  و  نقش هــا  شــفاف  تعریــف  و  اولویت بنــدی  بهبــود  طریــق  از  بین المللــی،  بشردوســتانه 

ســازمان های بشردوســتانه اســت.

• پشتیبانی خدمات رسانی با ارائۀ بستری برای توافق در مورد رویکردها و حذف دوباره کاری

طریــق  از  بشردوســتانه  پاســخ  بمنظــور  راهبــردی  تصمیم گیــری  بــرای   HC/HCT مــورد  در  گاهی ســازی  آ   •
الویت بنــدی و  خلأهــا  تحلیــل  نیازســنجی ها،  هماهنگــی 

ح هــای بخشــی، پایبنــدی بــه اســتانداردها و ملزومــات تأمیــن  • برنامه ریــزی و توســعۀ اســتراتژی از جملــه طر
بودجــه

• حمایت طلبــی از طــرف شــرکت کنندگان خوشــه ای و جوامــع آســیب دیده بــرای پرداختــن بــه دغدغه هــای 
شناســایی شــده. 

• نظارت و گزارش دهی در مورد استراتژی خوشه ای و نتایج؛ توصیۀ  اقدام جمعی در صورت لزوم

• برنامه ریزی/آمادگی/ایجــاد ظرفیــت ملــی بــرای وقایــع احتمالــی آتــی در مواقــع لــزوم و موقعیتــی کــه خوشــه 
ظرفیــت دارد.

در ســطح جهانی، یونیســف مســئول هدایت/هدایت مشــترک ســه خوشــه اســت: آب، بهداشــت و ســرویس 
بهداشــتی )WASH(، تغذیــه، تحصیــل )در مدیریــت مشــترک بــا صنــدوق نجــات کــودکان( - و همچنیــن یکــی از 

حوزه هــای مســئولیت )AOR(، حمایــت از کــودکان تخــت خوشــۀ  حمایــت.

نتیجــۀ قابــل  اندازه گیــری کــه فعــالان توســعه، بشردوســتی و ســایرین می خواهنــد بــه طــور مشــترک و طــی 
ــا نیازهــا، خطــرات و آســیب پذیری های افــراد کاهــش یافتــه و مقاومــت آنهــا  3-5 ســال بــه آن دســت یابنــد ت

افزایــش یابــد.

یــک فرآینــد پویــا کــه ارتبــاط جامعــه و ســایر ذینفعــان را برقــرار می کنــد تــا افــراد بحــران زده کنتــرل بیشــتری بــر 
پاســخ و تأثیرات آن بر خود داشــته باشــند. مشــارکت جامعه وســیله ای برای حصول اطمینان از پاســخگویی 
فعــالان بشردوســتی اســت کــه از طریــق تســهیل و ســاختاربندی ارتباطــات مــداوم در مناســبت و کارآمــدی 
 ، ابتــکارات و درگیــر کــردن مســتقیم جوامــع در طراحــی، برنامه ریــزی، اجــرا و ارزیابــی فعالیت هــا اســت. )اســفیر

، 2019 و یونیســف، اســتانداردها و شــاخص های کیفــی حداقلــی در مشــارکت جوامــع، 2020.( واژه نامــۀ اســفیر

موقعیت هــا و شــرایط بشردوســتانه کــه در آنهــا عوامــل پیچیــده و چندگانــه بــر محیــط عملیاتــی، از جملــه و نــه 
محــدود بــه درگیــری مســلحانه، محدودیــت دسترســی بــه جوامــع آســیب دیده، اغتشاشــات مدنــی یــا سیاســی، 
نقــض گســتردۀ قوانیــن بشردوســتانۀ بین المللــی و حقــوق بشــر اثــر می گذارنــد. پاســخ بشردوســتانه در ایــن 
زمینه هــا در یــک فضــای دشــوار سیاســی و بســیار ناامــن صــورت می گیــرد. )ارزیابــی پوشــش دهی و کیفیــت 

پاســخ بشردوســتانۀ یونیســف در شــرایط اضطــراری پیچیــده بشردوســتانه، ژانویــه 2019(
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حساسیت به درگیری

پوشش دهی

معلولیت

وظیفۀ  مراقبت

)ECD( رشد اوان کودکی

شرایط اضطراری )بحران(

مدیریت مخاطرات سازمانی 
)ERM(

آسیب نرسانید

ظرفیــت ســازمان بــرای درک محیــط عملیاتــی خــود، تعامــل بیــن مداخــلات آن و محیــط،  و عمــل بــر پایــۀ ایــن 
درک بــرای اجتنــاب از تأثیــرات منفــی )»آســیب نزنیــد«( و حداکثرســازی اثــرات مثبــت آن بــر عوامــل درگیــری

مصائــب  بــا  کــه  عمــده ای  انســانی  گروه هــای  بــه  بشردوســتانه  اقدامــات  دسترســی  میــزان  از  عبارتســت 
تهدید کننــدۀ زندگــی روبــرو هســتند. )یونیســف، ارزیابــی پوشــش دهی و کیفیــت پاســخ بشردوســتانه در 

).2019 پیچیــده،  بشردوســتانۀ  بحران هــای 

افــراد دارای معلولیــت عبارتســت از کســانی کــه دچــار اختــلالات جســمی، روانــی، حســی یــا ذهنــی  هســتند 
بطوریکــه در تعامــل بــا موانــع مختلــف ممکــن اســت مانــع مشــارکت کارآمــد و کامــل آنهــا در جامعــه بــه طــور 

برابــر بــا دیگــران شــود.

یکــی از وظایــف غیرقابــل چشم پوشــی یونیســف تخفیــف دادن یــا در غیــر اینصــورت پرداختــن بــه مخاطــرات 
قابــل پیش بینــی اســت کــه ممکــن اســت صدمــه یــا جراحتــی بــه پرســنل و اعضــای خانــوادۀ قانونــی آن بزنــد.  

موقعیتــی کــه زندگــی و ســلامت تعــداد زیــادی از افــراد را تهدیــد می کنــد و نیازمنــد اقدامــات خارق العــاده بــرای 
حصــول اطمینــان از نجــات جــان و مراقبــت و حمایــت )IASC(  می باشــد. 

، منطقــه و جامعــه کــه در آنهــا فروپاشــی قابــل توجــه یــا  • شــرایط اضطــراری پیچیــده: بحــران انســانی در کشــور
کلــی قــدرت وجــود دارد، ناشــی از درگیری هــای داخلــی یــا خارجــی اســت و نیازمنــد پاســخ بین المللــی اســت کــه 

فراتــر از دســتورکار و ظرفیــت هــر آژانــس واحــدی اســت.

: بحران هــای بشردوســتانۀ عمــده کــه در آنهــا بخــش بزرگــی از جامعــه در یــک  • شــرایط اضطــراری مســتمر
کشــور نســبت در یــک دورۀ خــاص نســبت بــه مــرگ، بیمــاری یــا اختــلال در زندگــی خــود آســیب پذیر هســتند.

• شــرایط اضطــراری قریب الوقــوع )شــروع ناگهانــی(: بحران هــای بشردوســتی کــه بــرای آنهــا هشــداری داده 
ــت. ــده اس ــدک داده ش ــیار ان ــا بس ــده ی نش

رویکــرد جامــع در برنامه هــا و سیاســت ها بــرای کــودکان از قبــلِ تولــد تــا هشــت ســالگی. اوان کودکــی بــه صفــر 
: از تشــکیل جنیــن تــا تولــد، از  تــا هشــت ســالگی یــا دورۀ ورود بــه مدرســه )ســه مرحلــۀ متمایــز عبارتنــد از
تولــد تــا ســه ســالگی، بــا تأکیــد بــر 1000 روز اول، ســال های قبــل از مدرســه یــا قبــل از دبســتان )ســن ورود بــه 
ــا  ــا و توانایی ه ــب مهارت ه ــداوم کس ــد م ــک فرآین ــود، ی ــف می ش ــتاورد تعری ــک دس ــوان ی ــد بعن ــه(. رش مدرس
در طــول ایــن دورۀ ســنی در تمامــی حوزه هــای رشــد احساســی و اجتماعــی، شــناختی،  زبانــی،  و مکانیکــی. ایــن 

رشــد نتیجــۀ تعامــل بیــن محیــط و کــودک )جنبــۀ اصلــی محیــط »مراقبــت پرورشــی« می باشــد( اســت. 

فرآینــد شناســایی و ارزیابــی مخاطــرات و اتخــاذ تدابیــر و کنتــرل بــرای آوردن ســطح خطــرات بــه آســتانۀ تحمــل 
مخاطــرات ســازمانی. ایــن امــر در بــر دارنــدۀ اقداماتــی بــرای تحقــق فرصت هــا در عیــن کاهــش پیامدهــای 
منفــی وقایــع احتمالــی می باشــد. مدیریــت مخاطــرات ســازمانی امــکان شناســایی، ارزیابــی و مدیریــت خطــرات 
ــزار مشــترک فراهــم می ســازد،  ــا اســتفاده از زبــان، ســاختار و اب و فرصت هــا را بصــورت فعالانــه و نظام منــد و ب
ــا اثربخشــی ، کارایــی و چابکــی مدیریــت  ــا خطــرات را ب ــرای یونیســف فراهــم می کنــد ت و بینــش و زمینــه ای را ب
گاهانــه بگیــرد، عملکــرد را درک کنــد و نتایــج بهتــری را بــرای کــودکان و جوانــان حاصــل کنــد. کنــد، تصمیمــات آ

بشردوســتی  آژانس هــای  کــه  موقعیت هایــی  در  ناخواســته  منفــی  پیامدهــای  از  اجتنــاب  بــرای  رویکــردی 
فعالیــت می کننــد بــا ایــن هــدف کــه پاســخ بشردوســتانه افــراد آســیب دیده را بیشــتر بــه خطــر نینــدازد و 

ظرفیت هــای جوامــع بــرای برقــراری صلــح و بازســازی را تضعیــف نکنــد.
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برابری )برای یونیسف(

سوءاستفاده

ارزیابی

(  بازخورد و  مکانیسم )سازوکار
گزارش دهی

خدمات ضروری

رویکرد عدالت-محور یونیســف در اقدامات بشردوســتانه عبارتســت از اینکه پاســخ بشردوســتانۀ یونیسف 
ســعی در تمرکــز بــر آســیب پذیرترین جوامــع بــرای احقــاق حقــوق همــۀ  کــودکان دارد، کــه از محروم تریــن آنهــا 
شــروع می کنــد. یونیســف بدنبــال درک و پرداختــن بــه دلایــل ریشــه  ای تبعیــض و نابرابــری اســت کــه اغلــب در 
بحران هــا تشــدید شــده، بنابرایــن تمــام کــودکان و زنــان، بویــژه آنهایــی کــه آســیب پذیرتر از ســایرین هســتند 
شــانس نجــات یافتــن، رشــد و شــکوفایی کامــل استعدادهایشــان را بــدون تبعیــض، جانبــداری یــا جهت گیــری 
دارنــد. برابــری همچنیــن بــه معنــی شناســایی مخاطــرات و آســیب پذیری های بنیــادی، هدفگــذاری اقــدام 

بشردوســتانه و الویت بنــدی نیازهــای آســیب پذیرترین و محروم تریــن افــراد اســت.

وقتــی کــه فــردی در موقعیــت قــدرت و/یــا اعتمــاد، بــرای منافــع، مزایــا، لــذت، ســود یــا بهــرۀ شــخصی خــود، از 
کــودکان سوءاســتفاده کنــد یــا ســعی در ایــن اقــدام داشــته باشــد. منفعــت شــخصی ممکــن اســت اشــکال 
مختلفــی داشــته باشــد: جســمی، جنســی، مالــی، مــادی، اجتماعــی، یــا سیاســی. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای 

حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(.

ســنجش یــک فعالیــت، پــروژه، برنامــه، اســتراتژی، سیاســت، موضــوع، مبحــث، بخــش، حــوزۀ عملیاتــی یــا 
عملکــرد نهــادی، کــه تــا حــد ممکــن بــه صــورت نظام منــد و بیطرفانــه انجــام شــود. ایــن ســنجش بــه بررســی 
ســطح دســتیابی بــه نتایــج مــورد انتظــار و غیرمنتظــره می پــردازد و بــا آزمایــش زنجیــرۀ نتایــج، فرآیندهــا، عوامــل 
زمینــه ای و علیتــی، بــا اســتفاده از معیارهــای مناســبی همچــون مرتبــط بــودن، کارآمــدی، تأثیرگــذاری، اثــر و 

ــی، 2016.( ــتانداردهای ارزیاب ــا و اس ــل )UNEG(، هنجاره ــازمان مل ــی س ــروه ارزیاب ــرد. )گ ــورت می گی ــداوم، ص ت

ــوارد،  ــی م ــتانه )و در برخ ــدام بشردوس ــدگان اق ــه دریافت کنن ــه ب ــمی ک ــتم رس ــک سیس ــتفاده از ی ــاد و اس ایج
یــا  آژانــس بشردوســتانه  یــک  بــا  اجــازه دهــد اطلاعاتــی در مــورد تجربــۀ خــود  آســیب دیده(  ســایر جوامــع 
سیســتم بشردوســتانۀ گســترده تر اطلاع رســانی کنــد. ایــن اطلاعاتــی ســپس بــرای اهــداف مختلفــی اســتفاده 
ــتانداردهای  ــخگویی. )اس ــای پاس ــی از مؤلفه ه ــود برخ ــرای بهب ــی ب ــات اصلاح ــام اقدام ــه انج ــود،  از جمل می ش

حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه،  2019(

طیــف خدمــات عمومــی ارائــه شــده توســط دولــت، ســازمان های خصوصــی، انتفاعــی و غیرانتفاعــی در رابطــه 
بــا مراقبــت ســلامت، تحصیــلات، دسترســی بــه آب و ســرویس بهداشــتی،  مســکن، بــرق و ســایر خدماتــی 
کــه قطــع آنهــا زندگــی، ســلامت یــا امنیــت شــخصی همــه یــا بخشــی از افــراد را بــه خطــر می انــدازد )ILO، گــزارش 
کمیتــۀ متخصصــان در کاربــرد کنوانســیون ها و توصیه هــا، 2001، ص. 293(. بــرای یونیســف ایــن مــورد شــامل 
تحصیــلات،  بهداشــتی،  ســرویس  و  آب  اچ آی وی،  تغذیــه،  اولیــه،  بهداشــتی  مراقبــت  بــه  مربــوط  خدمــات 
حمایــت اجتماعــی، و حمایــت از کــودک می شــود. ادامــۀ  خدمــات ضــروری بــه معنــی حصــول اطمینــان از ارائــۀ 
ــوزادان، کــودکان و نوجوانــان  مســتمر خدمــات بهداشــتی اولیــه )از جملــه ایمن ســازی، بهداشــت مــادران، ن
، مراقبــت پاســخ بــه خشــونت جنســی(،  )MNCAH(، بهداشــت جنســی و تولیــد مثــل )SRH(، اچ آی وی/ایــدز
ارائــۀ مــداوم خدمــات حمایــت از کــودک،  تغذیــه، دسترســی مــداوم بــه آب ســالم و ســرویس بهداشــتی، 
ــلات،  ــه تحصی ــی ب ــظ دسترس ــق حف ــری از طری ــداوم یادگی ــناختی )MHPSS(، ت ــت روانش ــلامت روان و حمای س

تــداوم سیســتم های حمایــت اجتماعــی، و ســایر خدمــات بــر حســب موقعیــت می باشــد.
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ــان و دختــران وپســران. ایــن جنسیت ــا زن و مــرد بــودن و روابــط میــان مــردان و زن موقعیت هــا و ویژگی هــای مرتبــط ب
مســئله بــا جنســیت کــه اغلــب در بــدو تولــد و بــر اســاس آناتومــی بالینــی مشــخص می شــود متفــاوت اســت. 
/پســر یــا زن/مــرد  هویــت جنســی غیردوگانــه عبارتســت از هــر گونــه هویــت یــا ابــراز جنســی کــه در دوگانــۀ دختر

جــای نــدارد. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه،  2019(

ــا، و  ــع، فرصت ه ــوق، مناب ــران، از حق ــران و پس ــردان، دخت ــان و م ــه زن ــی ک ــیتی: هنگام ــری جنس براب  •
حمایت هــای یکســان بهــره می برنــد. برابــری جنســیتی نیازمنــد پرداختــن بــه عــدم تــوازن در سیســتم های 
اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی اســت کــه معمــولاً ایــن حقــوق، منابــع و فرصت هــا را بــا گرایشــی علیــه زنــان 
و دختــران بــکار می برنــد. همچنیــن بــه ایــن معنــی اســت کــه دختــران و زنــان توانایــی اســتفاده از حقــوق و 
توانایــی خــود در انتخــاب و تصمیم گیــری دربــارۀ زندگــی خــود بــدون تــرس از اصــلاح یــا خشــونت را داشــته 
ــا  ــا زنــان و مــردان مثــل هــم باشــند، ی باشــند. برابــری جنســیتی نیازمنــد ایــن نیســت کــه دختــران و پســران ی

 بــه یــک شــیوه برخــورد شــود، بلکــه بــه معنــی عــدم جهت گیــری یــا تبعیــض اســت. 
ً
اینکــه بــا آنهــا دقیقــا

مــردان  همچنیــن  و  زنــان  دغدغه هــای  گنجانــدن  جهــت  در  اســتراتژی  جنســیتی:  جریان ســازی   •
ح هــا و برنامه هــا در همــۀ  بعنــوان بخــش جدایی ناپذیــر در طراحــی، اجــرا، نظــارت و ارزیابــی سیاســت ها، طر
از حقــوق، منابــع،  انــدازه  یــک  بــه  مــردان  و  زنــان  تــا   - اجتماعــی،  محیطــی  حوزه هــا - سیاســی،  اقتصــادی، 

ببرنــد. بهــره  حمایت هــا  و  فرصت هــا 

خشونت جنسیتی

حاکمیت

یــک اصطــلاح کلــی اســت بــرای اشــاره بــه هــر گونــه اقــدام آســیب زایی کــه خــلاف ارادۀ شــخصی صــورت گرفتــه و 
بــر اســاس تفاوت هــای اجتماعــی تعریــف شــده )یعنــی جنســیت( بیــن مؤنــث و مذکــر می باشــد. ایــن مســئله 
در بــر گیرنــدۀ اقداماتــی اســت کــه صدمــه و رنــج اقتصــادی و روانــی، جنســی، فیزیکــی؛ تهدیــد چنیــن اقداماتــی؛ 
؛  و محرومیــت از آزادی را ، چــه در زندگــی خصوصــی و چــه در مــکان عمومــی، تحمیــل می کند. این اصطلاح  اجبــار
اصــولاً بــرای توصیــف خشــونت ناشــی از ابــراز عــدم برابــری قــدرت بیــن زنــان و مــردان بــکار مــی رود کــه بــه زنــان 
و دختــران قــدرت سیاســی و اقتصــادی،  اجتماعــی کمتــری از مــردان و پســران می دهــد. )دســتورالعمل های 
کمیتــۀ دائمــی بین ســازمانی بــرای یکپارچه ســازی مداخــلات در قبــال خشــونت جنســیت-محور در اقدامــات 

بشردوســتانه، 2015(

جملــه  از  ســطوح،  تمامــی  در  کشــور  امــور  مدیریــت  در  سیاســی  اقتصــادی،  اجرایــی،  قــدرت  اِعمــال   )i(
مکانیســم ها، فرآیندهــا،  روابــط و نهادهــای پیچیــده کــه از طریــق آنهــا شــهروندان و گروه هــا تمایــلات خــود 
 )ii( .را ابــراز می کننــد. حقــوق و تعهــدات خــود را انجــام می دهنــد و تفاوت هــای خــود را حــل و فصــل کننــد
رســوم و عرف هایــی کــه بواســطۀ آنهــا قــدرت در یــک کشــور بــرای منافــع عمــوم اِعمــال می شــود، از جملــه 
ــرای  ــت ب ــت دول ــوند؛  ظرفی ــن می ش ــارت و جایگزی ــاب، نظ ــدرت انتخ ــب ق ــراد صاح ــا اف ــه در آنه ــی ک فرآیندهای
مدیریــت مؤثــر منابــع آن و اجــرای سیاســت های درســت؛ و احتــرام بــه شــهروندان و وضعیــت نهادهایــی کــه 
تعامــلات اقتصــادی و اجتماعــی را بیــن آنهــا رهبــری می کننــد؛ )iii( فرآینــد ایجــاد یــک مأموریــت و چشــم انداز 
ســازمانی - چــه خواهــد بــود و چــکار خواهــد کــرد - عــلاوه بــر تعریــف اهــداف و مقاصــدی کــه بایــد بــرای 
دســتیابی بــه آن مأموریــت و چشــم انداز حاصــل شــوند؛  بیــان ســازمان،  صاحبــان آن و خط مشــی  هایی کــه از 
ایــن ارزش هــا نشــأت می گیرنــد- خط مشــی  های مربــوط بــه گزینه هایــی کــه اعضــای آن بایــد داشــته باشــند تــا 
بــه دســتاوردهای مطلــوب دســت یابنــد؛  و اتخــاذ مدیریــت لازم بــرای دسترســی بــه آن نتایــج و ارزیابــی عملکــرد 

مدیــران و کل ســازمان )واژه نامــۀ ســازمان بهداشــت جهانــی(



4.پیوستها108

حقوق انسان / حقوق کودک

اقدام بشردوستانه )برای 
یونیسف(

انتقال پول بشردوستانه

بحران بشردوستانه

اصول بشردوستانه

پاسخ بشردوستانه

قاچاق انسان

تأثیرگذاری

حقوقــی کــه هــر انســانی، بــه صــرف انســان بــودن، حــق دارد از آنهــا لــذت ببــرد. آنهــا شــرایط حداقلــی بــرای زندگــی  
حفــظ کرامــت انســانی، کــه در مــورد همــه صــدق می کنــد، را شناســایی می کننــد. آنهــا همگانــی و غیرقابــل انــکار 
هســتند: آنهــا قابــل حــذف نیســتند. کــودکان، بــه عنــوان یــک انســان، از حقــوق انســانی برخوردارنــد. عــلاوه 
بــر ایــن، آنهــا از مجموعــۀ خاصــی از حقــوق برخوردارنــد - کــه اغلــب بعنــوان حقــوق کــودک بــه آن هــا اشــاره 
می شــود - کــه مربــوط بــه افــراد زیــر 18 ســال بــوده و در کنوانســیون حقــوق کــودک )CRC( ، 1989 گنجانــده 

شــده اســت. )اســتانداردهای حداقلــی حمایــت از کــودک در اقدامــات بشردوســتانه ، 2019(

عبارتســت از  مداخلاتــی بــا هــدف نجــات جان هــا، تخفیــف رنــج، حفــظ کرامــت انســانی و حمایــت از حقــوق افــراد 
آســیب دیده،  هــر جایــی کــه نیــاز بشردوســتانه وجــود داشــته باشــد، صرف نظــر از نــوع بحــران )بحران هــای بــا 
شــروع ناگهانــی یــا ادامــه درا، بلایــای طبیعــی،  شــرایط اضطــراری ســلامت عمومــی، یــا شــرایط اضطــراری پیچیــده 
از درآمــد خالــص ملــی کشــور )کــم،  غ  ، فــار مثــل درگیری هــای مســلحانۀ  داخلــی و بین المللــی، و غیــره124( 
متوســط، زیــاد(، یــا وضعیــت حقوقــی جوامــع آســیب دیده. اقــدام بشردوســتانه همچنیــن شــامل مداخلاتــی 
اســت کــه بــه خطــرات و دلایــل ریشــه ای آســیب پذیری در بلایــا، شــکنندگی و درگیــری، مثــل تقویــت سیســتم 
و مقاوم ســازی می پــردازد. و ایــن امــر بــه کاهــش نیازهــا، مخاطــرات و آســیب پذیری های بشردوســتانه کمــک 

می کنــد. 

ارائــۀ کمــک در قالــب پــول )چــه وجــه فیزیکی/پــول نقــد یــا پــول الکترونیکــی( بــه افــراد، خانوارهــا یــا جوامــع بــه 
عنــوان بخشــی از یــک پاســخ بشردوســتانه. نقــل و انتقــالات نقــدی، از لحــاظ روش، بــا کوپــن و کمــک غیرنقــدی 

متفاوت اســت.

ــادی،  ــانی، م ــتردۀ انس ــارات و تأثیــرات گس ــاع کــه دربردارنــدۀ خس ــا اجتم ــه ی ــرد جامع ــدی در عملک ــلال ج اخت
مقابلــه  بــرای  آســیب دیده  جامعــه  یــا  اجتمــاع  توانایــی  از  بیــش  کــه  اســت  زیســت محیطی  یــا  اقتصــادی 
بــا اســتفاده از منابــع خــود اســت و بنابرایــن نیازمنــد اقــدام فــوری اســت. هــر موقعیتــی کــه در آن نیازهــای 
بشردوســتانه بقــدری بــزرگ و پیچیــده هســتند کــه نیازمنــد منابــع و یــاری گســتردۀ خارجــی اســت، و جایــی کــه 
یــک پاســخ چندبخشــی بــا مشــارکت طیــف وســیعی از فعــالان بشردوســتی بین المللــی )IASC( لازم اســت.

زیربنــای همــۀ اقدامــات بشردوســتانه اصــول بشردوســتی، بی طرفــی، عــدم تبعیــض و اســتقلال اســت. ایــن 
اصــول، کــه برگرفتــه از قانــون بشردوســتانۀ بین المللــی )IHL( هســتند، توســط ســازمان ملــل در مصوبــات 
ریشــه در اصــول  کــودکان  بنیادیــن در قبــال  ح شــدند. تعهــدات  مجمــع عمومــی 46/182 و 58/114 مطــر
بشردوســتانه دارنــد و یونیســف متعهــد بــه بکارگیــری اصــول بشردوســتانه در اقــدام بشردوســتانه اســت. 

خدمات رســانی و یاری رســانی در شــرایط اضطــراری خــاص یــا بلافاصلــه بعــد از آن بــه منظــور نجــات جان هــا، 
کاهــش اثــر بــر ســلامتی، حصــول اطمینــان از امنیــت عمومــی، حفــظ کرامــت انســانی و بــرآوردن نیازهــای 
اساســی معیشــتی افــراد آســیب دیده. ایــن امــر بایــد بــر اســاس اصــول بشردوســتانۀ اصلــی صــورت گیــرد. 
)یونیســف، راهنمــای برنامه ریــزی مبتنــی بــر اطلاعــات، 2018، ص.  ).9رجــوع شــود بــه اقــدام بشردوســتانه.

ترتیــب دادن ورود غیرقانونــی افــراد بــه کشــوری کــه مقیــم دائمــی یــا تبعــۀ آن نیســتند، بــه ازای پرداخــت 
مبلغــی بــه صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم یــا ســایر منافــع مــادی. )کنوانســیون ســازمان ملــل علیــه قاچــاق 
ــازمان یافتۀ   ــم س ــه جرائ ــل علی ــازمان مل ــیون س ــم کنوانس ــی، متم ــی و هوای ــی، دریای ــیر زمین ــران از مس مهاج

ــف(، 2000( ــادۀ 3 )ال ــی، م فرامل

اثــرات بلندمــدت مثبــت و/یــا منفــی بــر گروه هــای جمعیتــی در نتیجــۀ مداخــلات، بــه صــورت مســتقیم یــا 
اثــرات می توانــد اقتصــادی، اجتماعی-فرهنگــی، نهــادی، محیطــی،  یــا غیرعمــد. ایــن  غیرمســتقیم، عمــدی 
فناورانــه یــا هــر نــوع دیگــری باشــد. )OECD، واژه نامــۀ اصطلاحــات کلیــدی در مدیریــت نتیجه-محــور و ارزیابــی، 

ص.24(.  ،2010

آن است و با  آن نیازهای بشردوستانه به قدری بزرگ و پیچیده هستند که نیازمند کمک و منابع خارجی گسترده، و واکنش چندبخشی به  124 بحران بشردوستانه عبارتست از هر موقعیتی که در 

، آستانه تحمل پایین تری  مشارکت طیف وسیعی از فعالان حقوق بشری صورت می گیرد. این بحران می تواند شرایط اضطراری در مقیاس کوچک  تر را هم شامل شود؛ کشورهایی با ظرفیت محدودتر
از کشورهایی با ظرفیت بالاتر دارند. شرایط اضطراری موقعیتی است که زندگی و سلامت تعداد زیادی از افراد جامعه را به خطر می اندازد و نیازمند اقدامات شگرف برای اطمینان از نجات، مراقبت و 

حفاظت از افراد می باشد.
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جامع

)IPC( عفونت و کنترل پیشگیری

رویکرد یکپارچه و چندبخشی 
)برای یونیسف(

)IDPS( آوارگان داخلی

قانون بشردوستانۀ بین المللی 
)IHL(

کوچ های گسترده

سطوح پاسخ اضطراری )برای 
یونیسف(

گاهــی، حمایــت  منظــور از جامــع در اقــدام بشردوســتانه، اقداماتــی اســت کــه بــرای حصــول اطمینــان از حــقِ آ
ــرای تمامــی افــراد آســیب دیده از بحــران، صــرف نظــر از ســن، هویــت جنســی و جنســیتی، وضعیــت  ــاری ب و ی
ــر  ــا ملــی صــورت می گیــرد. اقــدام جامــع ب ــا معنــوی، قومــی ی ــا اصــل و هویــت اجتماعــی ی معلولیــت، ملیــت، ی
شناســایی و رفــع موانــع تمرکــز دارد، بــه طــوری کــه آن دســته از افــراد و گروه هایــی کــه آســیب پذیرتــر ، بــه 
حاشــیه رانده تــر و/یــا محروم تــر هســتند ، بتواننــد در تصمیم گیــری شــرکت کننــد و مثــل بقیــه از اقدامــات 

بشردوســتانه بهره منــد شــوند.

ــان  ــاران و کادر درم ــه بیم ــت ب ــی از عفون ــات ناش ــگیری از صدم ــرای پیش ــه ب ــی ک ــکار عمل ــی و راه ــرد علم رویک
طراحــی شــده اســت. ایــن رویکــرد ریشــه در بیماری هــای عفونــی، اپیدمیولــوژی، علــوم اجتماعــی و تقویــت 
سیســتم ســلامت دارد. )یونیســف، آمادگــی و پاســخ در شــرایط اضطــراری کوویــد WASH ،19 و پیشــگیری 
و کنتــرل عفونــت در مراکــز درمانــی، یادداشــت راهنمــا، 2020؛ و ســازمان بهداشــت جهانــی، مراقبــت ســالم 

مراقبــت ایمن تــر اســت: کنتــرل و پیشــگیری از عفونــت(.

دســتاوردهای  بــه  دســتیابی  بمنظــور  برنامــه  اجــرای  و  طراحــی  در  بیشــتر  یــا  بخــش  دو  عامدانــۀ  ترکیــب 
بشردوســتانه. ایــن رویکــرد اِعمــال همگرایــی جغرافیایــی را شــامل می شــود. بخش  هــا ترغیــب می شــوند کــه 
در موقعیت هــای جغرافیایــی مشــابه، عمــل کننــد برنامه ریــزی ، تأمیــن مالــی و اجــرای برنامه هــا را هماهنــگ  
ســازند ، بــه نتایــج و اهــداف یکدیگــر کمــک کننــد تــا دســتاوردهای به-مقیــاس و مقــرون بــه صرفــه و پایدارتــر 
  ،WASH ،ارائــه دهنــد. نمونه هــای برنامه ریــزی چندبخشــی و یکپارچــه عبارتســت از ترکیــب ســلامت، تغذیــه
حمایــت از کــودک، CED و اچ آی وی بــرای درمــان SAM؛ ترکیــب ســلامت، WASH و مشــارکت جامعــه بــرای 
تغییــر اجتماعــی و رفتــاری در پاســخ بــه شــیوع بیمــاری؛ ترکیــب آمــوزش و WASH بــرای ســلامت و بهداشــت 
.)MHPSS( قاعدگــی در مــدارس؛  و تحصیــل و حمایــت از کــودک بــرای ســلامت روان و حمایــت روانشــناختی

اقامتگاه هــای  یــا  خانه هایشــان،  تــرک  یــا  از  گریختــن  بــه  موظــف  یــا  مجبــور  کــه  افــراد  از  گروهــی  یــا  افــراد 
یــا  دائمی شــان، بویــژه در نتیجــۀ درگیــری مســلحانه، شــرایط خشــونت تعمیم یافتــه، نقــض حقــوق بشــر 
بلایــای طبیعــی یــا انســانی، شــده اند و از مرزهــای بــه رســمیت شــناخته شــدۀ کشــور عبــور نکرده انــد. )اصــول 

آوارگــی داخلــی، 1998( راهبــردی در 

مجموعــه قوانینــی کــه حامــی افــرادی اســت کــه در خصومت هــا نبــوده یــا دیگــر شــرکت نمی کننــد و چگونگــی 
دفــاع در جنگ هــا را مشــخص می کننــد. ایــن قوانیــن در مــورد دولت هــا و نیروهــای مســلح آنهــا، و همچنیــن 
بخش هــای غیردولتــی اســتعمال می شــود. IHL متشــکل از چهــار کنوانســیون ژنــو در ســال 1949 و دو پروتکل 
بشردوســتانۀ  قانــون  و  مــوردی  قانــون  متعاقــب،  معاهده هــای  همچنیــن  و   1979 ســال  در  آنهــا  الحاقــی 

)OCHA بین المللــی مرســوم اســت. )واژه نامــۀ

چــه  و  مهاجــران  چــه  شــود،   شــامل  را  مــردم  از  مختلفــی  جریان هــای  اســت  ممکــن  گســترده«  »کوچ هــای 
پناهنــدگان، کــه بــه دلایــل مختلــف امــا از مســیرهای یکســان کــوچ می کننــد. ایــن مفهــوم بیانگــر ملاحظــات 
مختلفــی اســت، از جملــه: تعــداد افــرادی کــه ورود می کننــد، زمینــۀ اقتصــادی، اجتماعــی و جغرافیایــی، ظرفیــت 
بــرای  کــه ناگهانــی و طولانــی اســت. )اعلامیــۀ نیویــورک  بــرای پاســخگویی و تأثیــر کوچــی  دولــت پذیرنــده 

پناهنــگان و مهاجــران، 2016(

ــا پرســنل، منابــع مالــی، تــدارکات و  ســطح 1: مقیــاس بحــران بــه گونــه ای اســت کــه دفتــر کشــوری می توانــد ب
ســایر منابــع خــود پاســخ دهــد، و دفتــر منطقه ای/ســتاد های مرکــزی حمایــت می کننــد. ســطح 2: مقیــاس 
بحــران آنچنــان اســت کــه دفتــر کشــوری بــرای پاســخگویی نیــاز بــه حمایــت مضاعف از ســوی ســایر بخش های 
ســازمان )ســتادهای مرکــزی، دفتــر منطقــه ای و دفاتــر کشــوری( دارد و دفتــر منطقــه ای باید رهبری و پشــتیبانی 

را فراهــم کنــد ســطح 3: مقیــاس شــرایط اضطــراری در حــدی اســت کــه نیازمنــد بســیج کل ســازمان اســت. 
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رویکرد دورۀ زندگی

مهارت های زندگی

پیوند بشردوستی و توسعه )برای 
یونیسف(

بومی سازی

مهاجران

اقلیت ها

سلامت روان و حمایت 

)MHPSS( روانشناختی

سازوکار پایش و گزارش دهی 
)MRM(

رویکــردی کــه هدفــش افزایــش کارآمــدی مداخــلات در سرتاســر زندگــی فــرد اســت. ایــن رویکــرد بــر شــروع 
ســالم زندگــی متمرکــز اســت و نیازهــای فــردی در دوره هــای مختلــف حیــات و در سرتاســر زندگی شــان را هــدف 
، حمایتــی و ترویجــی در سرتاســر زندگــی  قــرار می دهــد. یــک رویکــرد دورۀ زندگــی بــر اســاس تعامــل عوامــل خطــر
افــراد پایه ریــزی می شــود. ایــن رویکــرد یــک دیــدگاه زمانمنــد و اجتماعــی در مــورد ســلامت افــراد و نســل ها، از 

جملــه عوامــل تعیین کننــدۀ ســلامت را در پــی می گیــرد. 

ســازگاری  روزمــره  زندگــی  ملزومــات  و  چالش هــا  بــا  می ســازد  قــادر  را  افــراد  کــه  توانایی هایــی  و  مهارت هــا 
و برخــورد کارآمــد داشــته باشــند. آنهــا بــه افــراد کمــک می کننــد بــه عنــوان افــراد و اعضــای فعــال جامعــه 
تعامــل، فعالیــت، احســاس، و فکــر داشــته باشــند. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام 

)2019 بشردوســتانه، 

تســریع انســجام و مکمــل بــودن اقدامــات توســعه و بشردوســتی بــه منظــور تقویــت سیســتم هایی کــه 
برنامه هــای  می دهنــد.  ارائــه  ضــروری  خدمــات  افــراد  شــده ترین  رانــده  حاشــیه  بــه  و  آســیب پذیرترین  بــه 
بشردوســتانۀ یونیســف بــه فوری تریــن نیازهــای کــودکان بحــران زد در کوتاه مــدت و میان مــدت می پــردازد، 
در حالیکــه برنامه هــای توســعه ای آن بــه کاهــش نیازهــا، آســیب پذیری ها و خطــرات آن هــا بــه شــیوه ای پایــدار 
ــرای محروم تریــن  ــدار ب ــه تحقــق اهــداف توســعۀ پای ــر ادامــه می دهــد. بنابرایــن، هــر دوی آنهــا ب و بلند مدت ت
کــودکان کمــک می کننــد و بــرای تقویــت خط مشــی  ها و برنامه هــای مربــوط بــه تغییــر آب و هــوا، کاهــش خطــر 
بلایــا و برقــراری صلــح، بــا هــدف کاهــش خطــرات و مقاوم ســازی بــرای کــودکان و جوامــع طراحــی شــده اند. 
)بروزرســانی اقــدام بشردوســتانۀ یونیســف بــا تمرکــز بــر پیونــد برنامه ریــزی بشردوســتی و توســعه، فوریــه 

 )2019

بومی ســازی پاســخ بشردوســتانه بــه فرآینــد تشــخیص، احترام گــذاری و تقویــت رهبــری و ظرفیــت جوامــع 
ــدف  ــا ه ــه ب ــود ک ــلاق می ش ــتانه، اط ــات بشردوس ــئولین در اقدام ــی، و مس ــۀ مدن ــازمان های جامع ــی، س محل
آماده ســازی فعــالان ملــی و زیرملــی بــرای  رفــع بهتــر نیازهــای کــودکان متأثــر از بحران هــای بشردوســتی و 
تــی صــورت می گیــرد. )یونیســف، بازبینــی رویکــرد یونیســف بــرای بومی ســازی در  پاســخ های بشردوســتانۀ آ

اقــدام بشردوســتانه، 2019، ص. 1.(

اشــخاصی کــه از مرزهــای بین المللــی عبــور کــرده یــا می کننــد یــا از اقامتگاه هــای خــود در یــک قلمــرو دور 
می شــوند - صرف نظــر از وضعیــت حقوقــی آنهــا، چــه داوطلبانــه کــوچ کــرده باشــند چــه غیرداوطلبانــه، چــرا 
کــوچ کرده انــد یــا چقــدر می ماننــد. )ســازمان بین المللــی مهاجــرت، واژه نامــۀ مهاجــرت، مجموعــه قوانیــن 

2011، ص. 61(  ،IMO ،25 بین المللــی مهاجــرت شــمارۀ

گروه هایــی بــا ویژگی هــای قومــی، فرهنگــی، مذهبــی و/یــا زبانــی مشــترک، معمــولاً غیرحاکــم در مقایســه بــا 
اکثریــت، در زمینــۀ زندگــی اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و/یــا فرهنگــی.

هــر گونــه حمایــت داخلــی و خارجــی کــه بــا هــدف حمایــت و ترویــج ســلامت روانشــناختی و پیشــگیری یــا درمان 
وضعیــت ســلامت روان صــورت می گیــرد. برنامه هــای MHPSS بــا اهــداف زیــر صــورت مــی گیــرد: 1( کاهــش 
و پیشــگیری از آســیب، 2( تقویــت تــا ب آوری بــرای بهبــودی از ناملایمــات، و 3( بهبــود شــرایط مراقبتــی کــه 
کــودکان و خانواده هــا را بــرای زنــده مانــدن و رشــد توانمنــد می ســازد. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت 

از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019( 

در ســال 2005، ذیــل درخواســت شــورای امنیــت ســازمان ملــل در قطعنامــۀ 1612، ســازوکار گزارش دهــی و 
پایــش )MRM( راه انــدازی شــد، تــا اطلاعــات مربــوط بــه شــش مــورد نقــض جــدی حقــوق کــودکان ازجملــه: 
کشــتار و قطــع عضــو، بــه خدمــت گرفتــن و اســتفاده از کــودکان توســط طرفیــن درگیــری؛ تجــاوز جنســی یــا 
ســایر خشــونت های جنســی شــدید علیــه کــودکان؛ کودک ربایــی؛ حمــلات بــه مــدارس یــا بیمارســتان ها؛ و 
ممانعــت از دسترســی بشردوســتانه بــه کــودکان، بصــورت بــه موقــع و قابــل اعتمــاد، ارائــه شــود. MRM توســط 
نیروهــای وظیفــه مســتقر در کشــور کــه تحــت رهبــری یونیســف و عالــی  رتبه تریــن نماینــده ســازمان ملــل در 

کشــور هســتند اداره می شــود.
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مذاکرات

عدم تبعیض

)NSA( فعالان غیردولتی

مراقبت پرورشی

مشارکت

برقراری صلح

حمایت از غیرنظامیان در درگیری 
مسلحانه

تجهیزات محافظت شخصی 
)PPE(

فرآینــد تأثیرگــذاری بــر افــراد و گرو ه هــا از طریــق تصمیم گیــری. ایــن فرآینــد نیازمنــد رضایــت کلیــۀ طرفیــن 
شــرکت کننده در فرآینــد و پذیــرش و احتــرام بــه دســتاورد مــورد توافــق اســت. )OCHA، مذاکــرات بشردوســتانه 

بــا گروه هــای مســلح:  راهنمــای متخصصــان،  2006، ص. 5.(

اصلــی کــه می گویــد نبایــد هیــچ تصمیــم ناعادلانــه ای بیــن کــودکان، افــراد یــا جوامــع و بــر مبنای ســن، جنســیت،  
جنــس، نــژاد، رنــگ، قومیــت، ملیــت یــا منشــأ اجتماعــی،  هویــت جنســی، وضعیــت اچ آی وی، زبــان، مــدارک 
ــود.  ــه ش ــا گرفت ــایر وضعیت ه ــره، و س ــا غی ــی ی ــد سیاس ــلامت، عقای ــت س ــت، وضعی ــب، معلولی ــی، مذه مدن

)اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

از جملــه  بــه موقعیــت و شــرایط،  گروه هــای مســلح و غیرمســلح، بســته  از  فعــالان غیردولتــی عبارتســت 
شــبه نظامیان، گروه هــای اپوزیســیون مســلح، چریک هــا، گروهک هــا )مثــل،  باندهــا( و گروه هــای شــبه نظامی؛ 
یــا گروه هــای شــبه دولتی )مثــل؛  دولــت خودخوانــده کــه بــه رســمیت شــناخته نشــده اند یــا تــا حــدی از ســوی 
جامعــۀ بین الملــل بــه رســمیت شــناخته  شــده اند(؛ یــا "مقامــات رســمی"، کــه کنتــرل مؤثــری بــر ســرزمین 

ــا تجزیه طلبــی نیســتند. داشــته و ادارۀ  خودگــردان دارنــد امــا بــه دنبــال اســتقلال ی

شــرایطی کــه بواســطۀ خط مشــی ها، برنامه هــا و خدماتــی بوجــود می آینــد کــه جوامــع و مراقبــان را قــادر می ســازد 
زودهنــگام،   یادگیــری  و تغذیــۀ مناســب،  از طریــق ســلامت، بهداشــت  کــودک  نیازهــای رشــدی  تأمیــن  از 

حمایــت از آنهــا در مقابــل تهدیــدات و مراقبــت پاســخگویانه اطمینــان حاصــل کننــد.

فرآیندهــا و فعالیت هایــی کــه بــه افــراد بحــران زده اجــازه می دهــد در تمامــی فرآیندهــای تصمیم گیــری  مؤثــر بــر 
خــود نقــش فعالــی داشــته باشــند. مشــارکت یــک حــق اســت و داوطلبانــه صــورت می گیــرد. )اســتانداردهای 

حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام بشردوســتانه، 2019(

ــا کاهــش خطــر لغــزش  ــرای صلــح و توســعۀ پایــدار ب عبارتســت از فرآیندهــای بلندمــدت ایجــاد شــرایط لازم ب
ــن  ــری. ای ــت درگی ــرای مدیری ــطوح ب ــۀ س ــی در کلی ــای مل ــت ظرفیت ه ــا تقوی ــری و ب ــمت درگی ــه س ــزش ب ــا لغ ی
فرآیندهــا شــامل طیــف اقدامــات و مداخلاتــی چندبعــدی اســت کــه بــه دنبــال کاهــش خطــر لغــزش و لغــزش 
بــه ســمت درگیــری شــدید، از طریــق پرداختــن بــه پویایی هــا و دلایــل و پیامدهــای زیربنایــی درگیــری، و بــا 
تقویــت ظرفیت هــای ملــی بــه منظــور ایجــاد پایه هــای صلــح پایــدار و رشــد برگشــت پذیر صــورت می گیرنــد. 
برقــراری صلــح چندبعــدی اســت )ابعــاد سیاســی، امنیتــی،  اجتماعــی و اقتصــادی(، و در تمــام ســطوح در یــک 
جامعــه صــورت می گیــرد )ســطوح ملــی تــا جامعــه(،  و شــامل ذینفعــان متعــدد از جملــه دولت هــا،  جامعــۀ 
مدنــی، سیســتم ســازمان ملــل، و همینطــور مجموعــه ای از شــرکای بین المللــی و ملــی می شــود. )اصطلاحــات 

)UNDPKO

توســعه  بشردوســتی  فعــالان  ســایر  و  دولت هــا  ملــل،  ســازمان  توســط  کــه  خط مشــی  هایی  و  ســاختارها 
می یابــد و بــر اســاس قانــون بشردوســتی، قانــون پناهنــدگان و حقــوق بشــر بین المللــی اســت، تــا از جوامــع 
ــرای بــه حداقــل رســاندن تلفــات  ــار درگیری هــای مســلحانه، اعــم از فوری تریــن اولویت هــا ب ث آســیب دیده از آ
غیرنظامیــان، از جملــه قتــل، قطــع عضــو و خشــونت جنســی، تــا اولویت هــای بلندمدت تــر بــرای ارتقــا قانــون و 

)OCHA امنیــت، قانــون و نظــم در یــک کشــور حمایــت کنــد. )واژه نامــۀ

شــامل لباس هایــی اســت کــه بــرای محافظــت از کادر درمــان یــا ســایر افــراد از عفونــت بالقــوه پوشــیده 
می شــود. این هــا شــامل دســتکش ها، ماســک، و روپــوش هســتند. در صــورت عفونت هــای شــدید خونــی یــا 
مســری از طریــق هــوا، ایــن لباس هــا شــامل عینــک و ماســک یــا محافــظ صــورت، دســتکش، روپــوش یــا جامــۀ 
، چکمه هــای لاســتیکی )ســازمان بهداشــت جهانــی، وســایل پزشــکی: تجهیــزات حفاظــت  بلنــد، پوشــش ســر

شــخصی( می شــوند. 
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آمادگی )شرایط اورژانسی( 

اهمیت برنامه

)PCA( سنجش اهمیت برنامه

حفاظت در مقابل بهره برداری و 
)PSEA( سو ءاستفادۀ جنسی

جریان سازی حمایت 

)POLR( ارائه کنندۀ آخرین راه حل

کیفیت

بازیابی

بــه موقــع در بحــران  تــا امــکان پاســخ دهی مؤثــر و  از قبــل طراحــی  می شــوند  ســازوکارها و سیســتم هایی 
بشردوســتانه را فراهــم ســازد و بــر اســاس تحلیــل مخاطــرات در یــک موقعیــت خــاص، بــا در نظــر گرفتــن 
ــف:  ــراری در یونیس ــرای واکنــش اضط ــی ب ــف ، آمادگ ــرد. )یونیس ــورت می گی ــه ای ص ــی و منطق ــای مل ظرفیت ه

یادداشــت راهنمــا، 2016، ص 44(

قبــول.  قابــل   خطــر  )UNSMS(بــرای  ملــل  ســازمان  امنیــت  مدیریــت  سیســتم  دســتورالعمل های  مؤلفــۀ 
رویکــردی کــه مشــخص می کنــد چــه برنامه هایــی بیشــترین اهمیــت را در بخــش خاصــی از یــک کشــور دارنــد 
)بــه لحــاظ نجــات جــان انســانها یــا نیــاز بــه اقــدام فــوری( و بنابرایــن پذیــرش ســطح بالاتــری از خطــر یــا تخصیــص 
منابــع بیشــتر را بــرای کاهــش ایــن خطــرات تضمیــن می کننــد. )چارچــوب حساســیت برنامــه سیســتم ســازمان 

ملــل، 2013(

ســنجش ســطوح اهمیــت تمامــی فعالیت هــای برنامه هــا و وظایــف ســازمان ملــل، کــه در فواصــل منظــم در 
ســطوح کشــوری صــورت می گیــرد و لازمــۀ حصــول اطمینــان از اجــرای برنامه هــای مهــم در ســطوح قابــل قبــول 

خطــر هســتند. )چارچــوب اهمیــت برنامــه سیســتم ســازمان ملــل، 2013(

موقعیــت  یــک  از  نافرجــام  یــا  واقعــی  سوءاســتفاده  گونــه  هــر  معنــی  بــه  جنســی«  »بهره بــرداری  اصطــلاح 
آســیب پذیری، قــدرت افتــراق، یــا اعتمــاد، بــا اهــداف جنســی، از جملــه، و نــه محــدود بــه، حصــول منفعــت 
پولــی، اجتماعــی یــا سیاســی از بهره بــرداری جنســی از شــخص دیگــر اســت. اصطــلاح »سوءاســتفادۀ جنســی« 
بــه معنــی انجــام یــا تهدیــد بــه تجــاوز فیزیکــی بــا ماهیــت جنســی چــه بــه زور و چــه تحــت شــرایط نابرابــر یــا 
اجبــاری.« اســت )بولتــن دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد در مــورد محافظــت در برابــر سوءاســتفاده و بهره کشــی 

)13/2003/PSEA( )ST/SGB( جنســی 
اصطــلاح PSEA از ســوی ســازمان ملــل و جامعــۀ ســازمان های غیردولتــی بــرای اشــاره بــه اقدامــات صــورت 
ــه اقدامــات بهره کشــی و سوءاســتفادۀ جنســی توســط افــراد  ــرای جلوگیــری، تخفیــف و پاســخ دهی ب گرفتــه ب
وابســته و کارمنــدان خــود، از جملــه داوطلبــان جامعــه، مقامــات دولتــی و نظامــی درگیــر در ارائــۀ کمک هــای 

ــکار مــی رود.  بشردوســتانه ب

کمــک  در  کرامــت  و  امنیــت   ، معنــادار دسترســی  ترویــج  و  حمایتــی  اصــول  اِعمــال  فرآینــد  از  عبارتســت 
)2019 بشردوســتانه،  اقــدام  در  کــودک  از  حمایــت  بــرای  حداقلــی  )اســتانداردهای  بشردوســتانه. 

چنانچــه لازم باشــد، و بســته بــه دسترســی،  امنیــت و منابــع مالــی موجــود، رهبــر خوشــه، بعنــوان ارائــه کننــدۀ 
آخریــن راه حــل، بایــد بــرای حصــول اطمینــان از ارائــۀ خدمــات لازم بــرای پــر کــردن خلأهــای حیاتــی مشــخص 
ح پاســخ بشردوســتانه آمــاده باشــد. و جایــی کــه ایــن امــر بدلیــل  شــده توســط خوشــه و منعکــس شــده در طــر
عــدم دسترســی بــه منابــع امکان پذیــر نباشــد، ارائــه کننــدۀ آخریــن راه حــل بایــد بــه حمایت طلبــی بــرای مطالبــۀ 

دسترســی و منابــع کافــی ادامــه دهــد تــا نیازهــای شناســایی شــده را تأمیــن کنــد. 

(، کارآمــدی )وقــت و هزینــه(، مناســب بــودن  در بخــش بشردوســتانه، کیفیــت بــه معنــی اثرگــذاری )تأثیــر
)لحــاظ کــردن حقــوق، نیازهــا، فرهنــگ، ســن، جنســیت، معلولیت هــا و موقعیــت و شــرایط(، و برابــری )عــدم  
( مؤلفه هــای پاســخ بشردوســتانه اســت. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از  تبعیــض و دسترســی برابــر

ــتانه، 2019( ــدام بشردوس ــودک در اق ک

ــه  ــت  زده، از جمل ــع مصیب ــی جوام ــرایط زندگ ــت و ش ــات، معیش ــی،  امکان ــورت مقتض ــودِ، در ص ــازی و بهب بازس
تلاش هایــی در جهــت کاهــش عوامــل مخاطــرات. 
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پناهندگان

برنامه ریزی از راه دور

تاب آوری

مدیریت مخاطرات

اطلاع  رسانی مخاطرات و مشارکت 
)RCCE( جامعه

برنامه ریزی بر مبنای مخاطرات

خطر

ج از کشــور محــل تولــد خــود بــوده و بــه خاطــر تــرس موجــه از آزار و شــکنجه بــه یکــی  کلیــۀ افــرادی کــه خــار
از دلایــل موجــود در فهرســت کنوانســیون 1951 )بــه خاطــر نــژاد، مذهــب، ملیــت، عضویــت در یــک گــروه 
اجتماعــی خــاص، یــا عقایــد سیاســی( یــا بــه دلیــل درگیــری، خشــونت تعمیــم  یافتــه یــا ســایر شــرایطی کــه 
نظــم عمومــی را بشــدت مختــل کــرده تحــت حمایــت کشــور دیگــری قــرار دارنــد و در نتیجــه نیازمنــد حمایــت 
بین المللــی هســتند. )کنوانســیون مربــوط بــه وضعیــت پناهنــدگان، مــادۀ  1A)2(، 1951، بــه اصلاحیــه پروتــکل 

).1967

برنامه ریــزی بــدون حضــور کارکنــان بــه علــت مخاطــرات امنیتــی غیرقابــل قبــول یــا ممانعــت دسترســی از 
برنامــه، 2012.( راهنمــای  اقــدام بشردوســتانه:  راه دور در  از  برنامه ریــزی  ســوی مســئولین. )یونیســف، 

توانایــی یــک سیســتم، جامعــه، گــروه، یــا فــرد در معــرض خطــرات، بــرای غلبــه بــر اثــار مخــرب ناملایمــات، 
مقاومــت، جــذب، ســازگاری و بازیابــی از اثــرات مخاطــرات بــه صــورت بموقــع و کارآمــد، از جملــه بــا محافظــت 
و بازیابــی ســاختارها و عملکردهــای ضــروری آن. )اســتانداردهای حداقلــی بــرای حمایــت از کــودک در اقــدام 
بشردوســتانه، 2019(. یونیســف تــاب آوری را بــه عنــوان توانایــی کــودکان، جوامــع و سیســتم ها در پیش بینــی، 
پیشــگیری، مقاومــت، ســازگاری و بازیابــی از فشــارها و شــوک های پیــش برنــده حقــوق هــر کــودک، بــه ویــژه 

ــاب آوری( ــف در ت ــع یونیس ــه موض ــد. )مقال ــف می کن ــروم، تعری ــودکان مح ک

مدیریــت مخاطــرات عبارتســت از فرآینــد شناســایی و ارزیابــی خطــرات و وضــع معیارهــا و کنترل هایــی کــه 
مخاطــرات را در بــازۀ تحمــل مخاطــرات ســازمانی قــرار می دهــد. مدیریــت مخاطــرات شــامل فعالیت هایــی 
اســت کــه بــه تحقــق فرصت هــا منجــر می شــود و در عیــن حــال پیامدهــای منفــی وقایــع را تخفیــف می دهــد. 
در سیســتم مدیریــت امنیــت ســازمان ملــل )UNSMS(، مدیریــت مخاطــرات یــک رویکــرد ســاختارمند بــا 
ــت  ــای مدیری ــایی معیاره ــکان شناس ــه ام ــت، ک ــل اس ــازمان مل ــه س ــدات ب ــی تهدی ــایی و ارزیاب ــدف شناس ه
مخاطــرات امنیتــی را بــرای کاهــش ســطح مخاطــرات ارزیابــی شــده و بهبــود رونــد تصمیم گیــری مطابــق بــا 
)راهنمــای خط مشــی   پاســخگویی، سیاســت ها و دســتورالعمل های UNSMS فراهــم می ســازد.  چارچــوب 
سیســتم مدیریــت امنیــت ســازمان ملــل )SRM( ، سیاســت مدیریــت مخاطــرات امنیتــی)SRM( ، فصــل 

چهــارم ، بخــش A ، صفحــه 53(

، اســتراتژی های بســیج اجتماعــی و جامعــه مــورد اســتفاده در مهــار شــیوع  طیــف اطلاع رســانی، تغییــر رفتــار
)یونیســف، اطلاع  رســانی مخاطــرات و مشــارکت جامعــه بــرای پیشــگیری و کنتــرل ویــروس زیــکا یــک بســته 
ــدی، 2016، ص. 1( ــات کلی ــا و اقدام ــزی، پیام ه ــی، برنامه ری ــرای هماهنگ ــوری ب ــر کش ــرای دفات ــع ب ــا و مناب راهنم

رویکــردی بــرای برنامه ریــزی کــه بــا هــدف کاهــش مخاطــرات شــوک ها و فشــارها بــر ســلامت کــودکان، جوامــع و 
سیســتم های آنهــا، کــه بــه بهبــود تــاب آوری کمــک می کنــد. ایــن رویکــرد بــر اســاس تحلیــل قدرتمنــد شــوک ها 
)اتفاقــات و پدیده هــای آســیب زای بالقــوه و ناگهانــی( و فشــارها )بــا ماهیــت مزمــن کــه می توانــد در مــدت 
خ دهــد( و همینطــور آســیب پذیری ها و ظرفیت هــای زیربنایــی در محیــط شــکننده و متأثــر از  طولانی تــری ر
درگیــری، و در معــرض خطــر می باشــد. )یونیســف، آمادگــی بــرای پاســخ در شــرایط اضطــراری در یونیســف: 

ــا، 2016، ص. 6( ــت راهنم یادداش

در اقــدام بشردوســتانه، خطــر عبارتســت از احتمــال آســیب ناشــی از اتفاقــات و خســارات بالقــوه بــه جــان، 
معیشــت، دارایی هــا و خدمــات. خطــر بــه احتمــال تهدیــدات خارجــی و داخلــی اشــاره دارد کــه در ترکیــب بــا 
خ می دهــد. در حمایــت از کــودك، خطــر عبارتســت از احتمــال آســیب بــه   آســیب پذیری های فــردی موجــود ر
کــودکان در اثــر نقــض و تهدیــد حقــوق آنهــا. )اســتانداردهای حداقلی حمایــت از کودک در اقدام بشردوســتانه، 

)2019
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ح نجات جان ها با یکدیگر  طر
)SLT(

مدیریت مخاطرات امنیتی 
)SRM(

خشونت جنسی و جنسیت-
)SGBV( محور

انسجام اجتماعی

بسیج اجتماعی

افراد بدون تابعیت

پایدارسازی صلح 

تقویت سیستم )برای یونیسف(

مجموعــه ای از توصیه هــا بــا هــدف بهبــود همــکاری امنیتــی بیــن ســازمان ملــل، ســازمان های غیردولتــی 
بین المللــی )INGO( و ســازمان های بین المللــی )IOs( می باشــد. ایــن مفهــوم تهدیــدات امنیتــی کــه بــه صــورت 
جمعــی تجربــه شــده اند و اهمیــت همــکاری بــرای حصــول اطمینــان از ارائــۀ ایمــن  کمک هــای توســعه ای و 
بشردوســتانه را شناســایی می کنــد. هــدف SLT افزایــش توانایــی ســازمان های شــریک بــرای تصمیم گیــری 
گاهانــه و اجــرای هماهنگی هــای امنیتــی مؤثــر بــرای بهبــود امنیــت و ایمنــی پرســنل و عملیات هاســت.  آ
بــا  )راهنمــای خط مشــی  سیســتم مدیریــت امنیــت ســازمان ملــل، فصــل دوم، بخــش G، نجــات جان هــا 

، صفحــه 49( یکدیگــر

یــک فرآینــد تحلیلــی در سیســتم مدیریــت امنیــت ســازمان ملــل )UNSMS( اســت کــه زمینــۀ عملکرد ســازمان 
ــتغلات و  ــا، مس ــنل، دارایی ه ــر پرس ــت ب ــن اس ــه ممک ــی ک ــرات تهدیدات ــطح مخاط ــا س ــد ت ــی می کن ــل ارزیاب مل
عملکردهــای ســازمان ملــل، کــه بــر پایــۀ آنهــا تصمیمیــات مدیریــت امنیتــی گرفتــه می شــود، شناســایی شــود. 

)دفترچــۀ راهنمــای مدیریــت مخاطــرات امنیتــی، صفحــۀ 1(

ــدرت  ــط ق ــیتی و رواب ــای جنس ــۀ هنجاره ــر پای ــرد و ب ــورت گی ــان ص ــک انس ــت ی ــد خواس ــر ض ــه ب ــی ک ــر اقدام ه
نابرابــر باشــد. ایــن اقــدام در بــر دارنــدۀ تهدیــدات خشــونت و اجبــار اســت. می توانــد دارای ماهیــت فیزیکــی، 
ــورت  ــات ص ــه خدم ــی ب ــا دسترس ــع ی ــت از مناب ــای ممانع ــوده و در قالب ه ــی ب ــا جنس ــناختی، ی ــی، روانش حس
گیــرد. ایــن اقــدام موجــب صدمــه بــر زنــان، دختــران، مــردان و پســران اســت. )اســتانداردهای حداقلــی حمایــت 

ــتانه، 2019( ــدام بشردوس ــودک در اق از ک

کیفیــت پیوندهــا و پویایی هایــی کــه بیــن گروه هــای مختلــف درون جامعــه وجــود دارد. گروه هــا را می تــوان 
بــه لحــاظ هویت هــای منطقــه ای، قومــی یــا فرهنگی-اجتماعــی، اعتقــادات سیاســی و مذهبــی، طبقــۀ اجتماعــی 
ــا بــر اســاس ویژگی هایــی مثــل جنســیت یــا ســن تفکیــک کــرد. )حساســیت درگیــری و  ــا بخــش سیاســی، ی ی

ــزی، 2016 ، ص 12( ــای برنامه ری ــح: راهنم ــراری صل برق

، جامعــۀ  فرآینــدی کــه شــبکۀ گســترده ای از ذینفعــان )مثــل رهبــران عقیــده و جامعــه، ســنتی و اعتقاد-محــور
مدنــی و بخــش خصوصــی( را حــول یــک مســئله یــا موضــوع مشــترک درگیــر می کنــد. بســیج اجتماعــی گروه های 
ــا حمایــت از تغییــر در یــک هــدف مشــترک راه انــدازی می کنــد. بســیج اجتماعــی از  مختلــف را بــرای اقــدام و/ی
طریــق ایجــاد اتحــاد و شــراکت بــه همــراه کمپین هــای رســانه ای، اغلــب باعــث ترغیــب و مشــارکت شــرکای 
گاهــی از و تقاضــا بــرای، یــک هــدف خــاص و ارائــۀ راه حل هــای  مختلــف در ســطوح ملــی و محلــی می شــود تــا آ

پایــدار و چندوجهــی بــرای مســائل اجتماعــی گســترده افزایــش یابــد. 

افــرادی کــه تابعیــت هیــچ کشــوری را ندارنــد، و بــه همیــن دلیــل از حقــوق ناشــی از حمایــت دیپلماتیــک ملــی 
ــد. )کنوانســیون ســازمان ملــل در  یــک کشــور محــروم بــوده و در صــورت تــرک آن کشــور حــق برگشــت ندارن
رابطــه بــا وضعیــت افــراد بــدون تابعیــت، مقالــۀ 1، 1954؛ ســازمان بین المللــی مهاجــرت، »اصطلاحــات کلیــدی 

https://www.iom.int/key-migration-terms(  » مهاجــرت 

S/ 262/70 و/A/RES( رویکــردی بــرای برقــراری صلــح کــه در دو قطعنامــۀ پایدارســازی صلــح ســازمان ملــل
از ظرفیت هــای صلــح موجــود در همــه جــا دعــوت می کنــد. در  بــه حمایــت فعالانــه  را  RES/2282( فعــالان 
حالیکــه نقطــۀ شــروع برقــراری صلــح درگیــری اســت، رویکــرد صلــح پایــدار بــه دنبــال درک و تقویــت آن چیــزی 

، حاکمیــت قانــون و امنیــت انســانی را پی ریــزی می کنــد.  اســت کــه انســجام اجتماعــی، توســعه پایــدار

از افــراد، مؤسســات، خط مشــی  ها، منابــع، و  کــه عبارتســت  یــک سیســتم بــه اینصــورت تعریــف می شــود 
فعالیت هایــی کــه هــدف اصلــی آنهــا ارائــۀ خدمــات ضــروری بــه افــراد اســت.  رجــوع شــود بــه خدمــات 
آب، بهداشــت و ســرویس بهداشــتی،   از ســلامت، تحصیــلات،  بــرای یونیســف، هــدف حمایــت  ضــروری. 
ــت:  ــر اس ــای زی ــۀ قابلیت ه ــا هم ــک ی ــتیبانی از ی ــا پش ــودک ب ــت از ک ــتم های حمای ــی و سیس ــت اجتماع حمای
منابــع انســانی؛ تأمیــن مالــی؛ خط مشــی ها؛ حکومــت؛ مدیریــت اطلاعــات و جمــع آوری داده هــا؛ تأمیــن کالا، 
تجهیــزات، فن آوری هــا؛ ارائــۀ خدمــات، بــه منظــور بهبــود دسترســی، پوشــش دهی، کیفیــت و کارایــی سیســتم.
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قاچاق انسان

کودکان بی سرپرست یا جداافتاده 
)UASC(

پرسنل یونیسف

کارکنان یونیسف

محیط های شهری

آسیب پذیری

گروه آسیب پذیر

اســتخدام، حمــل و نقــل، انتقــال، پنــاه دادن یــا پذیرایــی از افــراد بــه منظــور بهره برداری، بــا اســتفاده از ابزارهایی 
، فریــب، سوءاســتفاده از آســیب پذیــری یــا پرداخــت بــه کســی کــه کنتــرل قربانــی را بدســت دارد. در  ماننــد اجبــار
مــورد کــودکان، تــا وقتــی کــه هــدف بهره بــرداری باشــد ابزارهــا مهــم نیســتند. قاچــاق انســان می توانــد در داخــل 
ــا از یــک کشــور بــه کشــور دیگــر صــورت گیــرد. )پروتــکل ســازمان ملــل در پیشــگیری،  مرزهــای یــک کشــور ی
ــم  ــه جرائ ــل علی ــازمان مل ــیون س ــم کنوانس ــودکان، متم ــان و ک ــژه زن ــان، بوی ــاق انس ــازات قاچ ــرکوب و مج س
ســازمان یافتۀ بین المللــی، مقالــۀ a(3(, 2000، ســازمان بین المللــی مهاجــرت، »اصطلاحــات کلیــدی مهاجــرت«، 
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کــودکان بی سرپرســت از والدیــن و ســایر اقــوام خــود دور افتاده انــد و تحــت سرپرســتی هیــچ بزرگســالی، کــه 
بواســطۀ قانــون یــا عــرف، مســئول مراقبــت آنهــا باشــد، قــرار ندارنــد. کــودکان جداافتــاده، از والدیــن یــا قیــم 
 از ســوی اقــوام خــود، جــدا شــده اند. بنابرایــن، آنهــا ممکــن اســت 

ً
اصلــی حقوقــی یــا عرفــی خــود ، امــا نــه لزومــا

شــامل کودکانــی شــوند کــه بــا ســایر اعضــای خانــوادۀ بزرگســال همــراه هســتند. )اســتانداردهای حداقلــی 
ــتانه، 2019( ــدام بشردوس ــودک در اق ــت از ک حمای

کلیــۀ افــرادی کــه نامــۀ انتصــاب صــادره تحــت قانــون 4.1 کارکنــان ســازمان ملــل را دارنــد، و همچنیــن کســانی 
ــوزان،  ــه: داوطلبــان، کارآم ــه محــدود ب ــه امــا ن ــا یونیســف کار می کننــد، از جمل کــه تحــت یــک قــرارداد فــردی ب

مشــاوران، پیمانــکاران فــردی، پرســنل آزاد و پرســنل ذخیــره.

تمامــی افــرادی کــه نامــۀ انتصــاب صــادره تحــت قانــون 4.1 کارکنــان ســازمان ملــل را دارنــد، از جملــه کارکنــان 
/دائمــی، انتصــاب موقــت(. اســتخدامی محلــی و بین المللــی، صرف نظــر از نــوع انتصــاب )ثابــت، ادامه دار

تعریــف »شــهری« از کشــور بــه کشــور متفــاوت اســت. منطقــۀ شــهری را می تــوان بــا یــک یــا دو ویژگی  زیــر تعریف 
کــرد: معیارهــای اجرایــی یــا محدودیت هــای سیاســی )مثــل، منطقــۀ تحــت حــوزۀ  اســتحفاظی یــک شــهرداری یــا 
کمیتــۀ  شــهرکی(، یــک حــد جمعیتــی تعریــف شــده، تراکــم جمعیــت، عملکــرد اقتصــادی یــا وجــود ویژگی هــای 
شــهری )مثــل خیابان هــای آســفالت شــده، چراغانــی الکتریکــی، فاضــلاب(. )اســتانداردهای حداقلــی حمایــت 

از کــودک در اقــدام بشردوســتانه ، 2019(

میزانــی کــه برخــی افــراد ممکــن اســت پیــرو مصیبــت یــا درگیــری، بواســطۀ اختــلال در محیــط فیزیکــی آنهــا و 
ســازوکارهای حمایــت اجتماعــی، بــه طــور نامتناســبی آســیب ببیننــد. آســیب پذیری در هــر فــرد و هــر موقعیــت 
اقتصــادی،  و  زیســت محیطی  مؤلفه هــای  طبــق  بــر  اســت  ممکــن  آســیب پذیری  اســت.  فــرد  بــه  منحصــر 
اجتماعــی و فیزیکــی تعییــن شــود. در حــوزۀ حمایــت از کــودک، آســیب پذیری عبارتســت از ویژگی هــای فــردی، 
خانوادگــی، جامعــه ای و گروهــی کــه توانایــی کــودکان در مقابلــه بــا خشــونت ها و تهدیــد حقوقشــان کاهــش 

ــتانه ، 2019( ــدام بشردوس ــودک در اق ــت از ک ــی حمای ــتانداردهای حداقل ــد. )اس می ده

گروه هــای آســیب پذیر بیشــترین قرارگیــری در معــرض خطــرات را دارنــد، بالاخــص مســتعد تأثیــرات شــوک ها 
 : و مخاطــرات زیســت محیطی، اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی هســتند. گروه هــای آســیب پذیر عبارتنــد از
، افــراد  ، زنــان و کــودکان سرپرســت خانــوار کــودکان، نوجوانــان، زنــان، افــراد مســن، نوجوانــان و زنــان بــاردار
رانــده شــده و فقیرتریــن قشــر  بــه حاشــیه  گروه هــای  از  افــرادی  کــودکان بی سرپرســت،  دارای معلولیــت، 
جامعــه، افــرادی کــه بــه دلیــل قومیــت، ســن، جنســیت، هویــت جنســی، وضعیــت معلولیــت، طبقــۀ اجتماعــی، 
وابســتگی های سیاســی یــا مذهــب از ســوی جامعــۀ خــود بــه حاشــیه رانــده می شــوند. گونه شناســی گروه هــای 

آســیب پذیر ممکــن اســت بســته بــه شــرایط و خطــرات تغییــر یابــد.
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Scope of CCCs • Convention on the Rights of the Child, 1989 and its Optional Protocols on: the Involvement of
Children in Armed Conflict, 2000; Sale of Children, Child Prostitution and Child Pornography,
2000; and on a Communications Procedure, 2011

• UN, Sustainable Development Goals, 2015

• Agenda for Humanity

• UN system-wide agenda for Sustaining Peace, 2016

• Global Humanitarian Platform, Principles of Partnership, 2007

International 
legal framework

International Human Rights Law

• Universal Declaration of Human Rights, 1948

• International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination, 1965

• International Covenant on Civil and Political Rights, 1966

• International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, 1966

• Convention on the Rights of the Child, 1989 and its Optional Protocols on: the Involvement of
Children in Armed Conflict, 2000; Sale of Children, Child Prostitution and Child Pornography,
2000; and on a Communications Procedure, 2011

• Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women, 1979 and its
Optional Protocol, 1999

• Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment,
1984 and its Optional Protocol, 2002

• International Convention for the Protection of All Persons from Enforced Disappearance, 2007

• International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members
of Their Families, 1990

• Convention on the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide, 1951

• Convention on the Rights of Persons with Disabilities, and its Optional Protocol, 2006

• Rome Statute of the International Criminal Court, 1998

International humanitarian law

• The Geneva Conventions, 1949 and their Additional Protocols

• Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the involvement of children
in armed conflict, 2000

• Convention and two Protocols for the Protection of Cultural Property in the Event of Armed
Conflict, 1954

• Convention on the Prohibition of the Development, Production and Stockpiling of
Bacteriological (Biological) and Toxin Weapons and on their Destruction, 1972

• Convention on Certain Conventional Weapons and its five Protocols, 1980

• Convention on the Prohibition of the Development, Production, Stockpiling and Use of
Chemical Weapons and on their Destruction (the Chemical Weapons Convention or
CWC), 1993

• Convention on the Prohibition of the Use, Stockpiling, Production and Transfer of
Anti-Personnel Mines and on their Destruction, 1999
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فصل 1. خط مشی ها، اصول و پاسخگویی

International 
legal framework

International and regional laws and standards on refugees, statelessness and 
internal displacement 

• Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees, 1951 and 1967

• Convention Relating to the Status of Stateless Persons, 1954

• Convention on the Reduction of Statelessness, 1961

• Guiding Principles on Internal Displacement, 2004

• International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members
of Their Families, 1990

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘New York Declaration for Refugees and
Migrants’, A/RES/71/1, 2016

Regional

• OAU Convention Governing the Specific Aspects of Refugee Problems in Africa, 1969

• African Union Convention for the Protection and Assistance of Internally Displaced Persons in
Africa (Kampala Convention), 2009

• European Union, Council Directive, ‘Minimum standards for the qualification and status of
third country nationals and stateless persons as refugees or as persons who otherwise need
international protection and content of the protection granted’, 2004/83/EC, 2004

• Cartagena Declaration on Refugees, 1984

Frameworks on refugees, statelessness and internal displacement

• Global Compact on Refugees, 2018

• Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration, 2018

• Global Action Plan to End Statelessness: 2014 - 2024

• Guidance Note of the Secretary General: The United Nations and Statelessness, 2018

Guidelines, norms and standards on refugees, statelessness and internal displacement

• UNHCR, Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, 2008

• UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status, 2011

• UNHCR, Guidelines on International Protection No. 12, 2016

• UNHCR, Handbook on Protection of Stateless Persons, 2014

Security Council Resolutions

• United Nations, Security Council Resolutions on Children and Armed Conflict: S/RES/1612,
2005; S/RES/1882, 2009; S/RES/1998, 2011; S/RES/2068, 2012; S/RES/2143, 2014;
S/ RES/2225, 2015; and S/RES/2427, 2018

• United Nations, Security Council Resolutions on Conflict-related Sexual Violence: S/RES/1820,
2008; S/RES/1888, 2009; S/RES/1960, 2010; S/RES/2106, 2013; S/RES/2242, 2015;
S/RES/2331, 2016; and S/RES/2467, 2019

• United Nations, Security Council Resolution, ‘Protection of civilians in armed conflict’,
S/RES/2286, 2016

• United Nations, Security Council Resolution, ‘Protection of Persons with Disabilities in
Conflict’, S/RES/2475, 2019

General Assembly Resolutions

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Rights of the child’, A/RES/62/141, 2007

• United Nations, 2030 Agenda for Sustainable Development

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Strengthening Coordination of Emergency
Humanitarian Assistance’, A/RES/58/114, 2003
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International 
legal framework

International and regional laws and standards on refugees, statelessness and 
internal displacement 

• Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees, 1951 and 1967

• Convention Relating to the Status of Stateless Persons, 1954

• Convention on the Reduction of Statelessness, 1961

• Guiding Principles on Internal Displacement, 2004

• International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members
of Their Families, 1990

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘New York Declaration for Refugees and
Migrants’, A/RES/71/1, 2016

Regional

• OAU Convention Governing the Specific Aspects of Refugee Problems in Africa, 1969

• African Union Convention for the Protection and Assistance of Internally Displaced Persons in
Africa (Kampala Convention), 2009

• European Union, Council Directive, ‘Minimum standards for the qualification and status of
third country nationals and stateless persons as refugees or as persons who otherwise need
international protection and content of the protection granted’, 2004/83/EC, 2004

• Cartagena Declaration on Refugees, 1984

Frameworks on refugees, statelessness and internal displacement

• Global Compact on Refugees, 2018

• Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration, 2018

• Global Action Plan to End Statelessness: 2014 - 2024

• Guidance Note of the Secretary General: The United Nations and Statelessness, 2018

Guidelines, norms and standards on refugees, statelessness and internal displacement

• UNHCR, Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, 2008

• UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status, 2011

• UNHCR, Guidelines on International Protection No. 12, 2016

• UNHCR, Handbook on Protection of Stateless Persons, 2014

Security Council Resolutions

• United Nations, Security Council Resolutions on Children and Armed Conflict: S/RES/1612,
2005; S/RES/1882, 2009; S/RES/1998, 2011; S/RES/2068, 2012; S/RES/2143, 2014;
S/ RES/2225, 2015; and S/RES/2427, 2018

• United Nations, Security Council Resolutions on Conflict-related Sexual Violence: S/RES/1820,
2008; S/RES/1888, 2009; S/RES/1960, 2010; S/RES/2106, 2013; S/RES/2242, 2015;
S/RES/2331, 2016; and S/RES/2467, 2019

• United Nations, Security Council Resolution, ‘Protection of civilians in armed conflict’,
S/RES/2286, 2016

• United Nations, Security Council Resolution, ‘Protection of Persons with Disabilities in
Conflict’, S/RES/2475, 2019

General Assembly Resolutions

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Rights of the child’, A/RES/62/141, 2007

• United Nations, 2030 Agenda for Sustainable Development

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Strengthening Coordination of Emergency
Humanitarian Assistance’, A/RES/58/114, 2003
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International 
legal framework

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
2015–2030’, A/RES/69/283, 2015

Human Rights Mechanisms

• Secretary-General’s Call to Action on Human Rights, 2020

• United Nations, Human Rights up Front, 2015

• OHCHR, Annual Resolutions on the rights of the child including: ‘Protection of the Rights of the
Child in Humanitarian Situations’, A/HRC/RES/37/20, 2018

Global 
standards and 
principles

Humanitarian principles

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Strengthening Coordination of Humanitarian
Assistance’, A/RES/46/182, 1991

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Strengthening Coordination of Emergency
Humanitarian Assistance’, A/RES/58/114, 2003

• OCHA, What are humanitarian principles?, 2012

• IASC, IASC Non-Binding Guidelines on the Use of Armed Escort for Humanitarian
Convoys, 2013

• UNICEF, Key Messages and Guidance on UNICEF Engagement in the Agenda on Preventing
and Countering Violent Extremism

Engagement with Non‑State Actors (NSAs) 

• UNICEF, Programme Guidance Note on Engaging with Non-State Entities in Humanitarian
Action, 2011 (forthcoming)

• OCHA, Humanitarian Negotiations with Armed Groups: A Manual for Practitioners, 2006

• UNICEF, Access Framework, 2020 (forthcoming)

UN Integrated Mission Settings

• United Nations Secretary-General, Decisions of the Secretary-General – 25 June Meeting of the
Policy Committee, Decision No. 2008/24 – Integration, 2008

• United Nations Secretary-General, UN Policy on Integrated Assessment and Planning, 2013

• Integrated Assessment and Planning (IAP) Working Group, Integrated Assessment and
Planning Handbook, 2013

• IASC, Review of the Impact of UN Integration on Humanitarian Action, 2015

• UNICEF, Technical Guidance Note on Working with UN Integrated Presences, 2014

Global Humanitarian Standards 

• Sphere, The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian
Response, 2018

• Core Humanitarian Standard (CHS) Alliance, Group URD and the Sphere Project, Core
Humanitarian Standard on Quality and Accountability, 2014

• Inter-Agency Network for Education in Emergencies (INEE), Minimum Standards for Education:
Preparedness, Response, Recovery, 2010

• The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Minimum Standards
in Humanitarian Action, 2019

Global 
standards and 
principles

Do No Harm 

• CDA Collaborative, Do No Harm: a Brief Introduction from CDA, 2018

Centrality of protection 

• IASC, IASC Policy on Protection in Humanitarian Action, 2016

• IASC, IASC Principals’ statement, The Centrality of Protection, 2013

• ICRC, Professional Standards for Protection Work, 2018

Child Participation 

• UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 12 (2009): The right of
the child to be heard, 20 July 2009

• Educo, Plan International, Save the Children UK, War Child UK and World Vision International,
Interagency Study on Child-Friendly Feedback and Complaint Mechanisms Within NGO
Programmes, 2015

• Cyril Bennouna, Hani Mansourian and Lindsay Stark, Ethical considerations for children’s
participation in data collection activities during humanitarian emergencies: A Delphi review,
Conflict and Health, 11:5, 2017

• Save the Children, Children’s MIRA: Listening to Children During Emergencies (A Tool for
Conducting Multi-Cluster Initial Rapid Assessments with Children), 2016

• World Humanitarian Summit, Compact for Young People in Humanitarian Action, 2016.

• World Vision, Children and Young People’s Participation: An Essential Approach for Ending
Violence Against Children, 2017

• Inter-Agency Working Group on Children’s Participation (IAWGCP), Children’s Participation in
Decision Making: Why Do It, When to Do It, How to Do It, 2007

• Save the Children Fund, Every Child’s Right to Be Heard: A Resource Guide on the UN
Committee on the Rights of the Child General Comment No 12, 2011

• Save the Children, Guidelines for Children’s Participation in Humanitarian Programming, 2013

• Save the Children, A Toolkit for Monitoring and Evaluating Children’s Participation, 2014

• Save the Children Sweden, Children’s Right to be Heard and Effective Child Protection: A
Guide for Governments and Children´s Rights Advocates in Involving Children and Young
People in Ending all Forms of Violence, 2010

• UNICEF, Take Us Seriously! Engaging Children with Disabilities in Decisions Affecting Their
Lives, 2013

Best Interest of the Child 

• United Nations Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 14 (2013)
on the right of the child to have his or her best interests taken as a primary consideration (art.
3, para. 1), 29 May 2013

• UNHCR Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, 2008 (forthcoming)

Accountability to Affected Populations 

 See Overarching Programme Commitment references



119 4.پیوستها

Global 
standards and 
principles

Do No Harm 

• CDA Collaborative, Do No Harm: a Brief Introduction from CDA, 2018

Centrality of protection 

• IASC, IASC Policy on Protection in Humanitarian Action, 2016

• IASC, IASC Principals’ statement, The Centrality of Protection, 2013

• ICRC, Professional Standards for Protection Work, 2018

Child Participation 

• UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 12 (2009): The right of
the child to be heard, 20 July 2009

• Educo, Plan International, Save the Children UK, War Child UK and World Vision International,
Interagency Study on Child-Friendly Feedback and Complaint Mechanisms Within NGO
Programmes, 2015

• Cyril Bennouna, Hani Mansourian and Lindsay Stark, Ethical considerations for children’s
participation in data collection activities during humanitarian emergencies: A Delphi review,
Conflict and Health, 11:5, 2017

• Save the Children, Children’s MIRA: Listening to Children During Emergencies (A Tool for
Conducting Multi-Cluster Initial Rapid Assessments with Children), 2016

• World Humanitarian Summit, Compact for Young People in Humanitarian Action, 2016.

• World Vision, Children and Young People’s Participation: An Essential Approach for Ending
Violence Against Children, 2017

• Inter-Agency Working Group on Children’s Participation (IAWGCP), Children’s Participation in
Decision Making: Why Do It, When to Do It, How to Do It, 2007

• Save the Children Fund, Every Child’s Right to Be Heard: A Resource Guide on the UN
Committee on the Rights of the Child General Comment No 12, 2011

• Save the Children, Guidelines for Children’s Participation in Humanitarian Programming, 2013

• Save the Children, A Toolkit for Monitoring and Evaluating Children’s Participation, 2014

• Save the Children Sweden, Children’s Right to be Heard and Effective Child Protection: A
Guide for Governments and Children´s Rights Advocates in Involving Children and Young
People in Ending all Forms of Violence, 2010

• UNICEF, Take Us Seriously! Engaging Children with Disabilities in Decisions Affecting Their
Lives, 2013

Best Interest of the Child 

• United Nations Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 14 (2013)
on the right of the child to have his or her best interests taken as a primary consideration (art.
3, para. 1), 29 May 2013

• UNHCR Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, 2008 (forthcoming)

Accountability to Affected Populations 

 See Overarching Programme Commitment references
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Humanitarian 
Access

• UNICEF, Access Framework, TBC (forthcoming)

• OCHA, Humanitarian Relief Operations in Armed Conflict: IHL Framework, 2019

• OCHA, To Stay and Deliver: Good practice for humanitarians in complex security
environments, 2011

• Swiss Federal Department of Foreign Affairs, OCHA, Conflict Dynamics International (CDI),
Humanitarian Access in Situations of Armed Conflict Practitioners’ Manual Summary, 2017

• Conflict Dynamics International (CDI), Negotiating Humanitarian Access: Guidance for
Humanitarian Negotiators, 2017

Protection 
from Sexual 
Exploitation and 
Abuse (PSEA)

• IASC, IASC Commitments on Accountability to Affected People and Protection from Sexual
exploitation and Abuse, 2017

• IASC, IASC Plan for Accelerating Protection from Sexual Exploitation and Abuse in
Humanitarian Responses at Country-level, 2018

• IASC, IASC Strategy: Protection from and response to Sexual Exploitation and Abuse and
Sexual Harassment, 2018

• IASC, Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA); Inter-agency cooperation in
community-based complaint mechanisms, 2016

• PSEA Handbook (forthcoming)

Accountability 
to Affected 
Populations 
(AAP)

• IASC, IASC Commitments on Accountability to Affected People and Protection from Sexual
exploitation and Abuse, 2017

• IASC, IASC Accountability to Affected Populations Annexes - Tools, Guidance and Case
studies, 2018

• CHS Alliance, Groupe URD & Sphere Project, Core Humanitarian Standards on Quality and
Accountability, 2014

• UNICEF, Accountability to Affected People Framework, 2017

• AAP Handbook (forthcoming)

• UNICEF, AAP Business Case and Roadmap, 2018

Supply and 
Logistics

 See Operational Commitment references

Linking 
Humanitarian 
and 
Development

• UNICEF, UNICEF Procedure on Linking Humanitarian and Development Programming, 2019

• UNICEF, Update on UNICEF humanitarian action with a focus on linking humanitarian and
development programming, 2019

• UNSDCF, Companion Piece on Humanitarian-Development-Peace-Nexus, 2019

• UNICEF, Guidance on Risk Informed Programming (GRIP), 2018

• UNICEF, Guide to Conflict Analysis, 2016

• UNICEF, Conflict Sensitivity and Peacebuilding Programming Guide, 2016

• United Nations, Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030, 2015

Social cohesion ‑ Linking humanitarian, development and peace

• United Nations, Integrated Assessment and Planning Handbook, 2013

• UNICEF, UN Integration/Working in Mission Context, 2018

• UNICEF, Technical Guidance Note on Working with UN Integrated Presences, 2014

• UNICEF, Integrating Humanitarian Response and Development: Programme Framework for
Fragile Contexts, 2018

Global 
standards and 
principles

Child Safeguarding

• UNICEF, Policy on Conduct Promoting the Protection and Safeguarding of Children, 2016

• UNICEF, UNICEF Procedure for a child safeguarding framework, 2019

Protection from Sexual Exploitation and Abuse 

• United Nations, Secretary-General’s bulletin, ‘Special measures for protection from sexual
exploitation and sexual abuse’ ST/SGB/2003/13, 2003

• United Nations, Protocol on Allegations of Sexual Exploitation and Abuse Involving
Implementing Partners, 2018

• United Nations, Protocol on the Provision of Assistance to Victims of Sexual Exploitation and
Abuse, 2019

• PSEA Task Force

• IASC, IASC Six Core Principles Relating to Sexual Exploitation and Abuse, 2019

See Overarching Programme Commitment references

Data protection

• United Nations, UN Principles on Personal Data Protection Privacy, 2018

• UNICEF, Procedure for Ethical Standards In Research, Evaluation, Data Collection and
Analysis, 2015

Preparedness • UNICEF, UNICEF Procedure on Preparedness for Emergency Response, 2020

• UNICEF, Guidance Note: Preparedness for Emergency Response in UNICEF, 2016

• IASC, Emergency Response Preparedness Guidelines, 2015

• IASC, Common Framework for Preparedness, 2013

Urban preparedness and humanitarian response

• UNICEF, Advantage or Paradox? The challenge for children and young people of growing
up urban, 2018

• UNICEF, Shaping urbanization for children: A handbook on child-responsive urban
planning, 2018

Coordination • United Nations, General Assembly Resolution, ‘Strengthening of the Coordination of
Humanitarian Emergency Assistance of the United Nations’, A/RES/46/182, 1991

• IASC, Reference Module for Cluster Coordination at Country Level, 2015

• IASC, Operational Guidance on the Concept of ‘Provider of Last Resort’, 2008

• IASC, IASC Scale-Up Protocol for the Control of Infectious Disease Events, 2019

• OCHA, Humanitarian Programme Cycle, 2019

• IASC, IASC Scale-up protocols, 2018

• IASC, Inter-agency SOPs for Early Action to El Nino and La Nina Episodes, 2018

• UNICEF, Cluster Coordination Guidance for Country Offices, 2015

• IASC, Reference modules for Cluster Coordination at country level, 2015

• IASC, Humanitarian Response Monitoring Guidance, 2015

• IASC, Inter-Agency Rapid Response Mechanism (IARRM), 2013

فصل2. تعهدات فراگیر
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Humanitarian 
Access

• UNICEF, Access Framework, TBC (forthcoming)

• OCHA, Humanitarian Relief Operations in Armed Conflict: IHL Framework, 2019

• OCHA, To Stay and Deliver: Good practice for humanitarians in complex security
environments, 2011

• Swiss Federal Department of Foreign Affairs, OCHA, Conflict Dynamics International (CDI),
Humanitarian Access in Situations of Armed Conflict Practitioners’ Manual Summary, 2017

• Conflict Dynamics International (CDI), Negotiating Humanitarian Access: Guidance for
Humanitarian Negotiators, 2017

Protection 
from Sexual 
Exploitation and 
Abuse (PSEA)

• IASC, IASC Commitments on Accountability to Affected People and Protection from Sexual
exploitation and Abuse, 2017

• IASC, IASC Plan for Accelerating Protection from Sexual Exploitation and Abuse in
Humanitarian Responses at Country-level, 2018

• IASC, IASC Strategy: Protection from and response to Sexual Exploitation and Abuse and
Sexual Harassment, 2018

• IASC, Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA); Inter-agency cooperation in
community-based complaint mechanisms, 2016

• PSEA Handbook (forthcoming)

Accountability 
to Affected 
Populations 
(AAP)

• IASC, IASC Commitments on Accountability to Affected People and Protection from Sexual
exploitation and Abuse, 2017

• IASC, IASC Accountability to Affected Populations Annexes - Tools, Guidance and Case
studies, 2018

• CHS Alliance, Groupe URD & Sphere Project, Core Humanitarian Standards on Quality and
Accountability, 2014

• UNICEF, Accountability to Affected People Framework, 2017

• AAP Handbook (forthcoming)

• UNICEF, AAP Business Case and Roadmap, 2018

Supply and 
Logistics

 See Operational Commitment references

Linking 
Humanitarian 
and 
Development

• UNICEF, UNICEF Procedure on Linking Humanitarian and Development Programming, 2019

• UNICEF, Update on UNICEF humanitarian action with a focus on linking humanitarian and
development programming, 2019

• UNSDCF, Companion Piece on Humanitarian-Development-Peace-Nexus, 2019

• UNICEF, Guidance on Risk Informed Programming (GRIP), 2018

• UNICEF, Guide to Conflict Analysis, 2016

• UNICEF, Conflict Sensitivity and Peacebuilding Programming Guide, 2016

• United Nations, Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030, 2015

Social cohesion ‑ Linking humanitarian, development and peace

• United Nations, Integrated Assessment and Planning Handbook, 2013

• UNICEF, UN Integration/Working in Mission Context, 2018

• UNICEF, Technical Guidance Note on Working with UN Integrated Presences, 2014

• UNICEF, Integrating Humanitarian Response and Development: Programme Framework for
Fragile Contexts, 2018

فصل 2. رویکردهای برنامه
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Environmental 
Sustainability 
and Climate 
Change

• UN, Climate Action

• UNICEF, Environment and Climate Change

• UNFCCC, United Nations Framework Convention On Climate Change UNFCCC, Climate action
and SDGs

• UNICEF, New Generation Situation Analysis Toolkit, (CEE Pg.18), 2019

• UNICEF Climate, Energy, Environment and DRR SharePoint site

• UNICEF Climate, Energy and Environment PPPX Pages – Climate, Energy and
Environment PPPX

• UNICEF, UNICEF Strategic Framework on Environmental Sustainability for Children
2016 – 2017

• UNICEF, Executive Directive on addressing the impact of climate change on children CF/
EXD/2016-002 10/03/2016

Localization • UNICEF, A Review of UNICEF’s Approach to Localization in Humanitarian Action, 2019

• Localization Technical Note (forthcoming)

Community 
Engagement for 
Behaviour and 
Social Change

• UNICEF, Minimum Quality Standards and Indicators in Community Engagement, 2020

• UNICEF, Communication for Humanitarian Action Toolkit (CHAT), 2015

Humanitarian 
Cash Transfers

• UNICEF, Humanitarian Cash Transfer Programmatic Guidance, 2018

• UNICEF, Toolbox for implementing Humanitarian Cash Transfers

• UNICEF, Programme Guidance: Strengthening Shock Responsive Social Protection, 2019

• Operational SOPs for Humanitarian Cash Transfers (forthcoming)

• UNICEF, Conditionality in Cash Transfers: UNICEF’s Approach, 2016

Needs 
assessment, 
planning, 
monitoring and 
evaluation

• Sphere, The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian
Response, 2018

• CHS Alliance, Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS), 2014

• IASC, Inter-Agency humanitarian evaluations, Process Guidelines, 2018

• IASC, Multi-cluster/sector Initial Rapid Assessment Manual, 2015

• IASC, Reference Module for the Implementation of the Humanitarian Programme Cycle
(HPC), 2015

• IASC, Operational Guidance for Coordinated Assessment in Humanitarian Crises, 2012

• UNICEF, Field Monitoring Guidance, 2018

• UNICEF, Evaluation Policy of UNICEF, 2018

• UNICEF, Procedure on the Implementation of the 2018 UNICEF Evaluation Policy, 2018

• UNICEF, Procedure for Ethical Standards In Research, Evaluation, Data Collection and
Analysis, 2015

• UNICEF, Results-Based Management Handbook: Working Together for Children, 2017

• ALNAP, Evaluation of Humanitarian Action Guide, 2016

• GBV AoR & UNFPA, The Interagency Minimum Standards for Gender-Based Violence in
Emergencies Programming, 2019

Health • Sustainable Development Goal 3: Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages

• United Nations, Security Council Resolution, S/RES/2286 on condemning attacks against
medical facilities and personnel in conflict situations, 2016

• Darmstadt GL, Bhutta ZA, Cousens S, Adam T, Walker N, de Bernis L, Lancet Neonatal Survival
Steering Team: NSS, Evidence-based, cost-effective interventions: how many newborn babies
can we save?. Lancet. 2005, 365 (9463): 977-988. 10.1016/S0140-6736(05)71088-6

• WHO, WHO Recommendations on Antenatal Care for a Positive Pregnancy Experience, 2016

• WHO, Standards for improving quality of maternal and newborn care in health facilities, 2016

• WHO & UNICEF, Survive and Thrive: Transforming care for every small and sick
newborn, 2019

• Global Vaccine Action Plan 2011-2020 and the forthcoming Global Vaccine Action
Plan 2021-2030.

• WHO, What is the Quality of Care Network?

• UNICEF, The UNICEF Health Systems Strengthening Approach, 2016

• WHO, About IHR

• UNICEF, Astana Global Conference on Primary Health Care: A renewed commitment to
primary health care to achieve universal health coverage, 2018

• IASC, IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2007

• Nurturing Care for Early Childhood Development, Framework on Nurturing Care

• The Partnership for Maternal, Newborn & Child Health (PMNCH), Our Work

• WHO, Constitution of the World Health Organization, 1946

• WHO, UNFPA & UNHCR, Clinical Management of Rape Survivors: Developing Protocols for
Use with Refugees and Internally Displaced Persons, 2004

• IAWG, Minimum Initial Service Package Distance Learning Module

• WHO, Responding to Intimate Partner Violence and Sexual Violence Against Women, 2013

HIV/AIDS • IASC, Guidelines for HIV/AIDS interventions in emergency setting, 2005

• UNICEF, HIV and AIDS in Humanitarian Action

• IAWG, Reproductive Health in Humanitarian Settings, 2018

• WHO, HIV and Infant Feeding in Emergencies: Operational Guidance, 2018

• WHO, Guidelines on Post Exposure Prophylaxis for HIV, 2015

• UNFPA, Minimal Initial Training Package Resources and Tools, 2015

Nutrition • Sustainable Development Goal 2: End hunger, achieve food security and improved nutrition
and promote sustainable agriculture

• United Nations, Security Council Resolution 2417, S/RES/2417, 2018

• Global Nutrition Cluster resources

• WHO, The International Code of Marketing of Breast-milk Substitutes: Frequently Asked
Questions, 2017

• UNICEF Improving Young Children’s Diets During the Complementary Feeding Period. UNICEF
Programming Guidance. New York, 2020.

• UNICEF, Guidance on the Provision and Use of Breast-milk Substitutes in Humanitarian
Settings, 2018

• UNICEF, Committed to Nutrition: A Toolkit for Action, 2017

• UNICEF, Infant and Young Child Feeding in Emergencies v 3, IFE Core Group, 2017

فصل2. تعهدات بخشی
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Health • Sustainable Development Goal 3: Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages
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• IASC, IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2007

• Nurturing Care for Early Childhood Development, Framework on Nurturing Care

• The Partnership for Maternal, Newborn & Child Health (PMNCH), Our Work

• WHO, Constitution of the World Health Organization, 1946

• WHO, UNFPA & UNHCR, Clinical Management of Rape Survivors: Developing Protocols for
Use with Refugees and Internally Displaced Persons, 2004

• IAWG, Minimum Initial Service Package Distance Learning Module

• WHO, Responding to Intimate Partner Violence and Sexual Violence Against Women, 2013

HIV/AIDS • IASC, Guidelines for HIV/AIDS interventions in emergency setting, 2005

• UNICEF, HIV and AIDS in Humanitarian Action

• IAWG, Reproductive Health in Humanitarian Settings, 2018

• WHO, HIV and Infant Feeding in Emergencies: Operational Guidance, 2018

• WHO, Guidelines on Post Exposure Prophylaxis for HIV, 2015

• UNFPA, Minimal Initial Training Package Resources and Tools, 2015

Nutrition • Sustainable Development Goal 2: End hunger, achieve food security and improved nutrition
and promote sustainable agriculture

• United Nations, Security Council Resolution 2417, S/RES/2417, 2018

• Global Nutrition Cluster resources

• WHO, The International Code of Marketing of Breast-milk Substitutes: Frequently Asked
Questions, 2017

• UNICEF Improving Young Children’s Diets During the Complementary Feeding Period. UNICEF
Programming Guidance. New York, 2020.

• UNICEF, Guidance on the Provision and Use of Breast-milk Substitutes in Humanitarian
Settings, 2018

• UNICEF, Committed to Nutrition: A Toolkit for Action, 2017

• UNICEF, Infant and Young Child Feeding in Emergencies v 3, IFE Core Group, 2017
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Nutrition • SMART, Measuring Mortality, Nutritional Status, and Food Security in Crisis Situations, 2015

• IPC Global Partners, Integrated Food Security Phase Classification Technical Manual Version
3.0., 2019

• The Harmonized Training Package (assessment and all areas of nutrition in emergencies
programming. Ppts available on Global Nutrition Cluster website, 2011

• HFTAG, Micronutrients Step By Step Guidance, HF-TAG, 2015

• HFTAG, Technical brief on the use of home fortification with micronutrient powders containing
iron in malaria endemic regions, 2018

• UNICEF, Management of Severe Acute Malnutrition in Children, 2015

• UNICEF, Gender and Nutrition in Emergencies

• WHO, WHO Recommendations on Antenatal Care for a Positive Pregnancy Experience, 2016

• UNICEF, Guidance on the Monitoring of Salt Iodization Programmes and Determination of
Population Iodine Status, 2018

• WHO, Guideline: Implementing Effective Actions for Improving Adolescent Nutrition, 2018

• WHO, WFP & UNICEF, Joint Statement on Preventing and Controlling Micronutrient
Deficiencies during an Emergency, 2007

• UNICEF, Programme Guidance on Nutrition of children in middle childhood and adolescence,
(forthcoming in Q3, 2020)

Child Protection • Global Protection Cluster, Child Protection in Emergencies Coordination Handbook, 2016

• The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action, 2019

• Worst Forms of Child Labour Convention No. 182, 1999

• ILO, Minimum Age Convention No. 138, 1973

• Convention for the Suppression of the Traffic in Persons and of the Exploitation or the
Prostitution of Others, 1949

• Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children,
supplementing the United Nations Convention against Transnational Organised Crime, 2000

• The Hague Conference on Private International Law, Hague Convention on Protection of
Children and Cooperation in respect of Intercountry Adoption, 1993

MHPSS

• UNICEF, Operational Guidelines on Community-based Mental Health and Psychosocial
Support in Humanitarian Settings: Three-tiered support for children and families (field test
version), 2018. With accompanying orientation package and compendium of resources

• IASC, IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2007

• UNICEF, Technical Note on Mental Health and Psychosocial Support, 2019

• UNICEF, MHPSS Advocacy Brief, 2018

UASC

• The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Field Handbook on UASC, 2016

• The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Toolkit on Unaccompanied and
Separated Children, 2017

MRM

• OSRSG CAAC, UNICEF, DPKO, Guidelines - Monitoring and Reporting Mechanism on Grave
Violations against Children in Situations of Armed Conflict, 2014

• OSRSG CAAC, UNICEF, DPKO, Field Manual - Monitoring and Reporting Mechanism on Grave
Violations against Children in Situations of Armed Conflict, 2014

Child Protection Children associated with armed forces and groups

• UNICEF, Paris Principles and Guidelines on Children Associated with Armed Forces or Armed
Groups, 2007

• Vancouver Principles on Peacekeeping and the Prevention of the Recruitment and Use of Child
Soldiers, 2017

• United Nations Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile Justice, 1986

• United Nations Rules for the Protection of Juveniles Deprived of their Liberty (1990), 1990

• United Nations Guidelines for the Prevention of Juvenile Delinquency, 1990

• United Nations Standard Minimum Rules for Non-custodial Measures, 1990

• Guidelines for Action on Children in the Criminal Justice System, 1997

• UN University, Cradled by Conflict: Child Involvement with Armed Groups in Contemporary
Conflict and the “State of the Research” Brief Series, 2018

Mine Action and Explosive Weapons

• Convention on the Prohibition of the Use, Stockpiling, Production and Transfer of
Anti-Personnel Mines and on their Destruction, 1999

• Convention on Certain Conventional Weapons (Protocol V and Amended Protocol II), 2001

• Convention on Cluster Munitions, 2008

• IMAS, International Mine Action Standards (IMAS)

• IMAS, Mine Risk Education Best Practice Guidebook 9, 2005

• Geneva International Centre for Humanitarian Demining (GICHD), Explosive Ordnance Risk
Education, 2019

• UNICEF, Emergency Mine Risk Education Toolkit, 2008

• UNICEF, Assistance to Victims of Landmines and Explosive Remnants of War: Guidance on
Child-focused Victim Assistance, 2016

• Centers for Disease Control and Prevention & WHO, Injury Surveillance Guidelines, 2001

• OCHA, Explosive Weapons in Populated Areas

GBV

• UNICEF, Gender-based Violence in Emergencies Operational Guide and Programme Resource
Pack, 2019

• GBV AoR & UNFPA, The Interagency Minimum Standards for Gender-Based Violence in
Emergencies Programming, 2019

• IASC, Guidelines for Integrating Gender-based Violence Interventions in Humanitarian
Action, 2015

• IASC, Interagency Gender-based Violence Case Management Guidelines, 2017

• Gender-Based Violence Information Management System (GBVIMS), GBVIMS Tools

• UNICEF, Communities Care: Transforming Lives and Preventing Violence

• IRC & UNICEF,  Caring for Child Survivors of Sexual Abuse in Humanitarian Settings, 2012

PSEA

 See Overarching Programme Commitment references

Case management
• UNICEF Good Practice Principles on Information Handling and Management in CPIMS, 2016

• Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection, 2014

• IRC & UNICEF, Caring for Child Survivors of Sexual Abuse in Humanitarian Settings, 2012

• Primero

• IASC, Interagency Gender-based Violence Case Management Guidelines, 2017
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Child Protection • UNICEF, Guidelines to Strengthen the Social Service Workforce for Child Protection, 2019

• The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Case Management Supervision and
Coaching Training Package, 2018

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Guidelines for the Alternative Care of Children’,
A/RES/64/142, 2010

Education • Convention against Discrimination in Education, 1960

• Sustainable Development Goal 4: Ensure inclusive and equitable quality education and
promote lifelong learning opportunities for all

• Global Education Cluster, Education Cluster Coordinator Handbook, 2010

• UNICEF, Global Education Strategy (2019-2030), 2019

• INEE, Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery, 2010

• INEE, Background Paper on Psychosocial Support and Social and Emotional Learning for
Children and Youth in Emergency Settings, 2016

• GCPEA, Safe Schools Declaration and its guidelines

• Global Partnership to End Violence Against Children, Safe to Learn Call to Action

• GADRRRES, Guidance on Disaster Risk Reduction and Resilience in the Education Sector

• UN Girls’ Education Initiative (UNGEI) resources

• UNICEF, Rapid Response Mechanisms for Humanitarian Action

• GBV Pocket Guide

• GADRRRES, Comprehensive School Safety Framework

• INEE, INEE Guidance for Conflict Sensitive Education, 2013

Water Hygiene 
and Sanitation 

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘The Human Right to Water and Sanitation’,
A/ RES/64/292, 2010

• International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, Article 11 on the Right to an
Adequate Standard of Living, 1966

• Committee on Economic, Social and Cultural Rights, General Comment 15 on the Right to
Water, E/C.12/2002/11, 2002

• Global WASH Cluster, Global WASH Cluster Coordination Tool Kit

• WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme for Water Supply, Sanitation and Hygiene (JMP)

• Save the Children, the United Nations Global Compact & UNICEF, Child Rights and
Business Principles

• Geneva Water Hub and The Platform for International Water Law of the University of Geneva,
The Geneva List of Principles on the Protection of Water Infrastructure, 2019

Social 
Protection

• UNICEF, Programme Guidance: Strengthening Shock Responsive Social Protection, 2019

• UNICEF, UNICEF’s Global Social Protection Framework, 2019

• SPAN, Guidance Package on Social Protection across the Humanitarian and Development
Nexus, 2019

• Oxford Policy Management, Shock Responsive Social Protection Research – Synthesis Report
and other documents

• Social Protection Interagency Cooperation Board, SPIAC-B - Brochure

See Humanitarian Cash Transfers
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Gender Equality • GBV AoR & UNFPA, The Interagency Minimum Standards for Gender-Based Violence in
Emergencies Programming, 2019

• UNICEF, Gender Action Plan 2018-2021

• IASC, IASC Gender with Age Marker (GAM), 2018

• UNICEF, Gender-based Violence in Emergencies Operational Guide and Programme
Resource Pack, 2019

• IASC, Gender Handbook for Humanitarian Action, 2017

• WHO, Guidelines Survivor Care

• IASC, Policy on Gender Equality and the Empowerment of Women and Girls in Humanitarian
Action, 2017

• IASC, Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action
& Training Toolkit, 2015

• UNICEF, UNICEF Policy on Gender Equality and Empowerment of Girls and Women, 2010

Disabilities • Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 2006

• IASC, IASC Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action, 2019

• UNICEF, UNICEF Guidance Including children with disabilities in humanitarian action, 2017

• Age and Disability Consortium, Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People
with Disabilities, 2017

• International Federation of the Red Cross, All Under One Roof, Disability-inclusive Shelter and
Settlements in Emergencies, 2015

• DFID, Guidance on strengthening disability inclusion in Humanitarian Response Plans, 2019

• Charter on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action, 2016

• WHO & World Bank, World Report on Disability, 2011

• Washington Group Short Set of Questions on Disability

• UNICEF-Washington Group Child Functioning Module

Early Childhood 
Development 
(ECD)

• UNICEF, UNICEF Programme Guidance for Early Childhood Development, 2017

• WHO, Nurturing Care Framework, 2018

• UNICEF, Programme Guidance on Early Childhood Development in Emergencies, 2014

• WHO & UNICEF, Care for Child Development Package, 2012

• Early Childhood Peace Consortium
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Settlements in Emergencies, 2015
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• Charter on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action, 2016

• WHO & World Bank, World Report on Disability, 2011

• Washington Group Short Set of Questions on Disability

• UNICEF-Washington Group Child Functioning Module

Early Childhood 
Development 
(ECD)

• UNICEF, UNICEF Programme Guidance for Early Childhood Development, 2017

• WHO, Nurturing Care Framework, 2018

• UNICEF, Programme Guidance on Early Childhood Development in Emergencies, 2014

• WHO & UNICEF, Care for Child Development Package, 2012

• Early Childhood Peace Consortium

فصل2. تعهدات بین بخشی
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Adolescent 
Development 
and 
Participation

• Agenda for Humanity, Compact for Young People in Humanitarian Action

• IASC, Guidelines on Working with and for Young People in Humanitarian Settings

• UNICEF, UNICEF Programme Guidance for the Second Decade: Programming with and for
Adolescents, 2018

• UNICEF, Engaged and Heard: Guidelines for Adolescent Participation and Civic Engagement

• UN, UN Youth Strategy

• UNFPA & PBSO, The Missing Peace: Independent Progress Study On Youth, Peace And
Security, 2018

• UNICEF, Adolescent Kit for Expression and Innovation, 2015

• UNICEF, Adolescent Girls Toolkit

• UNICEF, My Safety, My Wellbeing: Equipping Adolescent Girls with key knowledge and skills
to help them to mitigate, prevent and respond to gender-based violence, 2014

• UNICEF, UNICEF Guidance Note: Adolescent participation in UNICEF monitoring and
evaluation, 2019

Public Health 
Emergencies

• IASC, Protocol for the Control of Infectious Disease Events, 2019

• WHO, Global Outbreak Alert and Response Network (GOARN)

• WHO, International Health Regulations core capacities and its monitoring and
evaluation framework

Large‑scale 
movements 
of refugees, 
migrants and 
internally 
displaced 
people

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘New York Declaration for Refugees and
Migrants’, A/RES/71/1, 2016

• United Nations, General Assembly Resolution, ‘Guidelines for the Alternative Care of Children’,
A/RES/64/142, 2010

• CRC, General Comment No. 6, ‘Treatment of Unaccompanied and Separated Children Outside
their Country of Origin’, 2005

• UN Committee on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their
Families, Joint general comment No 4 of the Committee on the Protection of the Rights of
All Migrant Workers and Members of Their Families and No. 23 of the Committee on the
Rights of the Child on State obligations regarding the human rights of children in the context of
international migration in countries of origin, transit, destination and return, 2017

• UNHCR & OCHA, Note on Mixed Situations Coordination in Practice, 2014

• OCHA, The Guiding Principles on Internal Displacement, 2004

• UNHCR, Refugee Coordination Model

• UNHCR, Camp Coordination Camp Management

• UNICEF, Global Programme Framework on Children on the Move, 2017

• IOM, IOM Handbook: Protection and Assistance for Migrants Vulnerable to Violence,
Exploitation and Abuse (Annex on Children), 2018

• UNHCR, Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child, 2018

• UNHCR, Durable Solutions – Preliminary Operational Guide, 2016

Large‑scale 
movements 
of refugees, 
migrants and 
internally 
displaced 
people 

• IOM, Reintegration Handbook – Practical guidance on the design, implementation and
monitoring of reintegration assistance, 2019

• IDC, There are Alternatives: a handbook for preventing unnecessary immigration
detention, 2015

See the International and regional laws and standards on refugees, statelessness and
internal displacement 

Administration 
and Finance

• UNICEF, Enterprise Risk Management

Human 
Resources

• UNICEF, Cross-functional Task Force on Duty of Care for personnel in high risk environment
Report, 2018

Information 
Communication 
Technologies 

• UNICEF, UNICEF Policy on Personal Data Protection, 26 June 2020

• UNICEF, Procedure on Retention of Recorded Information, 2019

• UNDG, Data Privacy, Ethics and Protection: Guidance Note on Big Data for Achievement of the
2030 Agenda

• UNEG, UN Evaluation Group Ethical Guidelines, 2008

• ICRC, Handbook on Data Protection in Humanitarian Action, 2017

• UNICEF, Emergency Telecommunications Handbook, 2017

• Emergency Telecommunications Gap Analysis

Communication 
& Advocacy

• UNICEF, Guidelines for Journalists Reporting on Children

• UNICEF, Decision Making Procedure for Public Advocacy on Grave Violations of Child Rights in
Complex and High Threat Environments, 2016

• UNICEF, Advocacy Priorities Template, 2012

• UNICEF, Media and Communications in Humanitarian Action

• UNICEF, Guidance Note on the Use of Social Media, 2017

• UNICEF, Photo and Video in Emergencies Guidelines

• UNICEF, Ethical Reporting Guidelines, 2015

Partnerships • Principles of Partnership, 2007

• UNICEF, Guidance for Civil Society Organizations on Partnership with UNICEF, 2020

• UNICEF, Guidance on Field Monitoring, 2018

• UNICEF, UNICEF Procedure for Country and Regional Office CSO Implementing
Partnerships, 2019

• UNICEF, Standby Arrangements Annual Report, 2018

• UN Partner Portal

فصل2. تعهدات ویژۀ موقعیت
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فصل3. تعهدات عملیاتی
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Partnerships Private Sector

• Save the Children, the United Nations Global Compact & UNICEF, Children’s Rights and
Business Principles, 2012

• UNICEF, Children in Humanitarian Crises: What Business Can Do, 2016

• OHCHR, Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011

Resource 
Mobilization

• UNICEF, Resource Mobilization Strategy 2018 - 2021

• UNICEF, Private Sector Emergency Fundraising Guidelines

• UNICEF, Resource Mobilization e-Course

• UNICEF, Resource Mobilization in Humanitarian Action

• UNICEF, UNICEF Public Partnerships: Thematic Funding

• UNICEF, UNICEF Public Partnerships: Humanitarian Funding

• High-Level Panel on Humanitarian Financing Report to the Secretary-General, Too Important
to Fail—Addressing the Humanitarian Financing Gap, 2016

Security 
Management

• United Nations System Programme Criticality Framework, 2013

• United Nations Security Management System, Security Policy Manual, 2017

• United Nations Security Management System, Security Risk Management Manual, 2019

• United Nations Security Management System, Security Risk Management Manual, Annex E:
Reflecting Acceptance in the SRM, 2019

• IASC, Guidelines on the Use of Armed Escorts for Humanitarian Convoys, 2013

• IASC, Saving Lives Together: A Framework for Improving Security Arrangements among IGOs,
NGOs and UN in the Field, 2015

• Guidelines for the Implementation of the “Saving Lives Together” Framework, 2016

• UNICEF, Security Framework of Accountability, 2018

Supply & 
Logistics

• Supply Division

AAP Accountability to affected populations

ADAP Adolescent development and participation

ANC Antenatal care

AoR Area of Responsibility

BMI Body Mass Index

CCCs Core Commitments for Children in Humanitarian Action

CEDAW Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination Against Women

CFS Child-Friendly Spaces

CHS Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability

CLA Cluster Lead Agency

CMT Country Management Team

CO Country office

CPMS Child Protection Minimum Standards

CRVS Civil Registration and Vital Statistics

CRC United Nations Convention on the Rights of the Child

CSO Civil society organisation

ECD Early Childhood Development

FO Field Office

GBV Gender-based violence

GBViE Gender-based violence in emergencies

HC Humanitarian Coordinator

HCT Humanitarian Country Team

HQ Headquarters

IASC Inter-Agency Standing Committee

IASMN Inter-Agency Security Management Network

ICT Information and communication technology

INEE Inter-Agency Network for Education in Emergencies

IPC Infection and prevention control

IYCF Infant and young child feeding

JMP Joint Monitoring Programme

MAM Moderate acute malnutrition

MHPSS Mental health and psychosocial support

MPAs Minimum Preparedness Actions

MPS Minimum Preparedness Standards

MRM Monitoring and Reporting Mechanism

MUAC Mid-upper-arm-circumference

NGO Non-governmental organization
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پیوست 3: سرواژه ها
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NSA Non-state actors

PCA Programme Cooperation Agreement

PHE Public health emergencies

PMTCT Prevention of mother-to-child transmission of HIV

PPE Personal Protective Equipment

PSEA Protection from sexual exploitation and abuse

RCCE Risk Communication and Community Engagement

RO Regional office

RUTF Ready-to-Use Therapeutic Food

SAM Severe acute malnutrition

SEA Sexual exploitation and abuse

SDGs Sustainable Development Goals

SLT Saving Lives Together

SMT Security Management Team

SRM Security Risk Management

STI Sexually transmitted infection

TPMs Third party monitors

UASC Unaccompanied and separated children

UNCT United Nations Country Team

VISION Virtual Integrated System of Information

UNSMS UN Security Management System

UNSMT UN Security Management Team

WASH Water, sanitation and hygiene

WGSS Women and Girls’ Safe Spaces

WHO World Health Organization
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پیوست 4: راهنمای شاخص تعهدات بنیادین در قبال 
کودکان در تعهدات برنامه 

پیوست 5: چارچوب پایشی تعهدات بنیادین در قبال 
کودکان در تعهدات عملیاتی

.Website and E-resources on the CCCs :قابل دسترسی در لینک

.Website and E-resources on the CCCs :قابل دسترسی در لینک
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